
  

 
 

 

2020 

 
DEPARTAMENT DE 

CONVIVÈNCIA I 
CIUTADANIA 

 

MEMÒRIA 
 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

2 
 

ÍNDEX 
 

1. DEPARTAMENT DE CONVIVÈNCIA I CIUTADANIA 4 

 1.1 Destinataris 5 

 1.2 Recursos Humans 5 

 1.3 Sumatori de tots els serveis 5     

2.1 SERVEI DE CONVIVÈNCIA 7 

 2.1.1 Casuística i estat dels casos 2020 8 

2.2  ACCIÓ COMUNITÀRIA EN EL MARC DE LA CONVIVÈNCIA I LA 

PARTICIPACIÓ. BARRI POBLE NOU 15  

 2.2.1 Introducció / Justificació 16 

 2.2.2 Descripció del barri 16 

 2.2.3 Metodologia 20 

 2.2.4 Actuacions realitzades en el marc del projecte 21 

 2.2.5 Avaluació 29 

2.3 GESTIÓ DE CONFLICTES EN L’ÀMBIT DE LES OCUPACIONS     

  IL·LEGALS     30 

 2.3.1 Introducció 31 

 2.3.2 Justificació 32 

 2.3.3 Objectius 33 

 2.3.4 Funcions de l’equip tècnic 33 

 2.3.5 Metodologia 34 

 2.3.6 Intervencions en habitatges i comunitats de veïns 35 

 2.3.7 Comparativa 2019-2020 38 

 2.3.8 Conclusions 38 

2.4 MESURES REPARADORES 40 

 2.4.1 Dades de mesures reparadores 2020 41 

 2.4.2 Comparativa 2019-2020 41 

 2.4.3 Tipus d’infracció 41 

 2.4.4 Procedència de les persones sol·licitants 42 

 2.4.5 Població de residència de les persones sancionades 43 

 2.4.6 Perfils de les persones sol·licitants 43 

2.5 SERVEI DE MEDIACIÓ 45 

 2.5.1 Casuística i estat dels casos 2020 46 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

3 
 

3. SERVEI D’ACREDITACIÓ D’ADREÇA 54 

 3.1 Dades més significatives 2020 55 

 3.2 Resolució 60 

 3.3 Comparativa 2019-2020 62 

4. SERVEI D’ACOLLIDA 63 

 4.1 Comparativa sol·licituds primera acollida anys 2019-2020 64 

 4.2 Dades del servei de primera acollida 64 

 4.3 Sol·licituds ateses per gènere 65 

 4.4 Distribució dels sol·licitants per rang d’edat 66 

 4.6 Propostes d’informe d’arrelament social 67 

   4.6.1 Perfil dels usuaris 67 

   4.6.2 Comparativa sol·licituds d’arrelament anys 2019-2020 67 

   4.6.3 Procedència dels sol·licitants 68 

   4.6.4 Nombre de sol·licituds per gènere   69 

   4.6.5 Resolució de la proposta enviada   70 

   4.6.6 Nombre de sol·licitants per rang d’edat  70 

 4.7 Informes d’integració social  71 

   4.7.1 Procedència de les persones sol·licitants  71 

   4.7.2 Nombre de sol·licituds per gènere  71 

   4.7.3 Nombre de sol·licitants per rang d’edat   71 

   4.7.4 Propostes enviades   71 

   4.7.5 Comparativa anys 2019-2020  72 

 4.8 Resum servei d’acollida   73 

5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI  75 

 5.1 Sol·licituds   76 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

4 
 

1.- DEPARTAMENT DE CONVIVÈNCIA I CIUTADANIA  

El Departament de Convivència i Ciutadania estableix interacció entre els agents 

que, directa o indirectament, puguin estar relacionats amb la convivència, els 

conflictes, les dificultats de la Ciutadania, la diversitat i el fet migratori, és un pas 

imprescindible per abordar, des d’una perspectiva integral, els reptes que 

comporten aquests fenòmens socials. 

L’Ajuntament, com a administració local més propera al ciutadà, ha de definir unes 

polítiques municipals, donar suport i establir canals de col·laboració amb la xarxa 

de recursos socials per a donar resposta i fer front a les demandes i necessitats que 

genera la nova realitat social municipal. 

Els serveis que ofereix el Departament de Convivència i Ciutadania són: 

• Servei de Convivència. 

o Servei de Convivència. 

▪ Casuística del propi servei. 

▪ Projecte al barri del Poble Nou. 

▪ Gestió de conflictes en l’àmbit de les ocupacions il·legals. 

o Servei de Mediació. 

o Mesures reparadores. 

• Servei d’Acreditació d’adreça. 

• Servei d’ Acollida. 

o Mòduls de Coneixement de l’entorn. 

o Mòduls Laborals. 

o Cursos de llengua Catalana (Lletres per tothom). 

o Propostes d’informes d’arrelament social  
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o Propostes d’informes d’integració social. 

• Informes de retorn voluntari. 

• Consell Municipal per a la Convivència. 

1.1.- Destinataris 

La població amb la qual treballa el Departament de Convivència i Ciutadania és 

molt diversa. De fet aglutina pràcticament a tota la població de Vilafranca, ja que 

l’impacte de certs serveis va dirigit al conjunt de la població.  Altres però tenen una 

major especificitat, però alhora pretenen millorar els processos d’integració, 

convivència i cohesió social, qüestió que també es reflectirà en el conjunt de la 

ciutadania. 

1.2.- Recursos Humans 

El Departament de Convivència i Ciutadania està composat per: 

- La responsable de l’Oficina. 

- Tres tècnics de convivència, un d’ells amb funcions de tècnic en polítiques 

migratòries. 

- Un mediador. 

- Una auxiliar administrativa. 

1.3.- Sumatori de tots els serveis. 

A Ciutadania s’han dut: 

➢ 259 expedients de convivència, d’aquests 90 són expedients d’ocupacions 

il·legals. 

➢ 169 expedients de mediació. 

➢ 157 expedients d’acreditació d’adreça. 

➢ 50 expedients d’arrelament social. 
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➢ 11 expedients d’integració social. 

➢ 1 expedients de retorn voluntari. 

➢ 1007 trucades telefòniques aconseguint contactar amb 650 representants 

de les comunitats en el marc del projecte del barri del Poble Nou. 

➢ 59 Participants en el Mòdul de coneixement de la societat catalana i el seu 

marc jurídic. 

➢ 16 Persones derivades al Mòdul de coneixement del món laboral.  
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2.1.1.- CASUÍSTICA I ESTAT DELS CASOS 2020 

 

TOTAL D’ EXPEDIENTS TREBALLATS 2020 TOTAL 

Casos iniciats el 2020 173    

Casos del 2019 en procés el 2020   86 

Total      259 

281
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2019 2020

EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2020

CASOS

 

Situació casos treballats: 

 

 

 

 

 

*Són casos que pel  seu grau d’ intensitat i complexitat necessiten el seu temps de gestió  i seguiment abans de 

tancar-los. Per altra banda cal senyalar que les Mesures restrictives derivades de la pandèmia de la Covid-19 ens 

han limitat algunes actuacions presencials l’ any 2020. 

 

48%52%
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CASOS TREBALLATS 2020 

OBERTS          134* 

TANCATS          125 

Total 259 
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· Tipologia del conflicte 

 

 

 

 

 

6%

94%

PARTS IMPLICADES

BI-PART

MULTI-PART

 

 

 

 

 

 

 

 *Veïnals de tota mena i també les ocupacions il·legals. 

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES 

Bi-part 16 

Multi-part 243 

Total 259 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE 

Veïnals  243* 

Mesures Reparadores 6 

Familiars 7 

Activitats econòmiques 3 

Total  259 
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Tipologia de conflicte dels casos veïnals: 

 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEÏNAL 

Veïnals-altres  100* 

Veïnals-sorolls 42 

Veïnals-dificultats de relació/comunicació 20 

Veïnals-gestió de la comunitat 5 

Veïnals-humitats 12 

Veïnals-Neteja i higiene 18 

Veïnals-olors 9 

Veïnals-animals domèstics 23 

Veïnals-obres 1 

Veïnals-espais comuns 13 

Total 243 

  

*Dins els conflictes veïnals, 90 casos corresponen a ocupacions il·legals conflictives i        

   10 a expedients  veïnals  d’ altres tipologies  (marcades per la Diputació de Barcelona.) 
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· Causes del tancament: 

Dels casos tancats (259) les causes del tancament: 

 

CAUSES DEL TANCAMENT 

Acord 68 

Gestió-Facilitació 43 

Interromputs i/o derivats 10 

Tancats sense acords específics 4 

Total      125  
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55%

34%

8% 3%

CAUSES DEL TANCAMENT

Acord

Gestió-facilitació

Interromputs i/o 

derivats

Tancats sense acords 

específics

 

 

Sí sumem els 68 casos tancats amb Acord, i els 43 casos tancats com a Gestió-

Facilitació, hem obtingut un total de 111 casos que són el 89 % del total de casos.  
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Vies d’Accés i Coneixement del Servei    

De tots els casos treballats. Les vies d’Accés i Coneixement del Servei de 

Convivència.  

 

VIES D' ACCÉS 

Directament 133 

A proposta del Departament 44 

Altres serveis-Policia Local 39 

Altres serveis-Gabinet d’ Alcaldia 20 

Altres-Habitatge 1 

Altres-Administradors de finques 4 

Mossos d’ Esquadra 1 

OAC 12 

Entitats  5 

Total 259 
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· Perfils de les persones participants, repercutides  

 

PERSONES PARTICIPANTS SEGONS GÈNERE 

Homes 374 

Dones 243 

Total 617 

 

 

Persones repercutides, un total de 6532 persones.  
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        2.2 ACCIÓ COMUNITÀRIA EN EL MARC DE LA CONVIVÈNCIA I LA 
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2.2.1.- INTRODUCCIÓ/JUSTIFICACIÓ 

 

El projecte D’Acció Comunitària en el marc de la Convivència i la Participació 

sorgeix per visualitzar la dimensió integral, multidimensional i interrelacionada 

d’accions en matèria de convivència que havien d’abordar qüestions de naturalesa 

molt diversa, requeria  la participació de serveis i de tècnics especialitzats de perfil 

molt divers. En aquest sentit, més enllà del handicap per resoldre les dificultats per 

part dels diferents marcs disciplinaris per separat, el projecte es va articular per 

actuar de manera conjunta i transversal per poder oferir una major resposta en 

menys temps i més escaient a les demandes de la ciutadania. 

Per tant, es va pensar que més enllà de la coexistència, el bon veïnatge és un dels 

factors que evita el risc de fractura social a la societat, la qual cosa va fer que les 

accions a realitzar estiguessin pensades per ser resolutives, pràctiques i 

preventives en el marc de la convivència i la participació. 

L’àmbit recull les diferents accions, eines i/o activitats dirigides a fomentar la bona 

convivència i participació, i a focalitzar part de la intervenció en les àrees més 

afectades. 

Aquest projecte, que durant el 2020 es va dur al barri del Poble Nou, es va 

configurar com una eina de treball no exhaustiva i oberta a les aportacions, 

variants, i necessitats específiques del barri (sobretot en les accions de resolució de 

conflictes). Per aquest motiu, més enllà de l’estructuració, s’ha dut a terme de 

forma oberta i flexible depenent de les actuacions a realitzar, amb la voluntat de 

facilitar una resposta i la ràpida adaptació a les novetats que es produïen en relació 

a la convivència i la participació, que per se és dinàmica. 

Aquest 2020, davant la naturalesa extraordinària de la situació que ens ha tocat 

viure arrel de la pandèmia, la metodologia del projecte ha estat el nostra gran 

repte. 

 

2.2.2.- DESCRIPCIÓ DEL BARRI 

 

Aquest any el projecte d’acció comunitària s’ha traslladat al barri del Poble Nou.  
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Vilafranca del Penedès està distribuïda en vuit barris: l'Espirall, la Barceloneta, el 

Molí d'en Rovira, la Girada, el Poble Nou, el Centre, Sant Julià i les Clotes. 

El Barri de Poble Nou té molta història, 

ens remunten al 1861 quan es va 

aprovar un reial decret perquè l’estació 

de ferrocarril passés per Vilafranca i es 

va inaugurar al 1965, va ser una 

notícia molt ben rebuda a Vilafranca ja 

que va haver molta competència amb 

Vilanova per poder crear aquesta via de 

ferrocarril. 

És a partir de l’estació de ferrocarril 

que es construeix el carrer Amàlia 

Soler, que arriba fins la carretera de Moja, i en paral·lel l’Avinguda Tarragona, 

creant l’únic eixample que hi ha a Vilafranca.  

El carrer d’Amàlia Soler, va ser nomenat així per la senyora Amàlia Soler, una dona 

molt rica que vivia a Vilafranca i que un cop va morir va deixar totes les seves 

propietats i pertinences a les dones pobres de la Vila. És en el seu  honor tant el 

nom del carrer com la fundació d’Amàlia Soler. 

A l’avinguda Tarragona és on s’estableix tot el nucli comercial, on avui en dia 

encara trobem comerços de l’època com el Parés i botigues de petits artesans. Es 

crea també com a zona de pas.   

La idea inicial del barri, era un barri residencial per la burgesia Vilafranquina, i es 

va crear una zona lúdica al mig del barri, la part del Tívoli, on es va posar el teatre 

Tívoli.  

Al 1928 va tocar la rifa, i molta gent va gaudir d’una situació econòmica 

privilegiada, i van aprofitar per anar al barri del Poble Nou per fer-se la casa de 

planta baixa que encara ara hi són. 
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Una de les més típiques, és la casa que fa cantonada al carrer Parlament 

dissenyada per Eugeni Campllonch, que fa ser el mateix que va fer la reforma 

modernista de la façana de l’Ajuntament. 

El barri de Poble Nou  té una població aproximada de 8284 habitants dels 40101 

totals de Vilafranca. És el barri més poblat de la Vila. 

 

9,02%
9,30%

10,11%

18,24%
4,84%

20,66%

16,38%

0,83%

10,63%
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L'ESPIRALL MOLÍ D'EN ROVIRA EL POBLE NOU

SANT JULIÀ AFORES LA GIRADA
 

 

D’aquests 8284 ciutadans i ciutadanes, hi ha 3953 homes i 4331 dones. 
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És un barri que tot i ser el més poblat, ha anat disminuint la seva població de 

manera significativa, ja que al 2011 comptava amb 8709 habitants.  
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En comparació amb altres barris, el Poble Nou té la població més alta en la franja 

d’edat adulta, és a dir té 5285 habitants entre 15 i 64 anys.   

0% 50% 100%

Barceloneta

El Centre

Les Clotes

l'Espirall

Molí d'en …

Poble Nou

Sant Julià

Afores

La Girada

Joves Adults Gent Gran

 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

20 
 

 

És un barri amb majoria de població de nacionalitat  espanyola  amb 7322 

ciutadans i ciutadanes d’aquesta nacionalitat  i 962 estrangers. 
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2.2.3.- METODOLOGIA 

El projecte es treballa transversalment entre quatre serveis de l’Ajuntament de 

Vilafranca (Convivència i Ciutadania, Policia Local, Comunicació i Participació) i 

compta amb la col·laboració dels serveis de Medi Ambient i de Salut, el que ens 

permet treballar de manera transversal i coordinada, donant sortida a les diferents 

accions que es duen a terme al barri. Valorem aquesta coordinació com a molt 

positiva donat que el grau de resolució que es dóna és molt eficaç. 

Malauradament el 2020 ha estat un any complicat i ha afectat la nostra 

metodologia de treball. Tot i així, hem continuat treballant el barri amb les eines de 

les quals disposàvem.  Hem canviat les visites presencials als blocs de veïns i les 

comunitats de veïns, per trucades telefòniques i s’han restringit les visites a les 

estrictament necessàries.  Partint de la base que tant policia local, con convivència i 

ciutadania han estat considerats serveis essencials, hem pogut donar resposta a les 
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necessitats del barri.  La gran majoria de les persones amb les que contactem 

mostren el seu agraïment.  

En relació a les trucades s’aborden temes tant d’abans del confinament com durant 

el confinament, ja que en algunes comunitats, aquelles problemàtiques que estaven 

latents, s’han intensificat amb les hores que passava la gent a casa seva. 

2.2.4 ACTUACIONS REALITZADES EN EL MARC DEL PROJECTE 

· Difusió dels serveis i seguiment de l’estat emocional de les comunitats. 

Aquest any la difusió s’ha realitzat via telefònica, (excepte els primers mesos de 

l’any que es va poder iniciar un porta a porta) a través de trucades als veïns i 

veïnes del barri per part de la tècnica de convivència. La difusió que és fa dels 

serveis és a través del diàleg. Es fa pedagogia dels serveis de convivència, 

mediació, Servei de primera acollida i sol·licituds dels informes d’estrangeria, així 

com el projecte d’ocupacions il·legals conflictives, explicant als veïns i veïnes del 

barri el circuit d’entrada de sol·licituds i les avantatges concretes dels nostres 

serveis en relació a la convivència en les comunitats de veïns. Un altre dels punts 

molt treballats, conjuntament amb comunicació, ha estat el de la normativa en 

relació a la COVID, molts veïns acabaven no saben què o què no podien fer, el 

contacte amb ells ha servit per treballar els dubtes. Igualment s’han treballat les 

entitats a través de participació. 

Una vegada confinats la difusió es va realitzar únicament de manera telefònica, 

alhora es comença a treballar l’estat emocional de les comunitats, fent seguiment i 

suport a totes les persones que ho requerien. En els casos més complicats els 

seguiment es va fer de manera presencial, amb visites conjuntes per part de 

Convivència i Policia Local. 

· Diagnòstic i anàlisi de necessitats 

S’han realitzat aproximadament 1007 trucades telefòniques als veïns i veïnes del 

barri de poble Nou podent contactar amb uns 650 representants de les comunitats. 

Vam establir diàleg amb els veïns i veïnes per tal d’escoltar-los de manera activa en 

tot el que tenien a dir-nos sobre com era la situació a la seva comunitat, per poder 
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identificar necessitats i problemàtiques que es presenten en el dia a dia en la 

convivència d’una comunitat. 

D’aquests habitatges contactats vam poder recollir la informació en referència a 

com estan constituïdes les comunitats, si tenen president, secretari, si tenen gestor 

de finques, si són pocs veïns, si són la majoria propietaris, si són llogaters i com es 

sentien davant la situació que estàvem vivint. 

Es van identificar a presidents de comunitats i vam poder parlar amb ells per tal 

d’escoltar-los i veure quina era la imatge i la percepció que ells tenien de la seva 

comunitat com a presidents. Alguns d’ells ja ens coneixien com a servei ja que 

n’havien fet ús en alguna ocasió per tal de posar solucions a conflictes que havien 

sorgit. I valoren la nostra tasca  informativa i d’escolta com a molt positiva i molts 

d’ells expliquen que a les reunions també donen a conèixer els diferents serveis. 

A destacar que en moltes de les trucades realitzades els veïns i veïnes ens han 

manifestat molta gratitud per mostrar un interès en el seu benestar, i han trobat 

les trucades un refugi per tal de poder parlar amb algú que els escoltés en aquests 

temps difícils. 

D’alguns dels conflictes es van obrir expedients d’ofici per tal de donar sortida a la 

problemàtica plantejada i si la situació no millorava es desplaçava un tècnic de 

convivència juntament amb policia local al lloc, i d’altres es va fer un 

acompanyament i informació a les comunitats. 

Tipologia de conflictes del barri del Poble Nou: 

Hem detectat diferents conflictes relacionats amb la convivència veïnal: 

- Animals domèstics 

- Olors 

- Conflictes per problemes de soroll en relació a la terrassa d’un bar  

- Conflicte de salubritat  

- Conflictes veïnals 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

23 
 

- Ocupació il·legal 

- Cansament i fatiga davant la situació viscuda. 

En el moment de fer el contacte amb els veïns, i feta l’explicació del projecte, en 

molts casos ens comentaven que no tenien coneixement dels serveis i que no 

s’havien plantejat fer cap sol·licitud per aquest motiu. Un cop els hi vam explicar la 

tasca que realitzem van valorar molt positivament el projecte i que els propis 

tècnics fóssim personalment els que el poséssim en el seu coneixement  de manera 

personal i individualitzada. 

Molts veïns, sobretot gent gran, van valorar molt positivament que els truquéssim 

durant el confinament i poguessin parlar de com es sentien o bé si tenien alguna 

necessitat que es derivava al departament corresponent per poder ser solucionada. 

Alguns d’ells valorarien fer-ne ús del servei, si més no tenir-ho en compte si el 

tema amb el que tractaven s’agreujava o s’allargava en el temps.  

La valoració després de parlar amb els veïns i veïnes del barri, és que s’han trobat 

comunitats benavingudes, blocs familiars amb pocs veïns, comunitats 

multiproblemàtiques, cases unifamiliars i comunitats on si hi havia problemàtiques 

diverses. 

De tots els veïns amb els que s’ha pogut dialogar, pocs d’ells tenen coses a 

destacar de la seva comunitat tot i que se’ls anima a que pugin fer sol·licitud cap 

als diferents serveis dirigint-se a l’OAC si mai es trobessin en una situació de 

problemàtica veïnal. 

· Què hem fet? 

• Identificar i dialogar amb els presidents de les comunitats i amb diversos 

veïns, per explicar el nostre servei per si mai necessiten fer-ne ús a nivell 

personal o a nivell comunitari.  

 

• Establir diàleg amb el màxim de veïns i veïnes i amb presidents de les 

comunitats, per tal de donar a conèixer la nostra tasca per la millora de la 

convivència veïnal.  
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• Hem diagnosticat diversos conflictes del barri del Poble Nou. 

 

• S’han realitzat visites presencials en cas necessari. 

 

• S’ha donat a conèixer el Servei de Convivència i el Servei de mediació per 

si fos necessari. 

 

• S’ha explicat la normativa en relació a la COVID en cas necessari, tant a 

veïns com a fundacions, entitats, etc 

 

• Des de participació s’ha continuat treballant amb les entitats. 

 

• L’escolta activa a tots els veïns i veïnes amb els que hem tingut contacte 

els ha servit per sentir-se escoltats per una administració pública i molts 

d’ells manifesten gratitud per l’interès mostrat en la comunitat i al barri. 

 

Amb la feina que hem fet, hem pogut comprovar que una part significativa dels 

conflictes que ens expliquen els veïns, són referents a plagues, fet que nosaltres no 

hi podem treballar directament i ha estat derivat a Salut i Consum, o 

comportaments incívics, on actuava policia local al ser en espai públic. En els casos 

com aquests, en els que no hem pogut treballar directament, hem fet trasllat al 

Departament corresponent de les queixes que ens manifesten els veïns i hem fet 

feedback amb els corresponents veïns per tal de donar-los una resposta. 

En general amb tota la gent amb la que hem pogut dialogar ens manifesten que la 

convivència al barri, en general, és bona i reconeixen que la tasca per a la 

prevenció i abordatge dels conflictes a través de la mediació, del suport a les 

comunitats, reunions, intervencions amb URC de policia local, són altament 

positives per a la convivència del mateix.  

Els presidents han manifestat la necessitat de la nostra tasca  a favor de la 

Convivència. 
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· Habitatges i comunitats visitades 

DIA CARRER 
TRUCADES/ 

visites 
CONTACTATS 

17/01/2020 Amalia Soler 19 14 

20/01/2020 Amalia Soler 9 4 

23/02/2020 Amalia Soler 17 12 

29/02/2020 Amalia Soler 25 11 

06/03/2020 Amalia Soler 19 9 

06/03/2020 ALGUER 19 14 

07/04/2020 Amalia Soler 16 8 

08/04/2020 Amalia Soler 22 9 

07/04/2020 Alguer 19 8 

11/05/2020 Alguer 9 6 

12/05/2020 Amalia Soler 9 6 

12/05/2020  Alguer 11 8 

13/05/2020 Alguer 9 7 

06/05/2020 Ateneu 14 10 

07/05/2020 Ateneu 16 10 

08/05/2020 Ateneu 18 14 

14/05/2020 Amalia Soler 13 7 

14/05/2020 Bisbe Morgades 14 5 

15/05/2020 Bisbe Morgades 17 9 

18/05/2020 Bisbe Morgades 12 9 

15/05/2020 Alguer 7 6 

19/05/2020 Bisbe Morgades 9 7 

22/05/2020 Alguer 5 3 
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25/05/2020 Alguer  6 4 

26/05/2020 Amalia Soler 13 11 

29/05/2020 Alguer 3 2 

20/05/2020 Bisbe Morgades 21 17 

26/05/2020 Bisbe Morgades 2 0 

29/05/2020 Bisbe Morgades 10 8 

02/06/2020 Bisbe Morgades 13 2 

02/06/2020 Carles Riba 1 1 

03/06/2020 Carles Riba 2 2 

04/06/2020 Carles Riba 9 8 

04/06/2020 Amalia Soler 10 8 

04/06/2020 Creixell  15 5 

12/06/2020 Carles Riba 14 3 

15/06/2020 Carles Riba 1 1 

17/06/2020 Tossa de mar 5 4 

18/06/2020 Tossa de mar 19 8 

03/09/2020 Amalia Soler 16 5 

04/09/2020 Amalia Soler 11 7 

07/09/2020 Amalia Soler 10 9 

08/09/2020 Amàlia Soler 17 16 

09/09/2020 Carrer del Casal  21 19 

14/09/2020 Plaça creu de santa digna 2 1 

14/09/2020 Dels Boters 13 10 

14/09/2020 General Cortijo 16 4 

21/09/2020 General Cortijo 17 12 

22/09/2020 General Cortijo 4 2 
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24/09/2020 Germanor 9 6 

29/09/2020 Germanor  15 11 

01/10/2020 Germanor 26 22 

02/11/2020 Ignasi Iglesias 15 8 

10/11/2020 Ignasi Iglesias 36 24 

16/11/2020 J.V. Foix 13 7 

16/11/2020 Maria Aurèlia Capmany 6 1 

16/11/2020 Soledat 4 2 

18/11/2020 Soledat 7 3 

23/11/2020 Av. Tarragona 20 18 

24/11/2020 Av. Tarragona 16 8 

27/11/2020 Av. Tarragona 10 4 

30/11/2020 Santa Digna 21 17 

01/12/2020 Montserrat Roig 20 15 

03/12/2020 Parlament 15 10 

4/12/2020 Parlament 5 4 

10/12/2020 Ramon Freixas 13 8 

11/12/2020 Ramon Freixas 12 7 

14/12/2020 Ramon Freixas 28 21 

15/12/2020 Mestre J. Recasens 23 21 

16/12/2020 Marià Manent 20 21 

17/12/2020 Migdia 15 8 

18/12/2020 Menéndez Pelayo 16 9 

18/12/2020 Pare Manyanet 14 8 

21/12/2020 Montblanc 12 9 

23/12/2020 Ps. Rafael Soler 14 4 
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Expedients multi problemàtics oberts d’ofici: 

- 2 Veïnals - Animals domèstics/dificultats de relació/higiene/sorolls 

- 2 Veïnals -Dificultats de relació/comunicació 

- 1 Veïnals -Neteja i higiene/sorolls 

- 1 Veïnals –Sorolls/dificultats de relació 

- 1 Veïnals –Humitats/sorolls 

- 1 Veïnals –Ocupacions/multiproblemàtiques afegides 

Expedients sol·licituds veïnals: 

- 1 Veïnals - Ús dels espais comuns 

- 2 Veïnals -Dificultats de relació/comunicació 

- 1 Familiars - Relacions de parella 

- 5 Veïnals -Sorolls 

- 1 Familiars - Persones depenents 

- 1 Activit. Econ. - Qüestions contractes 

- 1 Veïnals -Gestió de la comunitat (impagaments, quotes...) 

- 1 Veïnals -Humitats 

- 1 Veïnals -Olors 

- 1 Veïnals - Animals domèstics 

En respecte aquests casos es van fer les intervencions adients dins del marc del 

nostre servei com: 

- Reunions veïnals (telemàtic) 

- Visites als veïns i veïnes 

- Entrevistes  

- Coordinació amb altres serveis i professionals. 

Cal dir que en alguns casos s’han intervingut des de convivència i/o des de 

mediació però indistintament en tots, s’ha fet seguiment després de la intervenció 

en el marc del projecte de barri del Poble Nou. 
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Entenem que aquest projecte ha tingut una repercussió positiva que ha fet 

augmentar el nombre de casos treballats i en el suport que s’ha donat al veïnat en 

aquests temps difícils. 

·  Accions realitzades per resoldre conflictes concrets. 

Treballar la convivència i la participació vol dir també treballar els conflictes 

concrets que es puguin donar. Si bé hem de dir que a banda dels tècnics d’aquest 

projecte, en aquest apartat s’ha comptat també amb la col·laboració d’un mediador, 

sumats un agent més de la policia local i un tècnic més de convivència i ciutadania 

donada la complexitat d’algun dels casos. 

Aquest any no s’han dut a terme les xerrades que normalment duem als barris 

donada la situació, ara bé, al 2021 i coincidint que el barri que es treballarà està a 

prop del Poble Nou, el veïnatge estarà convidat a les xerrades del barri veí. El que 

si hem fet és treballar molt de la ma del ciutadà per tal que aquest tingués un 

suport per tal de poder utilitzar les eines informàtiques i poder així resoldre dubtes 

i/o problemàtiques que li sorgien. 

2.2.5.- AVALUACIÓ 

L’avaluació s’ha realitzat de manera continuada al llarg del projecte per part de les 

tècniques i tècnics participants. La responsable del Departament de Convivència i 

Ciutadania ha supervisat en tot moment la feina feta i ha realitzat una avaluació 

qualitativa a través de diferents instruments d’avaluació: observació al lloc, 

reunions d’avaluació, contacte amb els veïns i veïnes, contacte amb l’AAVV, amb els 

gestors i finques que duen les comunitats,etc. 
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             2.3 Gestió de conflictes en l’àmbit de les ocupacions il·legals.  

 

Formen part: 

Convivència i Ciutadania 

Serveis de Policia Local. 
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2.3.1.- INTRODUCCIÓ 

Al 2011 es va crear un equip de treball entre els serveis de Convivència i 

Ciutadania, la Policia Local i els serveis d’Urbanisme per poder donar resposta a les 

ocupacions il·legals que es donaven en zones no urbanes per tot un seguit de 

persones que creaven importants problemes a l’espai públic i per tal de recuperar 

aquestes zones. 

Amb el pas del temps i l’evolució d’aquell projecte, l’equip es va anar consolidant i 

va començar a intervenir en ocupacions il·legals molt conflictives en zones urbanes. 

Un dels factors principals del deteriorament de l’espai comunitari és l’ocupació. El 

veïnat viu situacions d’especial vulnerabilitat, amb més dificultats per a una bona 

convivència. El veïnat tendeix a desenvolupar mecanismes propis de control 

d’habitatges buits per tal que no siguin ocupats per persones conflictives que 

generin malestar a les comunitats (activitat econòmica il·legal, sobreocupació, 

activitats il·lícites, plagues, etc.). 

Aquest projecte manifesta l’existència d’una diversitat de problemàtiques existents 

dins de les comunitats. Les conclusions fan veure que aquesta multiproblemàtica 

posa en risc la convivència dins de les comunitats i un possible abandonament de 

les responsabilitats per part de les propietats en relació als seus immobles. 

La intervenció en dites comunitats ens mostra que hi ha un sistema paral·lel 

d’ocupacions il·legals que generen conflictes greus i que no es dóna per persones 

que han perdut el seu habitatge (aquestes respecten l’entorn i les normes on viuen 

encara que estiguin ocupant un habitatge). Parlem de persones amb alts graus de 

delinqüència i poc respecte cap a ningú. 

Gràcies a aquest treball transversal per tècnics que tenen competència per a la 

resolució de conflictes, en aquestes comunitats les problemàtiques poden anar 

minvant i/o inclús desaparèixer. 
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2.3.2.- JUSTIFICACIÓ 

Les problemàtiques existents vénen donades i s’agreugen per diferents variables 

que necessiten d’una atenció especial: 

➢ Increment i concentració de les problemàtiques en determinades zones i 

edificis. 

➢ Molta diversitat de població amb diferents formes d’abordar la vida 

comunitària i els espais privats i comuns. 

➢ Perfils delinqüencials. 

➢ Precarietat econòmica extrema. 

➢ Dificultat en la gestió del seu propi projecte vital. 

Totes aquestes situacions generen efectes significatius sobre la població i sobre la 

vida en comunitat, així com en la gestió i organització dels espais comunitaris.  

Trobem: 

➢ Alt índex d’impagament de les quotes. 

➢ Desresponsabilització de la gestió de les comunitats. 

➢ Urgències en el manteniment que no es resolen. 

➢ Ús incorrecte de les zones privades i comunes. 

➢ Estatus diferents entre els mateixos veïns. 

➢ Assetjament veïnal i diferents tipologies d’agressions. 

➢ Sensació d’inseguretat. 

➢ Activitats il·lícites: venda de drogues, robatoris, punxades de subministres 

d’aigua i/o electre. 

➢ Activitats econòmiques il·legals. 
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➢ Ocupacions molt conflictives. 

➢ Sobreocupació. 

➢ Manca de neteja. Brutícia. 

➢ Filtracions d’aigua. 

➢ Plagues. 

Totes aquestes variables i els efectes que produeixen en la vida del veïnatge 

necessita d’una intervenció que detecti, diagnostiqui, planifiqui i posi mecanismes 

d’actuació a l’abast de la ciutadania. 

2.3.3.- OBJECTIUS 

➢ Restablir les normes de convivència a les comunitats de veïns en les que es 

viuen problemàtiques greus. 

➢ Establir canals de comunicació amb les persones que generen les 

problemàtiques i generar pactes de treball. 

➢ Establir canals de comunicació amb el veïnat afectat, propietaris, serveis, 

entitats bancàries, etc. 

➢ Intervenir i posar eines i recursos de gestió per facilitar la resolució de 

situacions molt complexes. 

➢  Participar en reunions d’assessorament i de formació vinculades al règim de 

propietat horitzontal i de les ordenances de Convivència i Civisme. 

2.3.4.- FUNCIONS DE L’EQUIP TÈCNIC 

➢ Intervenció directa i seguiment a les diferents comunitats i zones conflictives 

per tal de resoldre les problemàtiques més greus. 

➢ Atenció a propietaris/àries, llogaters/es, gestors/es, moradors/es de les 

comunitats i/o zones. Hem de pensar que quan una zona està ocupada hi ha 

el que anomenem “efecte crida” i és més que possible que els voltants acabin 

en la mateixa situació. Per tant, s’ha de tenir cura de la zona en el seu 
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conjunt, si les problemàtiques es generen en una única comunitat s’ha de fer 

prevenció als voltants i, si la problemàtica ja està instaurada en vàries 

comunitats, s’han de treballar totes alhora, donat que sinó donaríem 

resposta a la teoria de “vasos comunicants”. 

➢ Derivació a la xarxa normalitzada. 

➢ Coordinació amb els diferents serveis per garantir una actuació integral. 

➢ Coordinació de tot l’equip d’intervenció per treballar en una mateixa línia. 

2.3.5.- METODOLOGIA 

La ciutadania i/o servei al detectar una problemàtica pot posar-ho de manifest 

mitjançant el contacte amb el Servei de Convivència i Ciutadania. L’equip tècnic del 

projecte de Convivència i Treball en Xarxa, mitjançant visites a la zona afectada i 

entrevistes amb els demandants, valorarà la problemàtica. Un cop realitzada la 

diagnosi s’estableix un pacte de treball i es coordinen totes les actuacions 

necessàries per tal de donar una resposta adequada a cada subdivisió de la 

multiproblemàtica. 

Les accions serien: Visites a la/les zona/es afectada/es, entrevistes amb les 

diferents parts, disseny d’estratègies en cas de no poder contactar amb alguna part 

problemàtica, participació en reunions, coordinació amb altres serveis, 

assessorament a partir de la LPH i normativa municipal, contacte amb 

administradors de finques, propietaris i amb entitats bancàries. 

Cal destacar que aquest projecte va destinat a aquelles comunitats 

multiproblemàtiques i que requereixen d’una atenció especial, on es pugui 

coordinar una actuació en xarxa amb altres serveis municipals. Per això hi ha una 

coordinadora tècnica de totes i cadascuna de les actuacions. 

Totes les zones, construccions rurals i comunitats han requerit de múltiples 

actuacions donat que totes elles eren multiproblemàtiques. 
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2.3.6.- INTERVENCIONS EN HABITATGES I COMUNITATS DE VEÏNS. 

S’han treballat 90 expedients, dels quals hi ha un total de 69 pisos, 8 cases, 6 

locals, 4 naus, 1 barraca, 1 construcció rural i 1 caseta.  

TIPUS DE VIVENDA ON S'HA INTERVINGUT 

PISOS 69 

NAUS 4 

CASETA 1 

CASES 8 

LOCALS 6 

BARRACA 1 

CONSTRUCCIÓ RURAL 1 

Total 90 

TIPUS DE VIVENDA

77%

4%

1%

9%
7% 1% 1%

Pisos

Naus

Caseta

Cases

Locals

Barraca

Construcció

rural

 

El volum d’ocupacions conflictives ens va dur a portar a terme 539 intervencions, 

41 intervencions menys que l’any passat. En les ocupacions de pisos es dóna: 

punxada de subministres, inseguretat, incompliment de les normes de convivència, 

assetjament veïnal, manca d’higiene, sorolls, olors i/o conflictes veïnals en diferent 

grau.  
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Dels 90 expedients, s’han tancat 23 expedients i la resta es continuaran treballant 

al 2020.  

CASOS OCUPACIONS 2020 

OBERTS 67 

TANCATS 23 

Total 90 

 

CASOS OCUPACIONS 2020

74%

26%

OBERTS

TANCAT

S

 

· PERSONES OCUPES  

SEGONS EL GÈNERE 

Pel que fa al gènere, com podem veure, predomina el gènere masculí per sobre del 

femení, tot i així, les ocupacions per part de dones que generen conflicte és bastant 

significatiu. 

SEGONS GÈNERE 

HOMES 112 

DONES 61 

Total 173 
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SEGONS GÈNERE

35%

65%

HOMES

DONES

 

SEGONS LA PROCEDÈNCIA 

Pel que fa a la procedència, aquestes dades només reflecteixen el total de persones 

ocupes amb les que hem intervingut. En realitat, el número de persones ocupes és 

més elevat però moltes vegades no arribem a poder identificar-les. Com podem 

veure, predomina la procedència estrangera per sobre de l’espanyola, tot i així, les 

ocupacions per part d’espanyols que generen conflicte és bastant significatiu. 

SEGONS PROCEDÈNCIA 

ESTRANGERS 102 

AUTÒCTONS 53 

DESCONEGUT 18 

Total 173 

 

SEGONS PROCEDÈNCIA

10%

31%

59%

ESTRANGERS

AUTÒCTONS

DESCONEGUT

 

A banda dels ocupants il·legals d’un habitatge, no ens podem oblidar de les 

persones repercutides, que són aquelles que reben les accions incíviques 

dels ocupes. L’any 2020 hi ha hagut un total de 2212 persones que han 

patit les ocupacions, 120 per sota de les de l’any 2019, que van ser 2332.  
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2.3.7.- COMPARATIVA 2019-2020 

Al 2019 es van donar 95 casos d’ocupacions i es van resoldre 51 casos, és a dir, el 

54% dels casos es va resoldre. Al 2020 s’han donat 90 casos d’ocupacions i s’han 

resolt 23, aproximadament un 25% dels casos. Podem dir que la resolució dels 

casos ha disminuït. 

  

COMPARATIVA 2020 2019 

TANCATS  23 51 

EN PROCÉS  67 44 

Total  90 95 

 

44

51

67

23

2019 2020

COMPARATIVA

TANCATS

EN PROCÉS

 

2.3.8.- CONCLUSIONS 

Des del projecte es duu a terme un abordatge el més integral possible, treballant 

de manera transversal i coordinada. La metodologia pro activa del mateix el fa 

esdevenir un recurs que dota a les comunitats d’eines necessàries per tal de 

superar algunes de les situacions complexes en les que es troben. 
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L’alt nivell de rotació dels ocupants, el baix nivell econòmic, la manca de compromís 

i la falta de recursos personals, provoca l’agreujament dels problemes que es donen 

a les comunitats de veïns. 

Aquest 2020 el número de casos treballats s’ha mantingut pràcticament estable. 

Tot i això, la resolució dels casos ha disminuït un 29%, sobretot degut a la situació 

excepcional de pandèmia amb la que ens hem trobat aquest any.  

Tal i com s’exposa a la memòria, les dades fan visible que les intervencions 

realitzades resolen i/o minimitzen les problemàtiques greus i per tant l’equip 

interventor demana estabilitat en la configuració de l’equip i càrregues de feina més 

equilibrades. 

Les comunitats de veïns són un espai privat, que compta amb una regulació 

específica i un marc normatiu municipal. Sovint sorgeixen conflictes de convivència, 

sorolls, ocupacions, que tenen conseqüències sobre tota la comunitat i l’espai públic 

del barri. És per això que apostem per una intervenció integral, el màxim de 

preventiva possible. 
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2.4.1.- DADES DE MESURES REPARADORES 2020 

Al nostre departament hem rebut 6 sol·licituds de mesures reparadores fins que 

s’ha començat el període de confinament al març. Per la pandèmia del COVID-19, i 

des de hi llavors, per les mesures sanitàries no s’ha pogut continuar amb aquests 

expedients.  

2.4.2.- COMPARATIVA 2019-2020 

COMPARATIVA 2019 - 2020 

Mesures Reparadores 2019 27 

Mesures Reparadores 2020 6 

27
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2019 2020

 

2.4.3.- TIPUS D’INFRACCIÓ 

MOTIU DE LA SANCIÓ 

Orinar o escopir a la via pública 1 

Desobeir les ordres de l'autoritat 1 

Pintades a la via pública 1 

Participar en discussions o baralles 3 

TOTAL 6 
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16%

17%

17%

50%
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2.4.4.- PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOLICITANTS 

 

PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

Marroc 3 

Espanya 3 

TOTAL 6 

50%50%

PROCEDÈNCIA DELS SOL·LICITANTS

MARROC

ESPANYA
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2.4.5.- POBLACIÓ DE RESIDÈNCIA DE LES PERSONES SANCIONADES 

POBLACIÓ DE RESIDÈNCIA 

Vilafranca del Penedès 5 

Altres 1 

TOTAL 6 

 

83%

17%

POBLACIÓ DE RESIDÈNCIA

Vilafranca del 

Penedès

Altres

 

 

2.4.6.- PERFILS DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

· EDATS 

RANG D'EDAT DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

16-17 2 

18-24 3 

25-44 1 

TOTAL 6 
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                                                                  2.5. SERVEI DE MEDIACIÓ   
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2.5.1.- CASUÍSTICA I ESTAT DELS CASOS 2020 

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2020 

 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2020 68 58 126 

Casos del 2019 en procés el 2020 34 9 43 

Total 102 67 169 

 

75%

25%

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2020

Casos iniciats el 

2020

Casos del 2019 en 

procés el 2020

 

2019 2020

162

126
186 169

COMPARATIVA ANY 2019 AMB 2020

INICIATS

TREBALLATS
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· Tipologia del conflicte 

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES 

Bi-parts 16 

Multi-parts 153 

Total 169 

 

 

9%

91%

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES

Bi-parts

Multi-parts

 

 

2019 2020

51 16

135 153

COMPARATIVA ANY 2019 AMB 2020

Bi-parts

Multi-parts
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Tipologia del conflicte dels casos treballats. 

 

 

 

 

 

90%

4%
4% 2%

TIPOLOGIA DE CONFLICTE

Veïnals

Mesures Reparadores

Familiars

Activitats econòmiques

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE 

Veïnals 153 

Mesures Reparadores 6 

Familiars 7 

Activitats econòmiques 3 

Total  169 
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   Tipologia de conflicte dels casos veïnals: 

 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEÏNAL 

Veïnals-altres 10* 

Veïnals-sorolls 42 

Veïnals-dificultats de relació/comunicació 20 

Veïnals-gestió de la comunitat 5 

Veïnals-humitats 12 

Veïnals-Neteja i higiene 18 

Veïnals-olors 9 

Veïnals-animals domèstics 23 

Veïnals-obres 1 

Veïnals-espais comuns 13 

Total 153 

*Criteri marcat per la Diputació de Barcelona. En tot cas són conflictes vinculats amb 

sorolls i/o de dificultats de relació/comunicació majoritàriament. 
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· Estat dels casos 

Dels 169 casos treballats el 2020 s’han tancat gairebé el 61% (102 casos) mentre 

que 67 casos (el 49% del total) seguien en procés (oberts) en finalitzar l’any.  

 

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2020 

 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2020 68 58 126 

Casos del 2019 en procés el 2020 34 9 43 

Total 102 67 169 
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75%

25%

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2020

Casos iniciats el 2020

Casos del 2019 en 
procés el 2020

 

 

 

 

 

· Causes de tancament 

Dels 102 expedients tancats el 2020, En destaquem que el 86 % s’ han 

tancat amb Acord o com a Gestió-Facilitació. 

 

CAUSES DEL TANCAMENT 

Acord 45 

Gestió-Facilitació 43 

Interromputs i/o derivats 10 

Tancats sense acords específics 4 

Total 102 
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44%

42%

10%
4%

CAUSES DEL TANCAMENT

Acord

Gestió-Facilitació

Interromputs i/o 

derivats
Tancats sense 

acords específics

2019 2020

67
45

38

43

COMPARATIVA ANY 2019 AMB 2020

GESTIÓ -

FACILITACIÓ

ACORD

 

· Vies d’Accés i Coneixement del Servei    

 

VIES D' ACCÉS 

Directament 102 

A proposta del Departament 44 

Altres serveis-Policia Local 12* 

Altres serveis-Gabinet d’ Alcaldia 11 

Total 169 

 *Són més, les acaben realitzant els ciutadans Directament 
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· Perfils de les persones participants, repercutides. 

PERSONES PARTICIPANTS SEGONS GÈNERE 

Homes   192 

Dones       182 

Total      374 
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51%

49%

PERSONES PARTICIPANTS SEGONS EL 

GÈNERE

Homes

Dones

2019 2020

318
192

294

182

COMPARATIVA PARTICIPANTS SEGONS 

GÈNERE

Dones

Homes

 

Persones repercutides 

Tenint en compte les dificultats derivades de la crisi pandèmica del Covid-19. 

Els 169 casos treballats durant l’any 2020 han repercutit directa i indirectament al 

voltant de 3200 veïns/nes. 
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_______________________ _3. SERVEI D’ACREDITACIÓ D’ADREÇA 
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3.1.- DADES MÉS SIGNIFICATIVES 2020 

 

SOL·LICITUDS D’ACREDITACIÓ D’ADREÇA 

Sol·licituds del 2020 152 

Sol·licituds obertes al 2019 i tancades al 2020 1 

En tràmit 4 

TOTAL 157 

 

SOL·LICITUDS D'ACREDITACIÓ D'ADREÇA

1%

3%

96%

Sol·licituds del 2020

Sol·licituds obertes
al 2019 i tancades
al 2020

En tràmit

 

 

 

 

 

GÈNERE 

Home 98 

Dona 59 

TOTAL 157 
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GÈNERE

62%

38%

Home

Dona

 

EDAT 

De 16 a 17 anys 1 

De 18 a 24 anys 9 

De 25 a 45 anys 70 

De 46 a 64 anys 37 

Més de 64 anys 0 

Desconegut* 40 

TOTAL 157 

*Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari, ja sigui perquè no 
s’ha pogut contactar amb la persona o perquè encara no ha arribat la data 
d’entrevista i el cas segueix pendent. 
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NACIONALITAT 

Marroc 92 

Espanya 41 

Colòmbia 3 

Hondures 4 

Equador 2 

Argentina 4 

Algèria 3 

Romania 3 

El Salvador 1 

Xile 1 

Desconegut* 3 

TOTAL 157 

*Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari, ja sigui perquè no s’ha pogut 
tornar a contactar amb la persona o perquè encara no ha arribat la data d’entrevista i el 
cas segueix obert. 
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NACIONALITAT HOME DONA 

Marroc 66 26 

Espanya 14 27 

Colòmbia 2 1 

Hondures 2 2 

Romania 3 0 

El Salvador 1 0 

Algèria 3 0 

Equador 1 1 

Argentina 1 3 

Xilena 1 1 

Desconegut 1 1 

TOTAL 95 62 
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MOTIU PERQUÈ NO ES PODEN EMPADRONAR 

Altres* 30 

Ocupa 97 

Els llogaters no volen perdre ajuts socials 4 

Li diuen que hi ha massa gent empadronada 1 

Infrahabitatge: local, magatzem, pàrking... 7 

No sap qui té el contracte de lloguer 1 

A qui li paga lloguer no té contracte 6 

Desconegut** 11 

TOTAL 157 

*El llogater està fora del país, la llogatera diu que té un tràmit de residència 

pendent, el contracte no és vàlid o no en tenen, els propietaris no volen i no 

especifiquen motiu, problemes d’herència, l’habitatge és un hostal, vol 

empadronar-se en un lloc diferent al lloc on viu i, la persona que té el 

contracte no hi és. 

**Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari. 

 

MOTIUS PER NO EMPADRONAR

7%
4%

1%

3%

19%1%
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61%

Altres

Ocupa

Els llogaters no volen
perdre ajuts socials
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magatzem, pàrking...

No sap qui té el
contracte de lloguer

A qui li paga el lloguer
no té contracte

Desconegut
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3.2.- RESOLUCIÓ 

RESOLUCIÓ DE L’ACREDITACIÓ 

No Acreditats 130 

Acreditats 19 

Renúncia 5 

En tràmit 3 

TOTAL 157 

 

RESOLUCIÓ DE L'ACREDITACIÓ

3%

83%

2%
12% No Acreditats

Acreditats

Renúncia

En tràmit

 

EMPADRONAMENT 

Fora de Vilafranca 21 

No empadronat enlloc 45 

A Vilafranca 22 

Desconegut** 69 

TOTAL 157 

**Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari. 
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EMPADRONAMENT

13%

29%

14%

44%

Fora de Vilafranca

No empadronat enlloc

A Vilafranca

Desconegut

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
**Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari. 

 

TIPUS D’HABITATGE 

Pis o casa ocupa 98 

Habitació llogada 28 

Pis llogat amb contracte 5 

Pis llogat sense contracte 4 

Casa familiars o amics 6 

Cotxe o furgoneta 6 

Desconegut** 10 

TOTAL 157 
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TIPUS D'HABITATGE
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3.3.- COMPARATIVA 2019-2020 

Aquest 2020 les sol·licituds d’acreditació d’adreça han augmentat un 189% més.  

COMPARATIVA 

Acreditacions 2019 83 

Acreditacions 2020 157 
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                                                                            4. SERVEI D’ACOLLIDA 
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4.1.- COMPARATIVA SOL·LICITUDS SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA ANYS 

2019-2020 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS 

2019 37 

2020 59 

 

37 59

2019 2020

COMPARATIVA

 

 

4.2.- DADES DEL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA 

PROCEDÈNCIA 

Marroc 21 

Ucraïna 1 

Bangladesh 1 

Hondures 10 

Perú 7 

Malí 1 

Colòmbia 9 
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Venezuela 3 

Bolívia 1 

Equador 1 

Argentina 1 

Gambia 2 

Albània 1 

TOTAL 59 
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PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS

 

4.3.- SOL·LICITUDS ATESES PER GÈNERE 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

Dona 28 

Home 31 

TOTAL 59 
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NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE

47%

53%

Dona

Home

 

4.4.- DISTRIBUCIÓ DE LES SOL·LICITANTS PER RANG D’EDAT 

RANG D’EDAT DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

18-24 14 

25-44 30 

45-64 15 

TOTAL 59 

   

RANG D'EDAT DELS SOL·LICITANTS

24%

51%

25% 18-24

25-44

45-64

 

· Mòdul C – Mòdul de Coneixement de la Societat Catalana 

Per les dificultats derivades de l’emergència sanitària aquest any 2020 es 

van realitzar les dues convocatòries per aquest Mòdul al segon semestre 

de l’any.  
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· Mòdul B – Mòdul de Coneixement del mon laboral 

Vam derivar 8 persones al SOC per participar en la formació del Mòdul B – 

Coneixement del Món Laboral.   

4.6.- PROPOSTES D’INFORME D’ARRELAMENT SOCIAL 

4.6.1.- PERFIL DELS USUARIS 

Aquest 2020 el nombre de sol·licituds va augmentar en un 45% respecte a l’any 

2019.  

4.6.2.- COMPARATIVA SOL·LICITUDS D’ARRELAMENT ANYS 2019-2020 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS 

2019 26 

2020 50 

 

26

50

2019 2020

COMPARATIVA
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4.6.3.- PROCEDÈNCIA DELS SOL·LICITANTS 

 

PROCEDÈNCIA DELS SOL·LICITANTS 

Marroc 16 

Ucraïna 3 

Bangladesh 9 

Hondures 8 

Colòmbia 2 

Xina 1 

Guatemala 2 

Argentina 2 

Gàmbia 1 

Algèria 1 

Nigèria 1 

Vietnam 1 

Nicaragua 1 

Paraguai 1 

Venezuela 1 

TOTAL 50 
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4.6.4.- NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

Dona 22 

Home 28 

TOTAL 50 

PER GÈNERE

44%

56%

Dona

Home
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4.6.5.- RESOLUCIÓ DE LA PROPOSTA ENVIADA 

Algunes de les sancions que han fet que la proposta fos no favorable han sigut per 

incompliment de les restriccions de sanitat davant de la COVID-19.   

PROPOSTA ENVIADA 

Favorable 42 

No Favorable 4 

No s'emet cap proposta 4 

TOTAL 50 

PROPOSTA ENVIADA

84%

8%
8%

Favorable

No favorable

No s'emet

 

4.6.6.- NOMBRE DE SOL·LICITANTS PER RANG D’EDAT 

RANG D'EDAT DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

18-24 7 

25-44 33 

45-64 10 

TOTAL 50 
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RANG D'EDAT DELS SOL·LICITANTS

14%

66%

20%

18-24

25-44

45-64

 

4.7.- INFORMES D’INTEGRACIÓ SOCIAL  

Aquests tipus de sol·licitud s’han duplicat i han sigut 11 en total.  

4.7.1.- PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

Enguany totes les sol·licituds han sigut de joves d’origen marroquí.   

4.7.2.- NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

El 100% de les sol·licituds d’informe d’integració social han sigut fetes per joves 

homes. 

4.7.3.- NOMBRE DE SOL·LICITANTS PER RANG D’EDAT 

Tots els onze sol·licitants estan entre els 18 i 19 anys.   

4.7.4.- PROPOSTES ENVIADES 

PROPOSTA ENVIADA 

Favorable 9 

No Favorable 2 

No s'emet cap proposta 0 

TOTAL 11 
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PROPOSTA ENVIADA

82%

18%

Favorable

No favorable

 

4.7.5.- COMPARATIVA ANYS 2019-2020 

COMPARATIVA NOMBRE SOL·LICITUDS  

Any 2019 2020 

TOTAL 5 11 
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4.8.- RESUM SERVEI D’ACOLLIDA 

*Aquest any 2020 el nombre total de persones ateses en el servei 

d’acollida han augmentat en 43%, un percentatge considerable si tenim en 

compte la situació d’emergència que estem vivim fins avui, a més durant els mesos 

d’abril i maig no s’han registrat sol·licituds de cap mena i el tècnic que porta 

majoritàriament el circuit ha tingut una baixa de mesos . Per tot això i a pesar de 

les circumstàncies, podem dir que ha sigut un any amb un balanç positiu en el qual 

hem après a gestionar aquest servei d’un altre forma sense baixà el nivell de 

qualitat en l’atenció les persones sol·licitants. 

COMPARATIVA SERVEI D'ACOLLIDA 

 2019 2020 

Mòduls de coneixement de l'entorn 27 16 

Propostes d’Informes d'arrelament social 26 50 

Propostes d’Informes d'integració social 5 11 

Entrevistes d’acollida 37 59 

Total casos tancats 95 136 
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                                                   5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI 
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5.1.- SOL·LICITUDS 

Durant l'any 2020, hi ha hagut una sol·licitud per demanar informes de retorn 

voluntari, però el sol·licitant ha desistit i hem tancat l’expedient.  

 

 

 

 

 

 

 


