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1.- DEPARTAMENT DE CONVIVENCIA I CIUTADANIA

El Departament de Convivencia i Ciutadania estableix interaccié entre els agents
que, directa o indirectament, puguin estar relacionats amb la convivéncia, els
conflictes, les dificultats de la Ciutadania, la diversitat i el fet migratori, és un pas
imprescindible per abordar, des d'una perspectiva integral, els reptes que

comporten aquests fenomens socials.

L’Ajuntament, com a administracié local més propera al ciutada, ha de definir unes
politiques municipals, donar suport i establir canals de col-laboraci6 amb la xarxa
de recursos socials per a donar resposta i fer front a les demandes i necessitats que

genera la nova realitat social municipal.
Els serveis que ofereix el Departament de Convivencia i Ciutadania soén:
e Servei de Convivencia.
o Servei de Convivencia.
» Casuistica del propi servei.
= Projecte al barri del Poble Nou.
» Gestid de conflictes en I'ambit de les ocupacions il-legals.
o Servei de Mediacio.
o Mesures reparadores.
e Servei d’Acreditacié d’adreca.
e Servei d’ Acollida.
o Moduls de Coneixement de I’'entorn.
o Moduls Laborals.
o Cursos de llengua Catalana (Lletres per tothom).

o Propostes d’informes d’arrelament social
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o Propostes d'informes d’integracié social.
e Informes de retorn voluntari.
e Consell Municipal per a la Conviveéncia.
1.1.- Destinataris

La poblaci6 amb la qual treballa el Departament de Convivencia i Ciutadania és
molt diversa. De fet aglutina practicament a tota la poblacié de Vilafranca, ja que
I'impacte de certs serveis va dirigit al conjunt de la poblacié. Altres pero tenen una
major especificitat, perd alhora pretenen millorar els processos d’integracio,
convivencia i cohesié social, qlestid que també es reflectira en el conjunt de la

ciutadania.

1.2.- Recursos Humans

El Departament de Convivencia i Ciutadania esta composat per:
- La responsable de I'Oficina.

- Tres tecnics de convivencia, un d’ells amb funcions de técnic en politiques

migratories.
- Un mediador.
- Una auxiliar administrativa.
1.3.- Sumatori de tots els serveis.
A Ciutadania s’han dut:

> 259 expedients de convivencia, d'aquests 90 son expedients d’ocupacions

il-legals.
> 169 expedients de mediacid.
> 157 expedients d’acreditacié d'adreca.

> 50 expedients d’arrelament social.
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> 11 expedients d’integracio social.
» 1 expedients de retorn voluntari.

> 1007 trucades telefoniques aconseguint contactar amb 650 representants

de les comunitats en el marc del projecte del barri del Poble Nou.

> 59 Participants en el Modul de coneixement de la societat catalana i el seu

marc juridic.

» 16 Persones derivades al Modul de coneixement del moén laboral.
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2.1 SERVEI DE CONVIVENCIA
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2.1.1.- CASUISTICA I ESTAT DELS CASOS 2020

TOTAL D’ EXPEDIENTS TREBALLATS 2020

TOTAL

Casos iniciats el 2020

173

Casos del 2019 en procés el 2020

86

Total

259

EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2020

285
280
275
270
265
260
255
250
245-

ANAVAVAVA VA VAN

2019 2020

Situacid casos treballats:

OCASOS

CASOS TREBALLATS 2020
OBERTS 134%*
TANCATS 125
Total 259

*36n casos que pel seu grau d’ intensitat i complexitat necessiten el seu temps de gestié i seguiment abans de
tancar-los. Per altra banda cal senyalar que les Mesures restrictives derivades de la pandémia de la Covid-19 ens

han limitat algunes actuacions presencials |I" any 2020.

CASOS TREBALLATS

52% _ | \_48% TANC..
\ ‘ OBER..
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- Tipologia del conflicte

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES
Bi-part 16
Multi-part 243
Total 259

PARTS IMPLICADES
MULTI-PART

94% -

TIPOLOGIA DE CONFLICTE

Veinals 243%*
Mesures Reparadores 6
Familiars 7
Activitats economiques 3
Total 259

*Veinals de tota mena i també les ocupacions il-legals.
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TIPOLOGIA DEL CONFLICTE

3% 10y

2% |

949

Tipologia de conflicte dels casos veinals:

Veinals

Mesures
Reparadores

Familiars

Activitats
economiques

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL

Veinals-altres 100*
Veinals-sorolls 42
Veinals-dificultats de relacié/comunicacié 20
Veinals-gestio de la comunitat 5
Veinals-humitats 12
Veinals-Neteja i higiene 18
Veinals-olors 9
Veinals-animals domestics 23
Veinals-obres 1
Veinals-espais comuns 13
Total 243

*Dins els conflictes veinals, 90 casos corresponen a ocupacions il-legals conflictives i
10 a expedients veinals d’ altres tipologies (marcades per la Diputacié de Barcelona.)

10



X AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Convivéncia i Ciutadania

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL
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» Causes del tancament:

Dels casos tancats (259) les causes del tancament:

CAUSES DEL TANCAMENT

Acord 68
Gestio-Facilitacio 43
Interromputs i/o derivats 10
Tancats sense acords especifics 4

Total 125
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CAUSES DEL TANCAMENT

= Acord
80/? 3%

)

55%

Gestio-facilitacio

Interromputs i/o
derivats

34%
Tancats sense acords
especifics

Si sumem els 68 casos tancats amb Acord, i els 43 casos tancats com a Gestio-

Facilitacié, hem obtingut un total de 111 casos que so6n el 89 % del total de casos.

COMPARATIVA DE CASOS TANCATS AMB
GESTIO - FACILITACIO

2019 2020

12
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Vies d’Accés i Coneixement del Servei

De tots els casos treballats. Les vies d’Accés i Coneixement del Servei de
Convivéencia.
VIES D' ACCES
Directament 133
A proposta del Departament 44
Altres serveis-Policia Local 39
Altres serveis-Gabinet d’ Alcaldia 20
Altres-Habitatge 1
Altres-Administradors de finques 4
Mossos d’ Esquadra 1
OAC 12
Entitats 5
Total 259
VIES D'ACCES
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- Perfils de les persones participants, repercutides

PERSONES PARTICIPANTS SEGONS GENERE
Homes 374
Dones 243
Total 617

SEGONS GENERE
399
D\ \
HOMES

' DONES
61%

Persones repercutides, un total de 6532 persones.
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2.2 ACCIO COMUNITARIA EN EL MARC DE LA CONVIVENCIA I LA
PARTICIPACIO.

Treballs transversals:
Convivéncia i Ciutadania.
Serveis de Policia Local.
Comunicacio.

Participacié.

15
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2.2.1.- INTRODUCCIO/JUSTIFICACIO

El projecte D'Acci6 Comunitaria en el marc de la Convivencia i la Participacié
sorgeix per visualitzar la dimensié integral, multidimensional i interrelacionada
d’accions en matéria de convivéncia que havien d’abordar qliestions de naturalesa
molt diversa, requeria la participacio de serveis i de técnics especialitzats de perfil
molt divers. En aquest sentit, més enlla del handicap per resoldre les dificultats per
part dels diferents marcs disciplinaris per separat, el projecte es va articular per
actuar de manera conjunta i transversal per poder oferir una major resposta en

menys temps i més escaient a les demandes de la ciutadania.

Per tant, es va pensar que més enlla de la coexistencia, el bon veinatge és un dels
factors que evita el risc de fractura social a la societat, la qual cosa va fer que les
accions a realitzar estiguessin pensades per ser resolutives, practiques i

preventives en el marc de la convivencia i la participacio.

L'ambit recull les diferents accions, eines i/o activitats dirigides a fomentar la bona
convivencia i participacio, i a focalitzar part de la intervencid en les arees més

afectades.

Aquest projecte, que durant el 2020 es va dur al barri del Poble Nou, es va
configurar com una eina de treball no exhaustiva i oberta a les aportacions,
variants, i necessitats especifiques del barri (sobretot en les accions de resolucidé de
conflictes). Per aquest motiu, més enlla de l'estructuracié, s’ha dut a terme de
forma oberta i flexible depenent de les actuacions a realitzar, amb la voluntat de
facilitar una resposta i la rapida adaptacié a les novetats que es produien en relacid

a la convivencia i la participacid, que per se és dinamica.

Aquest 2020, davant la naturalesa extraordinaria de la situacié que ens ha tocat
viure arrel de la pandémia, la metodologia del projecte ha estat el nostra gran

repte.
2.2.2.- DESCRIPCIO DEL BARRI

Aguest any el projecte d’accidé comunitaria s’ha traslladat al barri del Poble Nou.

16
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Vilafranca del Penedés esta distribuida en vuit barris: I'Espirall, la Barceloneta, el

Moli d'en Rovira, la Girada, el Poble Nou, el Centre, Sant Julia i les Clotes.

El Barri de Poble Nou té molta historia,
ens remunten al 1861 quan es va
aprovar un reial decret perquée l'estacié
de ferrocarril passés per Vilafranca i es
va inaugurar al 1965, va ser una
noticia molt ben rebuda a Vilafranca ja
que va haver molta competéncia amb
Vilanova per poder crear aquesta via de

ferrocarril.

Es a partir de I'estacid de ferrocarril
que es construeix el carrer Amalia
Soler, que arriba fins la carretera de Moja, i en paral-lel I’Avinguda Tarragona,

creant I'Unic eixample que hi ha a Vilafranca.

El carrer d’Amalia Soler, va ser nomenat aixi per la senyora Amalia Soler, una dona
molt rica que vivia a Vilafranca i que un cop va morir va deixar totes les seves
propietats i pertinences a les dones pobres de la Vila. Es en el seu honor tant el

nom del carrer com la fundacio d’Amalia Soler.

A l'avinguda Tarragona és on s’estableix tot el nucli comercial, on avui en dia
encara trobem comercos de I'época com el Parés i botigues de petits artesans. Es

crea també com a zona de pas.

La idea inicial del barri, era un barri residencial per la burgesia Vilafranquina, i es
va crear una zona ludica al mig del barri, la part del Tivoli, on es va posar el teatre

Tivoli.

Al 1928 va tocar la rifa, i molta gent va gaudir d'una situaci6 economica
privilegiada, i van aprofitar per anar al barri del Poble Nou per fer-se la casa de

planta baixa que encara ara hi son.

17
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Una de les més tipiques, és la casa que fa cantonada al carrer Parlament
dissenyada per Eugeni Campllonch, que fa ser el mateix que va fer la reforma

modernista de la fagana de I'’Ajuntament.

El barri de Poble Nou té una poblacié aproximada de 8284 habitants dels 40101

totals de Vilafranca. Es el barri més poblat de la Vila.

10,63%
0,83%

16,38%

9,02%

9,30%

10,11%

0 18,24%
20,66% 4,84% ’ ()
OBARCELONETA W EL CENTRE OLES CLOTES
OL'ESPIRALL OMOLI D'EN ROVIRA COEL POBLE NOU
O SANT JULIA OAFORES OLA GIRADA

D’aquests 8284 ciutadans i ciutadanes, hi ha 3953 homes i 4331 dones.

48%

Homes

Dones

52%
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Es un barri que tot i ser el més poblat, ha anat disminuint la seva poblacié de

manera significativa, ja que al 2011 comptava amb 8709 habitants.

9000 =
8000 -
7000 -
6000 - i
5000 a
4000 - -l
3000 - i 02011
2000 I 02015
1000 - 02019

o
Barceloneta
El centre |
Les Clotes |
I'Espirall |
Moli d'en Rovira Aélr
Poble Nou —
Sant Julia —
Afores 3
La Girada

En comparacié amb altres barris, el Poble Nou té la poblaci6 més alta en la franja

d’edat adulta, és a dir té 5285 habitants entre 15 i 64 anys.

La Girada I

Afores I

Sant Julia I

Poble Nou I

Moli d'en.. I

I'Espirall I

Les Clotes I

El Centre I

Barceloneta I

0% 50% 100%

|  DOJoves OAdults DOGent Gran |

19



oAy

AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES
Conviveéncia i Ciutadania

Es un barri amb majoria de poblaci6 de nacionalitat espanyola amb 7322

ciutadans i ciutadanes d’aquesta nacionalitat i 962 estrangers.

La Girada [1]

Afores [0

Sant Julia I ]

Poble Nou I

Moli d'en.. I
I'Espirall I

Les Clotes [ 1

El Centre I 1

Barceloneta [ ]

0 5000 10000

ONac. Espanyola OEstrangers

2.2.3.- METODOLOGIA

El projecte es treballa transversalment entre quatre serveis de I'’Ajuntament de
Vilafranca (Convivéncia i Ciutadania, Policia Local, Comunicacié i Participacid) i
compta amb la col-laboracié dels serveis de Medi Ambient i de Salut, el que ens
permet treballar de manera transversal i coordinada, donant sortida a les diferents
accions que es duen a terme al barri. Valorem aquesta coordinacié com a molt

positiva donat que el grau de resolucié que es déna és molt eficac.

Malauradament el 2020 ha estat un any complicat i ha afectat la nostra
metodologia de treball. Tot i aixi, hem continuat treballant el barri amb les eines de
les quals disposavem. Hem canviat les visites presencials als blocs de veins i les
comunitats de veins, per trucades telefoniques i s’han restringit les visites a les
estrictament necessaries. Partint de la base que tant policia local, con convivéencia i

ciutadania han estat considerats serveis essencials, hem pogut donar resposta a les

20
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necessitats del barri. La gran majoria de les persones amb les que contactem

mostren el seu agraiment.

En relacid a les trucades s’aborden temes tant d’abans del confinament com durant
el confinament, ja que en algunes comunitats, aquelles problematiques que estaven

latents, s’han intensificat amb les hores que passava la gent a casa seva.

2.2.4 ACTUACIONS REALITZADES EN EL MARC DEL PROJECTE
- Difusio dels serveis i seguiment de I'estat emocional de les comunitats.

Aquest any la difusié s’ha realitzat via telefonica, (excepte els primers mesos de
I'any que es va poder iniciar un porta a porta) a través de trucades als veins i
veines del barri per part de la tecnica de convivencia. La difusié que és fa dels
serveis és a través del dialeg. Es fa pedagogia dels serveis de convivéncia,
mediacid, Servei de primera acollida i sol-licituds dels informes d’estrangeria, aixi
com el projecte d’ocupacions il-legals conflictives, explicant als veins i veines del
barri el circuit d’entrada de sol-licituds i les avantatges concretes dels nostres
serveis en relacid a la convivencia en les comunitats de veins. Un altre dels punts
molt treballats, conjuntament amb comunicacié, ha estat el de la normativa en
relacio a la COVID, molts veins acabaven no saben que o qué no podien fer, el
contacte amb ells ha servit per treballar els dubtes. Igualment s’han treballat les

entitats a través de participacio.

Una vegada confinats la difusid es va realitzar Unicament de manera telefonica,
alhora es comenca a treballar I'estat emocional de les comunitats, fent seguiment i
suport a totes les persones que ho requerien. En els casos més complicats els
seguiment es va fer de manera presencial, amb visites conjuntes per part de

Convivéncia i Policia Local.
- Diagnostic i analisi de necessitats

S’han realitzat aproximadament 1007 trucades telefoniques als veins i veines del
barri de poble Nou podent contactar amb uns 650 representants de les comunitats.
Vam establir dialeg amb els veins i veines per tal d’escoltar-los de manera activa en

tot el que tenien a dir-nos sobre com era la situacié a la seva comunitat, per poder
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identificar necessitats i problematiques que es presenten en el dia a dia en la

convivencia d’'una comunitat.

D’aquests habitatges contactats vam poder recollir la informacié en referéncia a
com estan constituides les comunitats, si tenen president, secretari, si tenen gestor
de finques, si son pocs veins, si sOn la majoria propietaris, si son llogaters i com es

sentien davant la situacié que estavem vivint.

Es van identificar a presidents de comunitats i vam poder parlar amb ells per tal
d’escoltar-los i veure quina era la imatge i la percepcié que ells tenien de la seva
comunitat com a presidents. Alguns d’ells ja ens coneixien com a servei ja que
n‘havien fet Us en alguna ocasid per tal de posar solucions a conflictes que havien
sorgit. I valoren la nostra tasca informativa i d’escolta com a molt positiva i molts

d’ells expliquen que a les reunions també donen a coneéixer els diferents serveis.

A destacar que en moltes de les trucades realitzades els veins i veines ens han
manifestat molta gratitud per mostrar un interes en el seu benestar, i han trobat
les trucades un refugi per tal de poder parlar amb algu que els escoltés en aquests

temps dificils.

D’alguns dels conflictes es van obrir expedients d’ofici per tal de donar sortida a la
problematica plantejada i si la situacid no millorava es desplagcava un técnic de
convivencia juntament amb policia local al lloc, i d'altres es va fer un

acompanyament i informacié a les comunitats.

Tipologia de conflictes del barri del Poble Nou:

Hem detectat diferents conflictes relacionats amb la convivencia veinal:
- Animals domestics
- Olors
- Conflictes per problemes de soroll en relacié a la terrassa d’un bar
- Conflicte de salubritat

- Conflictes veinals

22
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- Ocupacio il-legal

- Cansament i fatiga davant la situacié viscuda.

En el moment de fer el contacte amb els veins, i feta I'explicacié del projecte, en
molts casos ens comentaven que no tenien coneixement dels serveis i que no
s’havien plantejat fer cap sol-licitud per aquest motiu. Un cop els hi vam explicar la
tasca que realitzem van valorar molt positivament el projecte i que els propis
tecnics fossim personalment els que el poséssim en el seu coneixement de manera

personal i individualitzada.

Molts veins, sobretot gent gran, van valorar molt positivament que els truquéssim
durant el confinament i poguessin parlar de com es sentien o bé si tenien alguna

necessitat que es derivava al departament corresponent per poder ser solucionada.

Alguns d’ells valorarien fer-ne Us del servei, si més no tenir-ho en compte si el

tema amb el que tractaven s’agreujava o s’allargava en el temps.

La valoracio després de parlar amb els veins i veines del barri, és que s’han trobat
comunitats benavingudes, blocs familiars amb pocs veins, comunitats
multiproblematiques, cases unifamiliars i comunitats on si hi havia problematiques

diverses.

De tots els veins amb els que s’ha pogut dialogar, pocs d’ells tenen coses a
destacar de la seva comunitat tot i que se’ls anima a que pugin fer sol-licitud cap
als diferents serveis dirigint-se a I'OAC si mai es trobessin en una situacié de

problematica veinal.
* Qué hem fet?

e Identificar i dialogar amb els presidents de les comunitats i amb diversos
veins, per explicar el nostre servei per si mai necessiten fer-ne Us a nivell

personal o a nivell comunitari.

e Establir dialeg amb el maxim de veins i veines i amb presidents de les
comunitats, per tal de donar a coneixer la nostra tasca per la millora de la

convivencia veinal.
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¢ Hem diagnosticat diversos conflictes del barri del Poble Nou.
e S’han realitzat visites presencials en cas necessari.

e S’ha donat a coneéixer el Servei de Convivencia i el Servei de mediacié per

si fos necessari.

e S’ha explicat la normativa en relacié a la COVID en cas necessari, tant a

veins com a fundacions, entitats, etc
e Des de participacié s’ha continuat treballant amb les entitats.

e L’escolta activa a tots els veins i veines amb els que hem tingut contacte
els ha servit per sentir-se escoltats per una administracié publica i molts

d’ells manifesten gratitud per lI'interés mostrat en la comunitat i al barri.

Amb la feina que hem fet, hem pogut comprovar que una part significativa dels
conflictes que ens expliquen els veins, son referents a plagues, fet que nosaltres no
hi podem treballar directament i ha estat derivat a Salut i Consum, o
comportaments incivics, on actuava policia local al ser en espai public. En els casos
com aquests, en els que no hem pogut treballar directament, hem fet trasllat al
Departament corresponent de les queixes que ens manifesten els veins i hem fet

feedback amb els corresponents veins per tal de donar-los una resposta.

En general amb tota la gent amb la que hem pogut dialogar ens manifesten que la
convivéncia al barri, en general, és bona i reconeixen que la tasca per a la
prevencid i abordatge dels conflictes a través de la mediacid, del suport a les
comunitats, reunions, intervencions amb URC de policia local, sén altament

positives per a la convivéncia del mateix.

Els presidents han manifestat la necessitat de la nostra tasca a favor de la

Convivencia.
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- Habitatges i comunitats visitades

DIA CARRER TRUCADES/ | coNTACTATS
visites
17/01/2020 | Amalia Soler 19 14
20/01/2020 | Amalia Soler 9 4
23/02/2020 | Amalia Soler 17 12
29/02/2020 | Amalia Soler 25 11
06/03/2020 | Amalia Soler 19 9
06/03/2020 | ALGUER 19 14
07/04/2020 | Amalia Soler 16 8
08/04/2020 | Amalia Soler 22 9
07/04/2020 | Alguer 19 8
11/05/2020 | Alguer 9 6
12/05/2020 | Amalia Soler 9 6
12/05/2020 | Alguer 11 8
13/05/2020 | Alguer 9 7
06/05/2020 | Ateneu 14 10
07/05/2020 | Ateneu 16 10
08/05/2020 | Ateneu 18 14
14/05/2020 | Amalia Soler 13 7
14/05/2020 | Bisbe Morgades 14 5
15/05/2020 | Bisbe Morgades 17 9
18/05/2020 | Bisbe Morgades 12 9
15/05/2020 | Alguer 7 6
19/05/2020 | Bisbe Morgades 9 7
22/05/2020 | Alguer 5 3
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25/05/2020 | Alguer 6 4
26/05/2020 | Amalia Soler 13 11
29/05/2020 | Alguer 3 2
20/05/2020 | Bisbe Morgades 21 17
26/05/2020 | Bisbe Morgades 2 0
29/05/2020 | Bisbe Morgades 10 8
02/06/2020 | Bisbe Morgades 13 2
02/06/2020 | Carles Riba 1 1
03/06/2020 | Carles Riba 2 2
04/06/2020 | Carles Riba 9 8
04/06/2020 | Amalia Soler 10 8
04/06/2020 | Creixell 15 5
12/06/2020 | Carles Riba 14 3
15/06/2020 | Carles Riba 1 1
17/06/2020 | Tossa de mar 5 4
18/06/2020 | Tossa de mar 19 8
03/09/2020 | Amalia Soler 16 5
04/09/2020 | Amalia Soler 11 7
07/09/2020 | Amalia Soler 10 9
08/09/2020 | Amalia Soler 17 16
09/09/2020 | Carrer del Casal 21 19
14/09/2020 | Placa creu de santa digna 2 1
14/09/2020 | Dels Boters 13 10
14/09/2020 | General Cortijo 16 4
21/09/2020 | General Cortijo 17 12
22/09/2020 | General Cortijo 4 2
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24/09/2020 | Germanor 9 6
29/09/2020 | Germanor 15 11
01/10/2020 | Germanor 26 22
02/11/2020 | Ignasi Iglesias 15 8
10/11/2020 | Ignasi Iglesias 36 24
16/11/2020 | 1.V. Foix 13 7
16/11/2020 | Maria Aurelia Capmany 6 1
16/11/2020 | Soledat 4 2
18/11/2020 | Soledat 7 3
23/11/2020 | Av. Tarragona 20 18
24/11/2020 | Av. Tarragona 16 8
27/11/2020 | Av. Tarragona 10 4
30/11/2020 | Santa Digna 21 17
01/12/2020 | Montserrat Roig 20 15
03/12/2020 | Parlament 15 10
4/12/2020 | Parlament 5 4
10/12/2020 | Ramon Freixas 13 8
11/12/2020 | Ramon Freixas 12 7
14/12/2020 | Ramon Freixas 28 21
15/12/2020 | Mestre J. Recasens 23 21
16/12/2020 | Maria Manent 20 21
17/12/2020 | Migdia 15 8
18/12/2020 | Menéndez Pelayo 16 9
18/12/2020 | Pare Manyanet 14 8
21/12/2020 | Montblanc 12 9
23/12/2020 | Ps. Rafael Soler 14 4

27



AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES
Convivéncia i Ciutadania
Expedients multi problematics oberts d’ofici:
- 2 Veinals - Animals domestics/dificultats de relacié/higiene/sorolls
- 2 Veinals -Dificultats de relacié/comunicacié
- 1 Veinals -Neteja i higiene/sorolls
- 1 Veinals -Sorolls/dificultats de relacio
- 1 Veinals —Humitats/sorolls
- 1 Veinals —Ocupacions/multiproblematiques afegides
Expedients sol-licituds veinals:
- 1 Veinals - Us dels espais comuns
- 2 Veinals -Dificultats de relacié/comunicacié
- 1 Familiars - Relacions de parella
- 5 Veinals -Sorolls
- 1 Familiars - Persones depenents
- 1 Activit. Econ. - Questions contractes
- 1 Veinals -Gestid de la comunitat (impagaments, quotes...)
- 1 Veinals -Humitats
- 1 Veinals -Olors
- 1 Veinals - Animals domestics

En respecte aquests casos es van fer les intervencions adients dins del marc del

nostre servei com:
- Reunions veinals (telematic)
- Visites als veins i veines
- Entrevistes
- Coordinaciéo amb altres serveis i professionals.

Cal dir que en alguns casos s’han intervingut des de convivéncia i/o des de
mediacié pero indistintament en tots, s’ha fet seguiment després de la intervencié

en el marc del projecte de barri del Poble Nou.
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Entenem que aquest projecte ha tingut una repercussié positiva que ha fet
augmentar el nombre de casos treballats i en el suport que s’ha donat al veinat en

aquests temps dificils.
- Accions realitzades per resoldre conflictes concrets.

Treballar la convivéncia i la participacid vol dir també treballar els conflictes
concrets que es puguin donar. Si bé hem de dir que a banda dels tecnics d'aquest
projecte, en aquest apartat s’ha comptat també amb la col-laboracié d’un mediador,
sumats un agent més de la policia local i un técnic més de convivencia i ciutadania

donada la complexitat d’algun dels casos.

Aquest any no s’han dut a terme les xerrades que normalment duem als barris
donada la situacio, ara bé, al 2021 i coincidint que el barri que es treballara esta a
prop del Poble Nou, el veinatge estara convidat a les xerrades del barri vei. El que
si hem fet és treballar molt de la ma del ciutada per tal que aquest tingués un
suport per tal de poder utilitzar les eines informatiques i poder aixi resoldre dubtes

i/o problematiques que li sorgien.

2.2.5.- AVALUACIO

L'avaluacié s’ha realitzat de manera continuada al llarg del projecte per part de les
tecniques i tecnics participants. La responsable del Departament de Convivencia i
Ciutadania ha supervisat en tot moment la feina feta i ha realitzat una avaluacié
qualitativa a través de diferents instruments d’‘avaluacié: observacié al lloc,
reunions d’avaluacio, contacte amb els veins i veines, contacte amb I’AAVV, amb els

gestors i finques que duen les comunitats,etc.
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2.3 Gestio de conflictes en I'ambit de les ocupacions il-legals.

Formen part:
Convivencia i Ciutadania

Serveis de Policia Local.
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2.3.1.- INTRODUCCIO

Al 2011 es va crear un equip de treball entre els serveis de Convivéncia i
Ciutadania, la Policia Local i els serveis d’Urbanisme per poder donar resposta a les
ocupacions il-legals que es donaven en zones no urbanes per tot un seguit de
persones que creaven importants problemes a |'espai public i per tal de recuperar

aquestes zones.

Amb el pas del temps i I'evolucié d’aquell projecte, I'equip es va anar consolidant i

va comengar a intervenir en ocupacions il-legals molt conflictives en zones urbanes.

Un dels factors principals del deteriorament de I'espai comunitari és I'ocupacio. El
veinat viu situacions d’especial vulnerabilitat, amb més dificultats per a una bona
convivencia. El veinat tendeix a desenvolupar mecanismes propis de control
d’habitatges buits per tal que no siguin ocupats per persones conflictives que
generin malestar a les comunitats (activitat economica il-legal, sobreocupacio,

activitats il-licites, plagues, etc.).

Aguest projecte manifesta I’'existéncia d’una diversitat de problematiques existents
dins de les comunitats. Les conclusions fan veure que aquesta multiproblematica
posa en risc la convivéncia dins de les comunitats i un possible abandonament de

les responsabilitats per part de les propietats en relacid als seus immobles.

La intervencid en dites comunitats ens mostra que hi ha un sistema paral-lel
d’ocupacions il-legals que generen conflictes greus i que no es déna per persones
que han perdut el seu habitatge (aquestes respecten I'entorn i les normes on viuen
encara que estiguin ocupant un habitatge). Parlem de persones amb alts graus de

delingliéncia i poc respecte cap a ningu.

Gracies a aquest treball transversal per técnics que tenen competéncia per a la
resolucid de conflictes, en aquestes comunitats les problematiques poden anar

minvant i/o inclis desapareixer.
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2.3.2.- JUSTIFICACIO

Les problematiques existents vénen donades i s’'agreugen per diferents variables

que necessiten d'una atencid especial:

>

>

>

Increment i concentraci6 de les problematiques en determinades zones i

edificis.

Molta diversitat de poblacid6 amb diferents formes d’abordar la vida

comunitaria i els espais privats i comuns.
Perfils delinqlencials.
Precarietat economica extrema.

Dificultat en la gestio del seu propi projecte vital.

Totes aquestes situacions generen efectes significatius sobre la poblacid i sobre la

vida en comunitat, aixi com en la gestid i organitzacié dels espais comunitaris.

Trobem:

>

>

Alt index d'impagament de les quotes.
Desresponsabilitzacié de la gestid de les comunitats.
Urgencies en el manteniment que no es resolen.

Us incorrecte de les zones privades i comunes.
Estatus diferents entre els mateixos veins.
Assetjament veinal i diferents tipologies d’agressions.
Sensacié d'inseguretat.

Activitats il-licites: venda de drogues, robatoris, punxades de subministres

d’aigua i/o electre.

Activitats economiques il-legals.
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>

>

>

>

>

Ocupacions molt conflictives.
Sobreocupacio.

Manca de neteja. Bruticia.
Filtracions d’aigua.

Plagues.

Totes aquestes variables i els efectes que produeixen en la vida del veinatge

necessita d’'una intervencié que detecti, diagnostiqui, planifiqui i posi mecanismes

d’actuacio a I'abast de la ciutadania.

2.3.3.- OBJECTIUS

>

Restablir les normes de convivéncia a les comunitats de veins en les que es

viuen problematiques greus.

Establir canals de comunicaci6 amb les persones que dgeneren les

problematiques i generar pactes de treball.

Establir canals de comunicacid6 amb el veinat afectat, propietaris, serveis,

entitats bancaries, etc.

Intervenir i posar eines i recursos de gestid per facilitar la resolucié de

situacions molt complexes.

Participar en reunions d’assessorament i de formacié vinculades al regim de

propietat horitzontal i de les ordenances de Convivéncia i Civisme.

2.3.4.- FUNCIONS DE L'EQUIP TECNIC

>

Intervencid directa i seguiment a les diferents comunitats i zones conflictives

per tal de resoldre les problematiques més greus.

> Atencié a propietaris/aries, llogaters/es, gestors/es, moradors/es de les

comunitats i/o zones. Hem de pensar que quan una zona esta ocupada hi ha
el gue anomenem “efecte crida” i és més que possible que els voltants acabin

en la mateixa situacié. Per tant, s’ha de tenir cura de la zona en el seu
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conjunt, si les problematiques es generen en una Unica comunitat s’ha de fer
prevencid als voltants i, si la problematica ja esta instaurada en varies

comunitats, s’han de treballar totes alhora, donat que sind donariem

resposta a la teoria de “vasos comunicants”.
> Derivacio a la xarxa normalitzada.
> Coordinacido amb els diferents serveis per garantir una actuacio integral.
> Coordinacio de tot I'equip d’intervencid per treballar en una mateixa linia.
2.3.5.- METODOLOGIA

La ciutadania i/o servei al detectar una problematica pot posar-ho de manifest
mitjancant el contacte amb el Servei de Convivencia i Ciutadania. L'equip técnic del
projecte de Convivéencia i Treball en Xarxa, mitjancant visites a la zona afectada i
entrevistes amb els demandants, valorara la problematica. Un cop realitzada la
diagnosi s’estableix un pacte de treball i es coordinen totes les actuacions
necessaries per tal de donar una resposta adequada a cada subdivisio de la

multiproblematica.

Les accions serien: Visites a la/les zona/es afectada/es, entrevistes amb les
diferents parts, disseny d’estrategies en cas de no poder contactar amb alguna part
problematica, participaci6 en reunions, coordinaci® amb altres serveis,
assessorament a partir de la LPH i normativa municipal, contacte amb

administradors de finques, propietaris i amb entitats bancaries.

Cal destacar que aquest projecte va destinat a aquelles comunitats
multiproblematiques i que requereixen d’'una atencidé especial, on es pugui
coordinar una actuacié en xarxa amb altres serveis municipals. Per aix0 hi ha una

coordinadora tecnica de totes i cadascuna de les actuacions.

Totes les zones, construccions rurals i comunitats han requerit de multiples

actuacions donat que totes elles eren multiproblematiques.
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2.3.6.- INTERVENCIONS EN HABITATGES I COMUNITATS DE VEINS.

S’han treballat 90 expedients, dels quals hi ha un total de 69 pisos, 8 cases, 6

locals, 4 naus, 1 barraca, 1 construccié rural i 1 caseta.

TIPUS DE VIVENDA ON S'HA INTERVINGUT
PISOS 69
NAUS 4
CASETA 1
CASES 8
LOCALS 6
BARRACA 1
CONSTRUCCIO RURAL 1
Total 90

TIPUS DE VIVENDA

O Pisos

7% 1% 1%

ONaus
O Caseta
O Cases

OLocals

OBarraca

@ Construccio
rural

El volum d’ocupacions conflictives ens va dur a portar a terme 539 intervencions,
41 intervencions menys que l'any passat. En les ocupacions de pisos es ddna:
punxada de subministres, inseguretat, incompliment de les normes de convivéncia,
assetjament veinal, manca d’higiene, sorolls, olors i/o conflictes veinals en diferent

grau.
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Dels 90 expedients, s’han tancat 23 expedients i la resta es continuaran treballant
al 2020.

CASOS OCUPACIONS 2020

OBERTS 67
TANCATS 23
Total 90

CASOS OCUPACIONS 2020

26%

OOBERTS

OTANCAT

74%

- PERSONES OCUPES

SEGONS EL GENERE

Pel que fa al génere, com podem veure, predomina el génere masculi per sobre del
femeni, tot i aixi, les ocupacions per part de dones que generen conflicte és bastant
significatiu.

SEGONS GENERE

HOMES 112
DONES 61
Total 173
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SEGONS GENERE

35%

OHOMES
ODONES

65%

SEGONS LA PROCEDENCIA

Pel que fa a la procedéncia, aquestes dades només reflecteixen el total de persones
ocupes amb les que hem intervingut. En realitat, el nUmero de persones ocupes €s
més elevat perd moltes vegades no arribem a poder identificar-les. Com podem
veure, predomina la procedéncia estrangera per sobre de I'espanyola, tot i aixi, les

ocupacions per part d’espanyols que generen conflicte és bastant significatiu.

SEGONS PROCEDENCIA
ESTRANGERS 102
AUTOCTONS 53
DESCONEGUT 18
Total 173

SEGONS PROCEDENCIA

10%

O ESTRANGERS
OAUTOCTONS
O DESCONEGUT

59%

A banda dels ocupants il-legals d'un habitatge, no ens podem oblidar de les
persones repercutides, que sén aquelles que reben les accions inciviques
dels ocupes. L'any 2020 hi ha hagut un total de 2212 persones que han

patit les ocupacions, 120 per sota de les de I'any 2019, que van ser 2332.
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2.3.7.- COMPARATIVA 2019-2020

Al 2019 es van donar 95 casos d’ocupacions i es van resoldre 51 casos, és a dir, el
549% dels casos es va resoldre. Al 2020 s’han donat 90 casos d’ocupacions i s’han
resolt 23, aproximadament un 25% dels casos. Podem dir que la resolucié dels
casos ha disminuit.

COMPARATIVA 2020 2019
TANCATS 23 51
EN PROCES 67 44
Total 90 95

COMPARATIVA
23
51
TANCATS
= EN PROCES
44
2019 2020

2.3.8.- CONCLUSIONS

Des del projecte es duu a terme un abordatge el més integral possible, treballant
de manera transversal i coordinada. La metodologia pro activa del mateix el fa
esdevenir un recurs que dota a les comunitats d’eines necessaries per tal de

superar algunes de les situacions complexes en les que es troben.
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L’alt nivell de rotacié dels ocupants, el baix nivell economic, la manca de compromis

i la falta de recursos personals, provoca l'agreujament dels problemes que es donen

a les comunitats de veins.

Aguest 2020 el nimero de casos treballats s’ha mantingut practicament estable.
Tot i aix0, la resolucié dels casos ha disminuit un 29%, sobretot degut a la situacid

excepcional de pandemia amb la que ens hem trobat aquest any.

Tal i com s’exposa a la memoria, les dades fan visible que les intervencions
realitzades resolen i/o minimitzen les problematiques greus i per tant I'equip
interventor demana estabilitat en la configuracié de I'equip i carregues de feina més

equilibrades.

Les comunitats de veins sOn un espai privat, que compta amb una regulacié
especifica i un marc normatiu municipal. Sovint sorgeixen conflictes de convivencia,
sorolls, ocupacions, que tenen conseqiiéncies sobre tota la comunitat i I'espai public
del barri. Es per aixd que apostem per una intervencié integral, el maxim de

preventiva possible.
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2.4 MESURES REPARADORES
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2.4.1.- DADES DE MESURES REPARADORES 2020

Al nostre departament hem rebut 6 sol:licituds de mesures reparadores fins que

s’ha comencat el periode de confinament al marg. Per la pandémia del COVID-19, i

des de hi llavors, per les mesures sanitaries no s’ha pogut continuar amb aquests

expedients.

2.4.2.- COMPARATIVA 2019-2020

COMPARATIVA 2019 - 2020

Mesures Reparadores 2019

27

Mesures Reparadores 2020

30

25—

20 —

1 j
> 27

10 +——

2019 2020

2.4.3.- TIPUS D'INFRACCIO

MOTIU DE LA SANCIO

Orinar o escopir a la via publica

Desobeir les ordres de l'autoritat

Pintades a la via publica

Participar en discussions o baralles

TOTAL
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MOTIU DE LA SANCIO

16% Orinar o escopir a
la via publica
17% _

Desobeir les ordres

| de I'autoritat

50% ) )

| Pintades a la via

publica

Participar en
discussions o
baralles

17%

2.4.4.- PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOLICITANTS

PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOL-LICITANTS

Marroc 3
Espanya 3
TOTAL 6

PROCEDENCIA DELS SOL-LICITANTS

MARROC

50% \ ' 50% ESPANYA
]
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2.4.5.- POBLACIO DE RESIDENCIA DE LES PERSONES SANCIONADES

POBLACIO DE RESIDENCIA
Vilafranca del Penedés 5
Altres 1
TOTAL 6

POBLACIO DE RESIDENCIA

17%

\ \ Vilafranca del

Penedés

' Altres
83%

2.4.6.- PERFILS DE LES PERSONES SOL-LICITANTS

. EDATS
RANG D'EDAT DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
16-17 2
18-24 3
25-44 1
TOTAL 6
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RANG D'EDAT DELS SOL-LICITANTS

17%

16-17
= 18-24
25-44
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2.5. SERVEI DE MEDIACIO
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2.5.1.- CASUISTICA I ESTAT DELS CASOS 2020

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2020

TANCATS | OBERTS TOTAL
Casos iniciats el 2020 68 58 126
Casos del 2019 en procés el 2020 34 9 43
Total 102 67 169

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2020

25%

VH%

|

Casos iniciats el
2020

Casos del 2019 en

procés el 2020

COMPARATIVA ANY 2019 AMB 2020

162 ;g6

2019

169
126

2020

INICIATS
TREBALLATS
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- Tipologia del conflicte

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES
Bi-parts 16
Multi-parts 153
Total 169
@ =

COMPARATIVA ANY 2019 AMB 2020

w135

51

2019

Bi-parts
Multi-parts
153
AN
16 )
’
2020
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Tipologia del conflicte dels casos treballats.

TIPOLOGIA DE CONFLICTE
Veinals 153
Mesures Reparadores 6
Familiars 7
Activitats economiques 3
Total 169

TIPOLOGIA DE CONFLICTE

4% 20y

4%

= Veinals
Mesures Reparadores
Familiars

Activitats econdmiques

90%
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Tipologia de conflicte dels casos veinals:

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL

Veinals-altres 10*
Veinals-sorolls 42
Veinals-dificultats de relacié/comunicacid 20
Veinals-gestio de la comunitat 5

Veinals-humitats 12
Veinals-Neteja i higiene 18
Veinals-olors 9

Veinals-animals domestics 23
Veinals-obres 1

Veinals-espais comuns 13
Total 153

*Criteri marcat per la Diputacié de Barcelona. En tot cas son conflictes vinculats amb

sorolls i/o de dificultats de relacié/comunicacié majoritariament.
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Veinals-altres
Veinals-sorolls

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL

42
23
25 - 20 18
20 - 13
15 | 10 5 12 9 1
10 +
1

Veinals-dificultats

» Estat dels casos

de...

Veinals-gestio de

la comunitat

Veinals-humitats

Veinals-neteja i

higiene

Veinals-olors

IS

Veinals-animals
domestics
Veinals-obres
Veinals-espa

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL

comuns

Dels 169 casos treballats el 2020 s’han tancat gairebé el 61% (102 casos) mentre

que 67 casos (el 49% del total) seguien en procés (oberts) en finalitzar I'any.

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2020

TANCATS | OBERTS TOTAL
Casos iniciats el 2020 68 58 126
Casos del 2019 en procés el 2020 34 9 43
Total 102 67 169
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TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2020

25%

_ \ Casos iniciats el 2020

Casos del 2019 en
procés el 2020
75%

» Causes de tancament

Dels 102 expedients tancats el 2020, En destaquem que el 86 % s’ han

tancat amb Acord o com a Gestio-Facilitacio.

CAUSES DEL TANCAMENT

Acord

45

Gestio-Facilitacio

43

Interromputs i/o derivats

10

Tancats sense acords especifics

Total

102
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CAUSES DEL TANCAMENT

4%

10% @ Acord

O Gestio-Facilitacid

OInterromputs i/o

derivats
OTancats sense

acords especifics

COMPARATIVA ANY 2019 AMB 2020

38 GESTIO -
a3 FACILITACIO
ACORD
67
a5
“
2019 2020

: Vies d’Accés i Coneixement del Servei

VIES D' ACCES
Directament 102
A proposta del Departament 44
Altres serveis-Policia Local 12*
Altres serveis-Gabinet d’ Alcaldia 11
Total 169

*Son més, les acaben realitzant els ciutadans Directament
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VIES D'ACCES

120 ~ 102
100
80 + -
60
40
20|

0 ’/" T T T \’J’J’
Directament A proposta Altres serveis Altres serveis
del - Policia Local - Gabinet
Departament d'Alcaldia

 Perfils de les persones participants, repercutides.

PERSONES PARTICIPANTS SEGONS GENERE

Homes 192
Dones 182
Total 374

53



X AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Convivéncia i Ciutadania

PERSONES PARTICIPANTS SEGONS EL
GENERE

49% |

51% Homes
E Dones

COMPARATIVA PARTICIPANTS SEGONS

GENERE
294 Dones
182 Homes
318 192
2019 2020

Persones repercutides

Tenint en compte les dificultats derivades de la crisi pandémica del Covid-19.

Els 169 casos treballats durant I'any 2020 han repercutit directa i indirectament al

voltant de 3200 veins/nes.
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3. SERVEI D’ACREDITACIO D’ADRECA
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3.1.- DADES MES SIGNIFICATIVES 2020

SOL-LICITUDS D’ACREDITACIO D’'ADRECA

Sol-licituds del 2020 152
Sol-licituds obertes al 2019 i tancades al 2020 1
En tramit 4
TOTAL 157

SOL-LICITUDS D'ACREDITACIO D'ADREGCA

3%

O Sol-licituds del 2020

OSol-licituds obertes
al 2019 i tancades

al 2020
OEn tramit
96%
GENERE
Home 98
Dona 59
TOTAL 157
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GENERE
38%
OHome
ODona
62%
EDAT

De 16 a 17 anys 1
De 18 a 24 anys 9
De 25 a 45 anys 70
De 46 a 64 anys 37
Més de 64 anys 0
Desconegut* 40
TOTAL 157

*Son casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l'usuari, ja sigui perqué no
s’ha pogut contactar amb la persona o perqué encara no ha arribat la data
d’entrevista i el cas segueix pendent.

EDAT

80 70

50 37 40

N

o

(]
HE

57



X AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Convivéncia i Ciutadania

NACIONALITAT
Marroc 92
Espanya 41
Colombia 3
Hondures 4
Equador 2
Argentina 4
Algeria 3
Romania 3
El Salvador 1
Xile 1
Desconegut* 3
TOTAL 157

*S06n casos en els que no s’ha pogut entrevistar a |'usuari, ja sigui perqué no s’ha pogut
tornar a contactar amb la persona o perqué encara no ha arribat la data d’entrevista i el
cas segueix obert.

NACIONALITAT

100 92

41

U
o
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NACIONALITAT HOME DONA
Marroc 66 26
Espanya 14 27
Colombia 2 1
Hondures 2 2
Romania 3 0
El Salvador 1 0
Algeria 3 0
Equador 1 1
Argentina 1 3
Xilena 1 1
Desconegut 1 1
TOTAL 95 62
NACIONALITAT

Marroc

Espanya

Colombia

3
c o
g o
OHOME

El Salvador

T 8 £
2 3 €
< g @
<
O DONA

Desconegut
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MOTIU PERQUE NO ES PODEN EMPADRONAR
Altres* 30
Ocupa 97
Els llogaters no volen perdre ajuts socials 4
Li diuen que hi ha massa gent empadronada 1
Infrahabitatge: local, magatzem, parking... 7
No sap qui té el contracte de lloguer 1
A qui li paga lloguer no té contracte 6
Desconegut** 11
TOTAL 157

*El llogater esta fora del pais, la llogatera diu que té un tramit de residéncia
pendent, el contracte no és valid o no en tenen, els propietaris no volen i no
especifiquen motiu,
empadronar-se en un lloc diferent al lloc on viu i, la persona que té el
contracte no hi és.
**SAn casos en els que no s’ha pogut entrevistar a |'usuari.

MOTIUS PER NO EMPADRONAR

1% 40/
4%

1%
3%

7%

61%

problemes d’heréncia,

19%

I'hnabitatge és un hostal, vol

OAltres
OOcupa

O Els llogaters no volen
perdre ajuts socials

OLi diuen que hi ha
massa gent empronada

O Infrahabitatge: local,
magatzem, parking...

ONo sap qui té el
contracte de lloguer

OA qui li paga el lloguer
no té contracte

O Desconegut
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3.2.- RESOLUCIO

RESOLUCIO DE L'ACREDITACIO
No Acreditats 130
Acreditats 19
Renuncia 5
En tramit 3
TOTAL 157

RESOLUCIO DE L'ACREDITACIO

o 2%
120 370 O No Acreditats

O Acreditats

ORenuncia

83% OEn tramit
EMPADRONAMENT
Fora de Vilafranca 21
No empadronat enlloc 45
A Vilafranca 22
Desconegut** 69
TOTAL 157

**S0n casos en els que no s’ha pogut entrevistar a I’'usuari.
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44%

EMPADRONAMENT

OFora de Vilafranca
13%
ONo empadronat enlloc
OA Vilafranca

29% O Desconegut

149%

TIPUS D'HABITATGE
Pis o casa ocupa 98
Habitacio llogada 28
Pis llogat amb contracte 5
Pis llogat sense contracte 4
Casa familiars o amics 6
Cotxe o furgoneta 6
Desconegut** 10
TOTAL 157

**S0n casos en els que no s’ha pogut entrevistar a I’'usuari.
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TIPUS D'HABITATGE
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3.3.- COMPARATIVA 2019-2020

Aqguest 2020 les sol:licituds d’acreditacié d’adreca han augmentat un 189% més.

COMPARATIVA

Acreditacions 2019 83

Acreditacions 2020 157

COMPARATIVA

160
140 ;
120
100 1
80 1
60
40 ;
20

157

MNANANAN

2019 2020
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4. SERVEI D'ACOLLIDA
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4.1.- COMPARATIVA SOL-LICITUDS SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA ANYS
2019-2020

NOMBRE DE SOL-LICITUDS

2019 37
2020 59
COMPARATIVA
37 22
2019 2020

4.2.- DADES DEL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA

PROCEDENCIA
Marroc 21
Ucraina 1
Bangladesh 1
Hondures 10
Peru 7
Mali 1
Colombia 9

65



X AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Convivéncia i Ciutadania

25

20

15

10

Venezuela 3
Bolivia 1
Equador 1
Argentina 1
Gambia 2
Albania 1
TOTAL 59

PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOL-LICITANTS

21

10

1 1
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4.3.- SOL-LICITUDS ATESES PER GENERE

NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE

Dona 28
Home 31
TOTAL 59
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NOMBRE DE SOL:-LICITUDS PER GENERE

47% O Dona

530/ OHome

4.4.- DISTRIBUCIO DE LES SOL-LICITANTS PER RANG D’EDAT

RANG D’EDAT DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
18-24 14
25-44 30
45-64 15
TOTAL 59

RANG D'EDAT DELS SOL-LICITANTS

o,
259, 249 018-24

025-44
045-64

51%

» Modul C - Modul de Coneixement de la Societat Catalana

Per les dificultats derivades de I'emergeéncia sanitaria aquest any 2020 es

van realitzar les dues convocatories per aquest Modul al segon semestre

de I'any.
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- Modul B - Modul de Coneixement del mon laboral

Vam derivar 8 persones al SOC per participar en la formacié del Modul B -

Coneixement del Mon Laboral.
4.6.- PROPOSTES D'INFORME D'ARRELAMENT SOCIAL
4.6.1.- PERFIL DELS USUARIS

Aquest 2020 el nombre de sol-licituds va augmentar en un 45% respecte a l'any
2019.

4.6.2.- COMPARATIVA SOL-LICITUDS D'ARRELAMENT ANYS 2019-2020

NOMBRE DE SOL-LICITUDS

2019 26

2020 50

COMPARATIVA

26

2019 2020
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4.6.3.- PROCEDENCIA DELS SOL-LICITANTS

PROCEDENCIA DELS SOL-LICITANTS
Marroc 16
Ucraina 3
Bangladesh 9
Hondures 8
Colombia 2
Xina 1
Guatemala 2
Argentina 2
Gambia 1
Algeéria 1
Nigeria 1
Vietnam 1
Nicaragua 1
Paraguai 1
Venezuela 1
TOTAL 50
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PROCEDENCIA
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4.6.4.- NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE
NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE
Dona 22
Home 28
TOTAL 50
PER GENERE
44% O Dona
OHome
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4.6.5.- RESOLUCIO DE LA PROPOSTA ENVIADA

Algunes de les sancions que han fet que la proposta fos no favorable han sigut per

incompliment de les restriccions de sanitat davant de la COVID-19.

PROPOSTA ENVIADA

Favorable 42
No Favorable 4
No s'emet cap proposta 4
TOTAL 50
PROPOSTA ENVIADA
0,
8% 8%

84%

O Favorable
O No favorable

CONo s'emet

4.6.6.- NOMBRE DE SOL-LICITANTS PER RANG D’EDAT

RANG D'EDAT DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
18-24 7
25-44 33
45-64 10
TOTAL 50
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RANG D'EDAT DELS SOL-LICITANTS

20% 14%
018-24
025-44
045-64

66%

4.7.- INFORMES D’INTEGRACIO SOCIAL

Aquests tipus de sol-licitud s’han duplicat i han sigut 11 en total.
4.7.1.- PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOL:LICITANTS
Enguany totes les sol-licituds han sigut de joves d’origen marroqui.
4.7.2.- NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE

El 100% de les sol-licituds d’informe d’integracié social han sigut fetes per joves

homes.
4.7.3.- NOMBRE DE SOL-LICITANTS PER RANG D'EDAT
Tots els onze sol-licitants estan entre els 18 i 19 anys.

4.7.4.- PROPOSTES ENVIADES

PROPOSTA ENVIADA
Favorable 9
No Favorable 2
No s'emet cap proposta 0
TOTAL 11
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PROPOSTA ENVIADA

18%

O Favorable

O No favorable

4.7.5.- COMPARATIVA ANYS 2019-2020

COMPARATIVA NOMBRE SOL-LICITUDS

Any 2019 2020

TOTAL 5 11

COMPARATIVA SOL-LICITUDS

2019 2020
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4.8.- RESUM SERVEI D'ACOLLIDA

*Aquest any 2020 el nombre total de persones ateses en el servei

d’acollida han augmentat en 43%, un percentatge considerable si tenim en

compte la situacié d’emergencia que estem vivim fins avui, a més durant els mesos

d’abril i maig no s’han registrat sol:-licituds de cap mena i el técnic que porta

majoritariament el circuit ha tingut una baixa de mesos

. Per tot aix0 i a pesar de

les circumstancies, podem dir que ha sigut un any amb un balang positiu en el qual

hem apres a gestionar aquest servei d'un altre forma sense baixa el nivell de

qgualitat en I'atencid les persones sol-licitants.

COMPARATIVA SERVEI D'ACOLLIDA

2019 2020
Moduls de coneixement de I'entorn 27 16
Propostes d’'Informes d'arrelament social 26 50
Propostes d'Informes d'integracio social 5 11
Entrevistes d’acollida 37 59
Total casos tancats 95 136
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COMPARATIVA SERVEI D'ACOLLIDA
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5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI
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5.1.- SOL-LICITUDS

Durant I'any 2020, hi ha hagut una sol-licitud per demanar informes de retorn

voluntari, pero el sol-licitant ha desistit i hem tancat I'expedient.
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