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1. DEPARTAMENT DE CONVIVÈNCIA I CIUTADANIA  

El Departament de Convivència i Ciutadania estableix interacció entre els agents 

que, directa o indirectament, puguin estar relacionats amb la convivència, els 

conflictes, les dificultats de la Ciutadania, la diversitat i el fet migratori, és un pas 

imprescindible per abordar, des d’una perspectiva integral, els reptes que 

comporten aquests fenòmens socials. 

L’Ajuntament, com a administració local més propera al ciutadà, ha de definir unes 

polítiques municipals, donar suport i establir canals de col·laboració amb la xarxa 

de recursos socials per a donar resposta i fer front a les demandes i necessitats que 

genera la nova realitat social municipal. 

Els serveis que ofereix el Departament de Convivència i Ciutadania són: 

• Servei de Convivència. 

o Servei de Convivència. 

▪ Casuística del propi servei. 

▪ Projecte al barri de l’Espirall. 

▪ Gestió de conflictes en l’àmbit de les ocupacions il·legals. 

o Servei de Mediació. 

o Mesures reparadores. 

• Servei d’Acreditació d’adreça. 

• Servei d’ Acollida. 

o Mòduls de Coneixement de l’entorn. 

o Mòduls Laborals. 

o Cursos de llengua Catalana (Lletres per tothom). 

o Propostes d’informes d’arrelament social  
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o Propostes d’informes d’integració social. 

• Informes de retorn voluntari. 

• Consell Municipal per a la Convivència. 

1.1. Destinataris 

La població amb la qual treballa el Departament de Convivència i Ciutadania és 

molt diversa. De fet aglutina pràcticament a tota la població de Vilafranca, ja que 

l’impacte de certs serveis va dirigit al conjunt de la població.  Altres però tenen una 

major especificitat, però alhora pretenen millorar els processos d’integració, 

convivència i cohesió social, qüestió que també es reflectirà en el conjunt de la 

ciutadania. 

1.2. Recursos Humans 

El Departament de Convivència i Ciutadania està compost per: 

- La responsable de l’Oficina. 

- Tres tècnics de convivència, un d’ells amb funcions de tècnic en polítiques 

migratòries. 

- Un mediador. 

- Una auxiliar administrativa. 

1.3. Sumatori de tots els serveis. 

A Ciutadania s’han dut: 

➢ 249 expedients de convivència, d’aquests 108 són expedients d’ocupacions 

il·legals. 

➢ 142 expedients de mediació. 

➢ 312 expedients d’acreditació d’adreça. 

➢ 106 expedients de 1a Acollida 
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➢ 108 expedients d’arrelament social. 

➢ 3 expedients d’integració social. 

➢ 1000 trucades telefòniques aconseguint contactar amb 350 representants 

de les comunitats en el marc del projecte del barri de l’Espirall. 

➢  13 participants en el Mòdul de coneixement de la societat catalana i el seu 

marc jurídic. 

➢ 61 persones ateses procedents d’Ucraïna 
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Convivència i Ciutadania 

  

7 
 

2.1. Casuística i estat dels expedients 2022 

 

 

TOTAL D’ EXPEDIENTS TREBALLATS 2022 TOTAL 

Expedients treballats durant el 2022     249 

 

 

 

• Situació expedients treballats 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

EXPEDIENTS TREBALLATS 2022 

OBERTS          122 

TANCATS          127 

Total          249     
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• Tipologia del conflicte dels expedients treballats 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 *Veïnals de tota mena i també les ocupacions il·legals conflictives. 

 

EXPEDIENTS SEGONS PARTS IMPLICADES 

Bi-part             7 

Multi-part          242 

Total 249 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE 

Veïnals  193* 

Incompliment d'ordenances/Mesures 
Reparadores 

7 

Familiars 17 

Activitats econòmiques     32 

Total    249 
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• Tipologia de conflicte dels expedients veïnals 

 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEÏNAL 

Veïnals-altres  108* 

Veïnals-sorolls      26 

Veïnals-dificultats de relació/comunicació 18 

Veïnals-humitats      10 

Veïnals-olors      10 

Veïnals-neteja i higiene 6 

Veïnals-animals domèstics 4 

Veïnals-obres 4 

Veïnals-espais comuns 4 

Veïnals-gestió de la comunitat 3 

Total 193 

 *S’ inclouen les ocupacions il·legals conflictives. 
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• Causes del tancament dels expedients 

 

CAUSES DEL TANCAMENT 

Acord 85 

Gestió-Facilitació 28 

Interromputs i/o derivats       13 

Tancats sense acords específics        1   

Total     127 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

12 
 

• Vies d’accés 

 
 
 

VIES D' ACCÉS 

Directament, OAC        88* 

A proposta del Departament 82 

Policia Local 43 

Gabinet d’ Alcaldia 19 

Procediment Sancionador 7 

Altres serveis ajuntament 3 

Regidor 3 

Administradors de finques 3 

Altres entitats  1 

Total 249 

 

*Una part de les que entren per l’ OAC han estat ciutadans/es que indirectament han 

estat derivats principalment per Policia Local, i en menor grau per Serveis Socials, 

Urbanisme, Salut el SIAD i administradors de finques.  

 

• Persones participants i impacte en la ciutadania 

 

PARTICIPANTS I IMPACTE 

Participants de forma directe i activa 611 

Impacte indirecte en les famílies i comunitats de 
veïns i veïnes 

4183  

Visites al web de Convivència i Ciutadania 3600 visites 

Intervencions-gestions 1800  

Intervencions amb Policia Local  177 

Total       
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        2.2. Acció comunitària en el marc de la convivència i la 

participació.  

BARRI ESPIRALL 

 

Treballs transversals: 

Convivència i Ciutadania. 

Serveis de Policia Local. 

Comunicació. 

Participació. 
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2.2.1. Introducció/justificació 

 
El projecte d’Acció Comunitària en el marc de la Convivència i la Participació sorgeix 

per visualitzar la dimensió integral, multidimensional i interrelacionada d’accions en 

matèria de convivència que havien d’abordar qüestions de naturalesa molt diversa, 

requeria  la participació de serveis i de tècnics especialitzats de perfil molt divers. 

En aquest sentit, més enllà del handicap per resoldre les dificultats per part dels 

diferents marcs disciplinaris per separat, el projecte es va articular per actuar de 

manera conjunta i transversal per poder oferir una major resposta en menys temps 

i més escaient a les demandes de la ciutadania. 

Per tant, es va pensar que més enllà de la coexistència, el bon veïnatge és un dels 

factors que evita el risc de fractura social a la societat, la qual cosa va fer que les 

accions a realitzar estiguessin pensades per ser resolutives, pràctiques i preventives 

en el marc de la convivència i la participació. 

L’àmbit recull les diferents accions, eines i/o activitats dirigides a fomentar la bona 

convivència i participació, i a focalitzar part de la intervenció en les àrees més 

afectades. 

Aquest projecte, que durant el 2022 es va dur al barri de l’Espirall, es va configurar 

com una eina de treball no exhaustiva i oberta a les aportacions, variants, i 

necessitats específiques del barri (sobretot en les accions de resolució de 

conflictes). Per aquest motiu, més enllà de l’estructuració, s’ha dut a terme de 

forma oberta i flexible depenent de les actuacions a realitzar, amb la voluntat de 

facilitar una resposta i la ràpida adaptació a les novetats que es produïen en relació 

a la convivència i la participació, que per se és dinàmica. 
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2.2.2. Descripció del barri 

Vilafranca del Penedès està distribuïda en vuit barris: l'Espirall, la Barceloneta, el 

Molí d'en Rovira, la Girada, el Poble Nou, el Centre, Sant Julià i les Clotes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Segons les dades de l’últim any hi viuen 7.376 persones al barri. El 18% de tota la 

població de Vilafranca. 

 

D’aquestes 7.376 persones són 3.703 homes i 3.673 dones 

https://www.vilafranca.cat/doc/doc_30872151_1.pdf
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És el segon barri més poblat després del Poble Nou. 

EVOLUCIÓ DE LA POBLACIÓ PER BARRIS: 

BARRIS 2016 2019 2022 

Barceloneta 3528 3617 3702 

El Centre 3803 3731 3826 

Les Clotes 4051 4053 3960 

L’Espirall 7171 7313 7328 

Molí d’en Rovira 1836 1941 2067 

El Poble Nou 8315 8284 8231 

Sant Julià 6483 6568 6581 

Afores 379 332 315 

La Girada 4161 4262 4318 

TOTAL 39727 40101 40328 
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És el barri amb més població estrangera de Vilafranca. 

POBLACIÓ SEGONS NACIONALITAT:  

BARRIS 
NACIONALITAT 

ESPANYOLA 
ESTRANGERS 

Barceloneta 3236 86.34% 512 13.66% 

El Centre 3183 81.01% 746 18.99% 

Les Clotes 3373 84.07% 639 15.93% 

L’Espirall 5815 78.84% 1561 21.16% 

Molí d’en Rovira 2017 90.33% 216 9.67% 

El Poble Nou 7345 87.19% 1079 12.81% 

Sant Julià 6519 58.30% 968 14.70% 

Afores 299 93.73% 20 6.27% 

La Girada 4016 92.94% 305 7.06% 

TOTAL 34.903 85.24% 6.046 14.76% 
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És un barri adult, on la majora de població és de 15 a 65 anys i és el tercer barri 

amb la població més jove. 

POBLACIÓ PER GRANS GRUPS D’EDAT I BARRIS: 

BARRIS JOVES (0-14) ADULTS (15-64) 
GENT GRAN (65 

i més) 

Barceloneta 581 15.50% 2391 63.79% 776 20.70% 

El Centre 579 14.74% 2552 64.95% 798 20.31% 

Les Clotes 570 14.21% 2688 67.00% 754 18.79% 

L’Espirall 1224 16.59% 4834 65.54% 1318 17.87% 

Molí d’en Rovira 442 19.79% 1503 67.31% 288 12.90% 

El Poble Nou 1196 14.20% 5353 63.54% 1875 22.26% 

Sant Julià 976 14.82% 4384 66.5% 1227 18.63% 

Afores 31 9.72% 156 48.90% 132 41.38% 

La Girada 871 20.16% 2981 68.99% 469 10.85% 

TOTAL 6470 15.80% 26842 65.55% 7637 18.65% 
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2.2.3. Metodologia 

El projecte es treballa transversalment entre quatre serveis de l’Ajuntament de 

Vilafranca (Convivència i Ciutadania, Policia Local, Comunicació i Participació) i 

compta amb la col·laboració dels serveis de Medi Ambient, de Salut, Joventut, Via 

Pública, Educació i Gent Gran el que ens permet treballar de manera transversal i 

coordinada, donant sortida a les diferents accions que es duen a terme al barri. 

Valorem aquesta coordinació com a molt positiva donat que el grau de resolució 

que es dona és molt eficaç. 

Seguint la línia del 2021, s’ha continuat treballant el barri amb les eines de les 

quals disposàvem respectant sempre les mesures de seguretat i donant un bon 

servei.  S’ha compaginat les visites presencials als blocs de veïns i les comunitats 

de veïns amb trucades telefòniques. La gran majoria de les persones amb les que 

contactem mostren el seu agraïment.  
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2.2.4 Actuacions realitzades en el marc del projecte 

• Difusió dels serveis i seguiment de l’estat emocional de les comunitats. 

Aquest any la difusió s’ha realitzat via telefònica a través de trucades als veïns i 

veïnes del barri per part de la tècnica de convivència i presencial a través del porta 

a porta per part de dos tècnics del departament. La difusió que és fa dels serveis és 

a través del diàleg. Es fa pedagogia dels serveis de convivència, mediació, Servei 

de primera acollida i sol·licituds dels informes d’estrangeria, així com el projecte 

d’ocupacions il·legals conflictives, explicant als veïns i veïnes del barri el circuit 

d’entrada de sol·licituds i les avantatges concretes dels nostres serveis en relació a 

la convivència en les comunitats de veïns. Igualment s’han treballat les entitats a 

través de participació. 

La difusió telefònica duta a terme l’any passat ens va servir per arribar a molta 

gent i que alhora es sentissin acompanyats en un moment difícil i per aquest motiu 

aquest any s’ha treballat compaginant les dues metodologies, per seguir donant 

suport a totes les persones que ho requerien. En els casos més complicats els 

seguiment es va fer de manera presencial, amb visites conjuntes per part de 

Convivència i Policia Local. 

• Diagnòstic i anàlisi de necessitats 

S’han realitzat aproximadament 1.000 trucades telefòniques als veïns i veïnes del 

barri de l’Espirall podent contactar amb més de 350 representants de les 

comunitats. Vam establir diàleg, tant a les trucades com al porta a porta que s’ha 

pogut realitzar, amb els veïns i veïnes per tal d’escoltar-los de manera activa en tot 

el que tenien a dir-nos sobre com era la situació a la seva comunitat, per poder 

identificar necessitats i problemàtiques que es presenten en el dia a dia en la 

convivència d’una comunitat. 

D’aquests habitatges contactats vam poder recollir la informació en referència a 

com estan constituïdes les comunitats, si tenen president, secretari, si tenen gestor 

de finques, si són pocs veïns, si són la majoria propietaris, si són llogaters i com es 

sentien davant la situació que seguim vivint i com s’han adaptat a les noves 

mesures. 
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Es van identificar a presidents de comunitats i vam poder parlar amb ells per tal 

d’escoltar-los i veure quina era la imatge i la percepció que ells tenien de la seva 

comunitat com a presidents. Alguns d’ells ja ens coneixien com a servei ja que 

n’havien fet ús en alguna ocasió per tal de posar solucions a conflictes que havien 

sorgit. I valoren la nostra tasca  informativa i d’escolta com a molt positiva i molts 

d’ells expliquen que a les reunions també donen a conèixer els diferents serveis. 

A destacar que en moltes de les trucades realitzades els veïns i veïnes ens han 

manifestat molta gratitud per mostrar un interès en el seu benestar, i han trobat 

les trucades un refugi per tal de poder parlar amb algú que els escoltés. 

La valoració després de parlar amb els veïns i veïnes del barri, és que s’han trobat 

comunitats ben avingudes, multiculturals i sobretot blocs amb propietaris de tota la 

vida amb nouvinguts, blocs familiars amb pocs veïns, comunitats multi 

problemàtiques, cases unifamiliars i comunitats on si hi havia problemàtiques 

diverses. 

De tots els veïns amb els que s’ha pogut dialogar, pocs d’ells tenen coses a 

destacar de la seva comunitat tot i que se’ls anima a que pugin fer sol·licitud cap 

als diferents serveis dirigint-se a l’OAC si mai es trobessin en una situació de 

problemàtica veïnal. 

• Què hem fet? 

• Identificar i dialogar amb els presidents de les comunitats i amb diversos 

veïns, per explicar el nostre servei per si mai necessiten fer-ne ús a nivell 

personal o a nivell comunitari.  

 

• Establir diàleg amb el màxim de veïns i veïnes i amb presidents de les 

comunitats, per tal de donar a conèixer la nostra tasca per la millora de la 

convivència veïnal.  

 

• Hem diagnosticat diversos conflictes del barri de l’Espirall. 

 

• S’han realitzat visites presencials  
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• S’ha donat a conèixer el Servei de Convivència i el Servei de mediació per si 

fos necessari. 

 

• Des de participació s’ha continuat treballant amb les entitats. 

 

• Establir relacions amb l’AA.VV.de l’Espirall 

 

• Establir relacions amb el Casal d’avis de l’Espirall 

 

• L’escolta activa a tots els veïns i veïnes amb els que hem tingut contacte els 

ha servit per sentir-se escoltats per una administració pública i molts d’ells 

manifesten gratitud per l’interès mostrat en la comunitat i al barri. 

 

Aquest any ens hem trobat que hi ha moltes queixes a nivell de seguretat, sobretot 

robatoris, neteja, brossa, hi ha moltes queixes fora de la convivència.  

En els casos com aquests, en els que no hem pogut treballar directament, hem fet 

trasllat al Departament corresponent de les queixes que ens manifesten els veïns i 

hem fet feedback amb els corresponents veïns per tal de donar-los una resposta. 

En general amb tota la gent amb la que hem pogut dialogar ens manifesten que la 

convivència al barri, és bona i reconeixen que la tasca per a la prevenció i 

abordatge dels conflictes a través de la mediació, del suport a les comunitats, 

reunions, intervencions amb URC de policia local, són altament positives per a la 

convivència del mateix.  

Els presidents han manifestat la necessitat de la nostra tasca  a favor de la 

Convivència. 

L’enfocament del treball de barri del 2022 és transmetre el compromís amb les 

comunitats, amb un aire proper i participatiu de manera que puguem aconseguir 

una societat més inclusiva i més cohesionada, amb suport a l’associacionisme i 

acompanyant a les comunitats pel seu enfortiment i millora ciutadana. 
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• Habitatges i comunitats visitades 

CARRER TRUCADES PARLEM SEXE EDAT 

   H D 0-15 16-29 30-65 >65 

c. Abad Blanch 7 5 1 4 - - 4 1 

pl. Pau Casals 2 1 - 1 - - 1 
- 

c. Abad Blanch 5 3 1 2 - - 3 
- 

c. Antonio 
Acedo Sopetrán 

17 7 2 5 - - 6 1 

c. Antonio 
Acedo Sopetrán 

19 7 - 7 - - 6 1 

c. Baltà de Cela 15 7 4 3 - - 7 
- 

c. Baltà de Cela 15 8 3 5 - - 8 
- 

c. Mas i Jornet  17 8 6 2 - - 4 4 

c. Mas i Jornet 27 10 5 5 - 
- 

7 3 

c. del Nord 25 9 2 7 - 
- 

6 3 

c. Guardiola 10 7 5 2 - 
- 

7 - 

c. del Nord  16 4 1 3 - 
- 

3 1 

c. del Nord 9 3 1 2 
- - 

1 2 

av. de la 
Pelegrina 

7 4 
2 2 

- - 
3 1 

av. de la 
Pelegrina 

15 6 
4 2 

- - 
3 3 

av. de la 
Pelegrina 

6 1 
- 1 

- - 
- 1 

pl. Doctor 
Bonet 

6 3 
1 2 

- - 
2 1 

c. Valls  6 2 - 2 
- 

1 1 - 

pl. dels 
Segadors  

23 5 
3 2 

- 
- 5 - 
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c. Espirall 8 4 1 3 
- - 

3 1 

c. Espirall 5 1 1 4 
- - 

1 - 

c. Mas Jornet 2 2 1 1 
- - 

1 1 

c. Mas Jornet 1 1 1 - 
- - 

1 - 

c. Espirall 2 1 - 1 - - 1 - 

c. Espirall 1 - 1 
- - - - - 

c. Espirall 2 2 
- 

2 
- - 

1 1 

c. Cabanyes 4 2 
- 

2 
- - 

- 2 

c. Espirall  8 
- - - - - - - 

c. Gelida 21 5 1 4 
- - 

2 3 

c. Gelida 12 6 1 5 
- - 

5 1 

c. Gelida 36 12 4 8 - 2 5 5 

c. Igualada  57 24 9 15 - 4 20 - 

c. Igualada  18 11 3 8 - 1 10 - 

c. Les Cabanyes 

pg. Lluis Mata 
Acedo 

65 22 

5 17 - 2 20 - 

pg. Lluis Mata 
Acedo 

c. Martorell 

37 11 

5 6 - 5 6 - 

c. Martorell 

c. Montserrat 

 

46 15 

 

8 

 

7 

 

- 

 

9 

 

6 

 

- 

c. Montserrat 60 23 13 10 
- 

7 16 
- 

c. Sant Sadurní 68 24 16 8 
- 

9 15 
- 

c. Sant Sadurní 

c. Pati del Gall 
41 16 

10 6 
- 

3 13 
- 
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c. Salvador 
Seguí 

56 16 
7 9 - 3 13 - 

c. La Granada  7 1 - 1 
- 

- 1 
- 

c. Salvador 
Seguí 

pl. Pau Casals  

58 12 

4 8 
- 

3 9 
- 

pl. Pau Casals  62 19 6 13 
- 

3 16 
- 

c. Mossèn Coy 42 13 3 10 
- 

5 8 
- 

c. Mossèn Coy  7 3 3 - 
- 

1 2 
- 

c. Espirall  32 10 5 5 0 2 8 0 

 

Expedients multi problemàtics oberts: 

2 Veïnals -Humitats 

2 Veïnals-Sorolls 

 Veïnals-olors  

Ocupació Il·legal 

Veïnals – dificultats de relació/comunicació 

Familiars - Herència 

Familiars – altres  

Activitat Econòmica - Altres 

Activitat Econòmica - Olors 

En respecte aquests casos es van fer les intervencions adients dins del marc del 

nostre servei com: 

- Visites als veïns i veïnes 

- Entrevistes  
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- Coordinació amb altres serveis i professionals. 

Cal dir que en alguns casos s’han intervingut des de convivència i/o des de 

mediació però indistintament en tots, s’ha fet seguiment després de la intervenció 

en el marc del projecte de barri. 

 

• Escape room 

Des del Departament de Convivència i Ciutadania, juntament amb la col·laboració 

de Via Pública, Comunicació i Educació , es va organitzar un escape room portàtil 

amb un total de 112 participants en 5 diferents franges horàries a l’Escola Pau 

Boada. 

Arrel del projecte de promoció per la convivència fet al barri de l’Espirall, on 

l’objectiu és posar en valor els bons hàbits dins les comunitats, el civisme i la 

inclusió entre altres, es va realitzar l’escape room portàtil, una activitat lúdica i 

educativa centrada en la temàtica de la convivència a través del joc. 

 

Les franges horàries en les que es va 

realitzar van ser: les 11, les 12, les 16, 

les 17 i les 18 hores, sent la de les 18 

hores en la que més participants hi va 

haver i a les 16 hores en la que menys. 

Es va fer signar als participants un 

document de drets d’imatge, per poder 

fer fotografies de l’acte. 

Scaparium va ser l’empresa 

encarregada per realitzar aquesta 

activitat. 

Des de Via pública ens van facilitar uns 

portaentrepans que es van donar un cop 

va finalitzar l’activitat juntament amb un 

imant de reciclatge i des d’Educació ens 

van facilitar un roll up, per poder 

emmarcar l’activitat en el passaport 

edunauta per tots aquells nens que el tinguessin. Es va crear un segell amb la 

imatge de la Campanya, és la teva comunitat, Cuida-la, que es va lliurar també als 

participants 
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• Taller RCP 

Des del Servei de Convivència i Ciutadania juntament amb el servei de Joventut i 

amb el Servei de Salut i amb el suport de la Diputació de Barcelona s’organitza un 

curs d'Autoprotecció, Suport Vital Bàsic i DEA el dia 28 de novembre  

Arrel del projecte de promoció per la 

convivència, fet al barri de l’Espirall, el 

curs es va realitzar a la Nau de 16 a 20 

hores, a càrrec d’especialistes de SIS 

Prevenció, on l’objectiu va ser adquirir 

coneixements que ens permetin actuar 

correctament en possibles casos 

d’urgència, com una aturada cardíaca, i 

fins i tot, sapiguem utilitzar un 

desfibril·lador per si es dona el cas que en 

tenim un a mà.  

Les inscripcions van ser gratuïtes per tots 

els veïns i veïnes que estiguin interessats. 
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• Taller noves tecnologies gent gran i joves 

Des del Servei de Convivència i Ciutadania, juntament amb Gent gran i Joventut es 

preparen dos formacions en l’àmbit de les noves tecnologies, adreçades a diferents 

franges d’edat, un per a joves de 14 a 30 anys a l’ Espai Jove la Nau, i l’altre per 

gent gran fet al Casal d’Avis del barri Espirall.  

 

Continguts gent gran: 

• Tràmits per Internet 

• Eines de Google 

• Comunicació a través del mòbil. Apps 

i WhatsApp 

• Funcionalitats del mòbil 

• Imatges digitals 

• Xarxes Socials 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Continguts joves: 

• Tràmits per Internet 

• Eines de Google 

• Comunicació a través del 

mòbil. Apps i WhatsApp 

• Xarxes socials 
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• Reciclatge 

Aquest any també, juntament amb Via 

Pública s’han treballat alguns carrers de 

l’Espirall, per posar en relleu de com fer un 

bon ús dels contenidors de la brossa.  

Es va fer bustiada als carrers que des de Via 

Pública, tenien detectats que hi havia més 

conflicte en aquest aspecte. 

El feedback amb els veïns i veïnes va ser 

molt positiu. 

 

 

 

2.2.5. Avaluació 

L’avaluació s’ha realitzat de manera continuada al llarg del projecte per part de les 

tècniques i tècnics participants. La responsable del Departament de Convivència i 

Ciutadania ha supervisat en tot moment la feina feta i ha realitzat una avaluació 

qualitativa a través de diferents instruments d’avaluació: observació al lloc, 

reunions d’avaluació, contacte amb els veïns i veïnes, contacte amb l’AAVV, amb els 

gestors i finques que duen les comunitats, etc. 
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             2.3. Gestió de conflictes en l’àmbit de les ocupacions 

il·legals.  

 

Formen part: 

Convivència i Ciutadania 

Serveis de Policia Local. 
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2.3.1. Intervencions en habitatges i comunitats de veïns. 

 

S’han treballat 108 expedients, dels quals hi ha un total de 79 pisos, 4 cases, 14 

locals, 4 naus, 4 barraques, 2 entrades a blocs de pisos i 1 quartet annex d’un bloc 

de pisos.  

 

 

TIPUS DE VIVENDA ON S'HA INTERVINGUT 

PISOS 79 

NAUS 4 

CASES 4 

LOCALS 14 

BARRAQUES 4 

ANNEX 1 

BLOCS DE PISOS 2 

Total 108 

 

TIPUS DE VIVENDA

72%

4%

4%

13%
4%

1%
2% Pisos

Naus

Cases

Locals

Barraques

Annex

Bloc de pisos
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En les ocupacions conflictives vam portar a terme 177 intervencions amb la Policia 

local, algunes més que l’any passat.  

  

Dels 108 expedients, s’han tancat 50 expedients i la resta es continuaran treballant 

al 2023.  

 

EXPEDIENTS OCUPACIONS 2022 

OBERTS 58 

TANCATS 50 

Total 108 

 

EXPEDIENTS OCUPACIONS 2022

51%

49%
OBERTS

TANCATS

 

PERSONES OCUPES 

• Segons gènere 

Pel que fa al gènere, predomina el gènere masculí per sobre del femení. 

 

SEGONS GÈNERE 

HOMES 140 

DONES 71 

Total 211 
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SEGONS GÈNERE

34%

66%

HOMES

DONES

 

 

• Segons procedència 

Pel que fa a la procedència, aquestes dades només reflecteixen el total de persones 

ocupes amb les que hem intervingut.  

 

SEGONS PROCEDÈNCIA 

ESTRANGERS 138 

AUTÒCTONS 73 

Total 211 

 

 

SEGONS PROCEDÈNCIA

35%

65%

ESTRANGERS

AUTÒCTONS

 

 

 

A banda dels ocupants il·legals d’un habitatge, no ens podem oblidar de les 

persones repercutides. L’any 2022 hi ha hagut un total de 2783 persones 

que han patit les ocupacions, 542 per damunt de les de l’any 2021, que van 

ser 2241.  
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2.3.2 Comparativa 2021-2022 

 

Al 2021 es van donar 102 ocupacions i es van resoldre 34. Al 2022 s’han donat 108 

ocupacions i s’han resolt 50. Aquest 2022 el número d’expedients treballats ha 

augmentat i la resolució dels expedients ha pujat un 16%.  

 

  

COMPARATIVA 2022 2021 

TANCATS  50 34 

EN PROCÉS  58 68 

Total  108 102 

 

 

58

50

68

34

2022 2021

COMPARATIVA

TANCATS

EN PROCÉS
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                                                                 2.4. Servei de Mediació 
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2.4.1. Casuística i estat dels casos 2022 

 

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2022 

 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2022       47 64 111 

Casos del 2021 en procés el 2022 30  0  30 

Total       77 64 141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2021 
 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2021 80 43 123 

Casos del 2019 i 2020 en procés el 

2021 
43   1   44 

Total 123 44 167 
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• Tipologia del conflicte dels casos treballats durant l’ any 2022 

 

 

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES 

Bi-parts    7 

Multi-parts 134 

Total 141 
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Tipologia de conflicte dels casos veïnals treballats durant el 2022 

 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEÏNAL 

Veïnals-sorolls 26 

Veïnals-dificultats de relació 18  

Veïnals-humitats 10 

Veïnals-olors 10 

Veïnals-neteja i higiene 6 

Veïnals-animals domèstics 4 

Veïnals-obres 4 

Veïnals-espais comuns 4 

Veïnals-gestió de la comunitat  3 

Total                     85 

 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE 

Veïnals 85 

Familiars 17 

Procediment Sancionador/Mesures 
Reparadores 

 7  

Activitats econòmiques 32 

Total  141  
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·  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPOLOGIA DEL CONFLICTE VEÏNAL

30%

5% 4%

20%

12%

12%

7%

5%

5%

Veïnals- sorolls Veïnals-dificultats de relació Veïnals -humitats

Veïnals-olors Veïnals-neteja i higiene Veïnals-animals domèstics

Veïnal-obres Veïnals-espais comuns VeÏnals-gestió de la comunitat

 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

40 
 

• Estat dels casos 

 

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2022 

 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2022       47 64 111 

Casos del 2021 en procés el 2022 30  0 30 

Total       77 64 141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2021 

 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2021 80 43 123 

Casos del 2019 i 2020 en procés el 2021 43   1   44 

Total 123 44 167 
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• Causes de tancament ( dels casos tancats) 

 

CAUSES DEL TANCAMENT 

Acord    35 

Gestió-Facilitació    28 

Interromputs i/o derivats    13 

Tancats sense acords específics     1 

Total    77 

 

 

 

 

• Vies d’Accés directe i Coneixement del Servei dels casos treballats 

durant l’ any 2022 

 

Dels casos treballats l’ any 2022, enumeren el nombre de casos en funció de com 

han arribat les persones sol·licitants fins el Servei de Mediació. La major part d’ 

expedients els hem obert de ciutadans que directament han accedit al nostre servei 

a través de l’OAC, i també un nombre important d’ expedients els hem obert per 

ofici (a proposta del Departament de Convivència i Ciutadania) des del nostre 

servei.  
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VIES D' ACCÉS 

Directament 72* 

A proposta del Departament 52 

Gabinet d’ Alcaldia 10 

Procediment sancionador 7 

Total 141 

 

*Una part de les que entren per l’ OAC han estat ciutadans/es que indirectament han estat 

derivats principalment per Policia Local, i en menor grau per Serveis Socials, Urbanisme, 

Salut i el SIAD. 

 

 

• Persones participants i impacte en la ciutadania 

 

PARTICIPANTS I IMPACTE 

Participants de forma directe i activa 400 persones 

Impacte indirecte en les famílies i comunitats de 
veïns i veïnes  

1400 persones 

Impacte a través bustiades, reunions veïns i 
veïnes 

1500 persones 

Visites al web de Convivència i Ciutadania 4000 visites 
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                                                   3. SERVEI D’ACREDITACIÓ D’ADREÇA  
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3.1. Dades més significatives del 2022 

SOL·LICITUDS D’ACREDITACIÓ D’ADREÇA 

Sol·licituds del 2022 230 

Sol·licituds obertes al 2021 i tancades al 2022 39 

En tràmit 43 

TOTAL 312 

 

 

 

 

 

 

GÈNERE

60%

40%

Home

Dona

 

 

 

GÈNERE 

Home 188 

Dona 124 

TOTAL 312 
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EDAT 

≥17 65 

De 18 a 24 anys 33 

De 25 a 45 anys 137 

De 46 a 64 anys 53 

Més de 64 anys 1 

Desconegut* 23 

TOTAL 312 

 

*Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari, ja sigui perquè no s’ha pogut 

contactar amb la persona o perquè encara no ha arribat la data d’entrevista i el cas segueix 

pendent. 
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NACIONALITAT 

Albània 1 

Algèria 5 

Amèrica 2 

Argentina 1 

Bangladesh 5 

Bolívia 1 

Colòmbia 42 

Equador 4 

Espanya 71 

Hondures 2 

Iran  4 

Macedònia 3 

Marroc 109 

Paraguai 1 

Perú  16 

Polònia 2 

Rep. Dominicana 3 

Rep. Txeca 1 

Romania 1 

Senegal 3 

Uruguai 1 

Veneçuela 3 
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Xile 8 

Desconegut* 23 

TOTAL 312 

 

*Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari, ja sigui perquè no s’ha pogut 

tornar a contactar amb la persona o perquè encara no ha arribat la data d’entrevista i el cas 

segueix obert. 
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NACIONALITAT HOME DONA 

Albània 1  

Algèria 5  

Amèrica  2 

Argentina 1  

Bangladesh 2 3 

Bolívia  1 

Colòmbia 22 20 

Equador 3 1 
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Espanya 35 36 

Hondures  2 

Iran 3 1 

Macedònia 3  

Marroc 74 35 

Paraguai  1 

Perú  8 8 

Polònia 1 1 

Rep. Dominicana 1 2 

Rep. Txeca 1  

Romania 1  

Senegal 3  

Uruguai 1  

Veneçuela 2 1 

Xile 3 5 

Desconegut* 16 7 

TOTAL 188 124 

*Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari, ja sigui perquè no s’ha pogut 

tornar a contactar amb la persona o perquè encara no ha arribat la data d’entrevista i el cas 

segueix obert. 
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NACIONALITAT

HOME DONA
 

MOTIU PERQUÈ NO ES PODEN EMPADRONAR 

Altres* 43 

No pot acreditar cap títol, documents i/o 

declaracions 
133 

Els llogaters no volen perdre ajuts socials 4 

Li diuen que hi ha massa gent empadronada 3 

Infrahabitatge: local, magatzem, pàrking... 2 

No sap qui té el contracte de lloguer 6 

A qui li paga lloguer no té contracte 27 

Desconegut** 94 

TOTAL 312 

*El llogater està fora del país, la llogatera diu que té un tràmit de residència pendent, el 

contracte no és vàlid o no en tenen, els propietaris no volen i no especifiquen motiu, 
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problemes d’herència, l’habitatge és un hostal, vol empadronar-se en un lloc diferent al lloc 

on viu i, la persona que té el contracte no hi és. 

**Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari o perquè no s’han presentat a 

entrevista o estan en tràmit 

 

MOTIUS PER NO EMPADRONAR

30%

9%

1%1%

14%

2%
1%

42%

Altres

No pot acreditar cap

títol, documents i/o

declaracions
Els llogaters no volen

perdre ajuts socials

Li diuen que hi ha massa

gent empronada

Infrahabitatge: local,

magatzem, pàrking...

No sap qui té el

contracte de lloguer

A qui li paga el lloguer no

té contracte

Desconegut

 

 

RESOLUCIÓ DE L’ACREDITACIÓ 

No Acreditats 139 

Acreditats 87 

Renúncia 40 

Derivat  3 

En tràmit 43 

TOTAL 312 
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RESOLUCIÓ DE L'ACREDITACIÓ

15%

52%

1%

32%

No Acreditats

Acreditats

Renúncia

Derivat 

 

EMPADRONAMENT 

Fora de Vilafranca 22 

No empadronat enlloc 127 

A Vilafranca 31 

Desconegut** 132 

TOTAL 312 

 

**Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari o ells mateixos no saben si 

estan encara empadronats al lloc anterior 

 

EMPADRONAMENT

7%

41%

10%

42%

Fora de Vilafranca

No empadronat enlloc

A Vilafranca

Desconegut
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**Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari. 

 

TIPUS D'HABITATGE
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TIPUS D’HABITATGE 

Pis o casa sense títol, documents i/o 

declaracions 
128 

Habitació llogada 45 

Pis llogat amb contracte 4 

Pis llogat sense contracte 15 

Casa familiars o amics 30 

Cotxe o furgoneta 2 

Desconegut** 88 

TOTAL 312 
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3.2. Comparativa 2021-2022 

Aquest 2022 les sol·licituds d’acreditació d’adreça han augmentat un 93% més.  

 

COMPARATIVA 

Acreditacions 2021 161 

Acreditacions 2022 312 
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                                                                 4. SERVEI D’ACOLLIDA 
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4.1. Comparativa de sol·licituds de Primera Acollida dels anys 2021-2022  

En 2022 han augmentat les sol·licituds un 93% respecte a l’any 2021. 

 

 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS 

2021 55 

2022 106 

 

55

106

2021 2022

COMPARATIVA
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4.2.  Dades del servei de Primera Acollida 

 

PROCEDÈNCIA 

Marroc 34 

Bangladesh 1 

Hondures 7 

Perú 18 

Ucraïna 2 

Colòmbia 17 

Argentina 6 

Nicaragua 1 

Veneçuela 6 

Paraguai 1 

Bolívia 1 

Malí 1 

Brasil 2 

Gàmbia 2 

Tanzània 1 

Egipte 1 

Kuwait 1 

Xile 3 

República Dominicana 1 

TOTAL 106 
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PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS

4.3. Sol·licituds ateses per gènere 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

Dona 75 

Home 31 

TOTAL 106 

 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE

71%

29%
Dona

Home
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4.4. Distribució de les persones sol·licitants per rang d’edat  

   

RANG D’EDAT DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

18-24 28 

25-44 59 

45-64 19 

TOTAL 106 

   

RANG D'EDAT DELS SOL·LICITANTS

26%

56%

18%
18-24

25-44

45-64

 

 

 

• Acollida de persones procedents d'Ucraïna 

Degut al conflicte a Ucraïna, aquest any hem fet la primera entrevista a les dones 

que fugien d’aquest país. En aquesta entrevista es feia el primer diagnòstic cap a la 

intervenció d’altres àrees de l’ajuntament o entitats del municipi.  

En total s’han atès 61 dones.      
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• Mòdul C – Mòdul de Coneixement de la Societat Catalana 

Aquest any 2022 es va realitzar una convocatòria presencial per aquest Mòdul al 

segon semestre de l’any, en total van participar 13 persones de les quals es van 

certificat 10. 

    

4.5. Propostes d’informe d’arrelament social 

4.5.1. Perfil dels usuaris 

Aquest 2022 el nombre de sol·licituds va augmentar en un 46% respecte a l’any 

2021.   

4.5.2. Comparativa sol·licituds d’arrelament anys 2021-2022  

 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS 

2021 74 

2022 108 

 

 

74

108

2021 2022

COMPARATIVA
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4.5.3. Procedència dels sol·licitants  

 

PROCEDÈNCIA DELS SOL·LICITANTS 

Marroc 23 

Ucraïna 1 

Bangladesh 5 

Hondures 20 

Colòmbia 15 

Perú 16 

Mali 1 

Argentina 1 

Gàmbia 1 

El Salvador 2 

Brasil 3 

Bolívia 3 

Ghana 1 

Pakistan 3 

Egipte 1 

Cuba 2 

Nicaragua 3 

Índia 1 

Paraguai 2 

República Dominicana 1 

Xile 2 

Xina 1 

TOTAL 108 

 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

61 
 

1

5
3 3

15

2 1
2

1 1

20

1 1

23

3 3 2

16

1 1
2

1
0

5

10

15

20

25

A
r
g

e
n

ti
n

a

B
r
a
s
il

E
g

ip
te

G
h

a
n

a

M
a
lí

P
a
k
is

ta
n

R
e
p

ú
b

li
c
a

D
o

m
in

ic
a
n

a
 

X
in

a

PROCEDÈNCIA

 

4.5.4. Nombre de sol·licituds per gènere  

 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

Dona 56 

Home 52 

TOTAL 108 
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PER GÈNERE

52%

48% Dona

Home

 

4.5.5 Resolució de la proposta enviada  

Les propostes d’arrelament que s’ha enviat com no favorable han sigut per no 

complir amb algú dels requisits objectius del tràmit.   

 

PROPOSTA ENVIADA 

Favorable 105 

No Favorable 3 

No s'emet cap proposta 0 

TOTAL 108 
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PROPOSTA ENVIADA

97%

3%

Favorable

No favorable

 

4.5.6. Nombre de sol·licitants per rang d’edat  

 

RANG D'EDAT  DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

18-24 17 

25-44 74 

45-64 17 

TOTAL 108 

RANG D'EDAT DELS SOL·LICITANTS

16%

68%

16%

18-24

25-44

45-64
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4.6. Informes d’Integració Social 

Aquest tipus de sol·licitud enguany han sigut 3 en total.  

4.6.1. Procedència de les persones sol·licitants  

Enguany totes les sol·licituds han sigut de persones d’origen marroquí.   

4.6.2. Nombre de sol·licituds per gènere  

 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

Dona 1 

Home 2 

TOTAL 3 

 

PER GÈNERE

33%

67%

Dona

Home
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4.6.3 Nombre de sol·licitants per rang d’edat  

    

RANG D’EDAT  DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

18-24 2 

25-44 0 

45-64 1 

TOTAL 3 

 

 

 

RANG D'EDAT DELS SOL·LICITANTS

67%0%

33%
18-24

25-44

45-64
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4.6.4. Propostes enviades  

Aquest 2022 el 100% de les propostes de integració social enviades van ser 

favorables.  

 

PROPOSTES ENVIADES  

FAVORABLE  3 

NO FAVORABLE  0 

NO S’EMET CAP PROPOSTA  0 

TOTAL 3 

 

 

 

PROPOSTES ENVIADES

97%

3%0%

FAVORABLE

NO FAVORABLES

NO S'EMET CAP
PROPOSTA
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4.6.5 Comparativa anys 2021-2022 

 

COMPARATIVA NOMBRE SOL·LICITUDS  

Any 2021 2022 

TOTAL 6 3 
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4.7. Resum Servei d’Acollida 

Aquest any 2022 ha sigut l'any amb el major nombre total de persones ateses en 

aquest servei fins ara. L'augment total ha sigut del 52% i els mesos en els quals 

s'han rebut el nombre més gran de sol·licituds han sigut juny, octubre, novembre i 

desembre. Aquests dos últims, donat sobretot per l'augment de sol·licituds de 

primera acollida, després de les visites que s'han fet a les escoles on s'impartien les 

classes de català per adults. Ha sigut un any amb un balanç molt positiu, havent 

gestionat un increment considerable en la demanda del servei sense baixar la 

qualitat i complint amb els terminis de gestió dels expedients. 
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COMPARATIVA SERVEI D'ACOLLIDA  

Any 2021 2022 

Mòduls de coneixement de l'entorn 16 13 

Propostes d’Informes d'arrelament social 74  108 

Propostes d’Informes d'integració social 6 3 

Entrevistes d’acollida  55 106 

Acollida persones procedents d'Ucraïna 0 61 

Total casos tancats 151 291 
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                                            5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI 
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5.1. Sol·licituds 

Enguany, no vam rebre cap sol·licitud de retorn voluntari.   

 
 


