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1. DEPARTAMENT DE CONVIVENCIA I CIUTADANIA

El Departament de Convivencia i Ciutadania estableix interaccié entre els agents
que, directa o indirectament, puguin estar relacionats amb la convivéncia, els
conflictes, les dificultats de la Ciutadania, la diversitat i el fet migratori, és un pas
imprescindible per abordar, des d'una perspectiva integral, els reptes que

comporten aquests fenomens socials.

L’Ajuntament, com a administracié local més propera al ciutada, ha de definir unes
politiques municipals, donar suport i establir canals de col-laboraci6 amb la xarxa
de recursos socials per a donar resposta i fer front a les demandes i necessitats que

genera la nova realitat social municipal.
Els serveis que ofereix el Departament de Convivencia i Ciutadania soén:
e Servei de Convivencia.
o Servei de Convivencia.
» Casuistica del propi servei.
» Projecte al barri de I'Espirall.
= Gestio de conflictes en I'ambit de les ocupacions il-legals.
o Servei de Mediacio.
o Mesures reparadores.
e Servei d’Acreditacié d’adreca.
e Servei d’ Acollida.
o Moduls de Coneixement de I’'entorn.
o Moduls Laborals.
o Cursos de llengua Catalana (Lletres per tothom).

o Propostes d’informes d’arrelament social
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o Propostes d'informes d’integracié social.
e Informes de retorn voluntari.
e Consell Municipal per a la Conviveéncia.
1.1. Destinataris

La poblaci6 amb la qual treballa el Departament de Convivencia i Ciutadania és
molt diversa. De fet aglutina practicament a tota la poblacié de Vilafranca, ja que
I'impacte de certs serveis va dirigit al conjunt de la poblacié. Altres pero tenen una
major especificitat, perd alhora pretenen millorar els processos d’integracio,
convivencia i cohesié social, qlestid que també es reflectira en el conjunt de la

ciutadania.

1.2. Recursos Humans

El Departament de Convivencia i Ciutadania esta compost per:
- La responsable de I'Oficina.

- Tres tecnics de convivencia, un d’ells amb funcions de tecnic en politiques

migratories.
- Un mediador.
- Una auxiliar administrativa.
1.3. Sumatori de tots els serveis.
A Ciutadania s’han dut:

> 249 expedients de convivencia, d’aquests 108 son expedients d’ocupacions

il-legals.
> 142 expedients de mediacid.
> 312 expedients d’acreditacié d'adreca.

> 106 expedients de 1a Acollida
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> 108 expedients d’arrelament social.
> 3 expedients d’integracié social.

> 1000 trucades telefoniques aconseguint contactar amb 350 representants

de les comunitats en el marc del projecte del barri de I'Espirall.

> 13 participants en el Modul de coneixement de la societat catalana i el seu

marc juridic.

» 61 persones ateses procedents d’Ucraina
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2. SERVEI DE CONVIVENCIA
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2.1. Casuistica i estat dels expedients 2022

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS 2022 TOTAL
Expedients treballats durant el 2022 249
e Situacié expedients treballats

EXPEDIENTS TREBALLATS 2022

OBERTS 122

TANCATS 127

Total 249
EXPEDIENTS TREBALLATS 2022

OBERTS

51% \_49%

B TANCATS
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e Tipologia del conflicte dels expedients treballats

EXPEDIENTS SEGONS PARTS IMPLICADES
Bi-part 7
Multi-part 242

Total 249

PARTS IMPLICADES

3%

BI-PART
B MULTI-PART

TIPOLOGIA DE CONFLICTE
Veinals 193*
Incompliment d'ordenances/Mesures 7
Reparadores
Familiars 17
Activitats economiques 32
Total 249

*Veinals de tota mena i també les ocupacions il-legals conflictives.



X AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Convivéncia i Ciutadania

TIPOLOGIADEL CONFLICTE

1 .?lp %

e Tipologia de conflicte dels expedients veinals

mVeinals

Incompliment
d'ordenances/Mesures
reparadores

H Familiars

Activitats economiques

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL

Veinals-altres 108*
Veinals-sorolls 26
Veinals-dificultats de relacié/comunicacié 18
Veinals-humitats 10
Veinals-olors 10
Veinals-neteja i higiene 6
Veinals-animals domestics 4
Veinals-obres 4
Veinals-espais comuns 4
Veinals-gestio de la comunitat 3
Total 193

*S’ inclouen les ocupacions il-legals conflictives.
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o Causes del tancament dels expedients
CAUSES DEL TANCAMENT
Acord 85
Gestio-Facilitacio 28
Interromputs i/o derivats 13
Tancats sense acords especifics 1
Total 127

10
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CAUSES DEL TANCAMENT

= Acord

10% - 1%

Gestio-facilitacio

Interromputs i/o
derivats

Tancats sense
acords especifics

COMPARATIVA D'EXPEDIENTS TANCATS
AMB ACORD I GESTIO - FACILITACIO

85%

2021 2022

11
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e Vies d’accés

VIES D' ACCES

Directament, OAC 88*
A proposta del Departament 82
Policia Local 43
Gabinet d’ Alcaldia 19
Procediment Sancionador 7
Altres serveis ajuntament 3
Regidor 3
Administradors de finques 3
Altres entitats 1
Total 249

*Una part de les que entren per I' OAC han estat ciutadans/es que indirectament han

estat derivats principalment per Policia Local, i en menor grau per Serveis Socials,

Urbanisme, Salut el SIAD i administradors de finques.

e Persones participants i impacte en la ciutadania

PARTICIPANTS I IMPACTE

Participants de forma directe i activa 611
Impacte indirecte en les families i comunitats de 4183
veins i veines

Visites al web de Convivencia i Ciutadania 3600 visites
Intervencions-gestions 1800
Intervencions amb Policia Local 177

Total

12
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2.2. Accio comunitaria en el marc de la convivéncia i la

participacio.

Treballs transversals:
Convivéncia i Ciutadania.
Serveis de Policia Local.
Comunicacio.

Participacié.

13
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2.2.1. Introduccioé/justificacio

El projecte d’Accié Comunitaria en el marc de la Convivencia i la Participacié sorgeix
per visualitzar la dimensi6 integral, multidimensional i interrelacionada d’accions en
materia de convivéncia que havien d'abordar qlestions de naturalesa molt diversa,
requeria la participacid de serveis i de tecnics especialitzats de perfil molt divers.
En aquest sentit, més enlla del handicap per resoldre les dificultats per part dels
diferents marcs disciplinaris per separat, el projecte es va articular per actuar de
manera conjunta i transversal per poder oferir una major resposta en menys temps
i més escaient a les demandes de la ciutadania.

Per tant, es va pensar que més enlla de la coexistencia, el bon veinatge és un dels
factors que evita el risc de fractura social a la societat, la qual cosa va fer que les
accions a realitzar estiguessin pensades per ser resolutives, practiques i preventives
en el marc de la convivéncia i la participacid.

L'ambit recull les diferents accions, eines i/o activitats dirigides a fomentar la bona
convivencia i participacio, i a focalitzar part de la intervencié en les arees més
afectades.

Aquest projecte, que durant el 2022 es va dur al barri de I'Espirall, es va configurar
com una eina de treball no exhaustiva i oberta a les aportacions, variants, i
necessitats especifiques del barri (sobretot en les accions de resolucid de
conflictes). Per aquest motiu, més enlla de l'estructuracié, s’'ha dut a terme de
forma oberta i flexible depenent de les actuacions a realitzar, amb la voluntat de
facilitar una resposta i la rapida adaptacié a les novetats que es produien en relacié

a la convivencia i la participacid, que per se és dinamica.

14
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2.2.2. Descripcio del barri

Vilafranca del Penedés esta distribuida en vuit barris: I'Espirall, la Barceloneta, el

Moli d'en Rovira, la Girada, el Poble Nou, el Centre, Sant Julia i les Clotes.

Segons les dades de I'Gltim any hi viuen 7.376 persones al barri. El 18% de tota la

poblacié de Vilafranca.

10%
m BARCELONETA

10%] mEL CENTRE

B LES CLOTES
% L'ESPIRALL
B MOLi D'EN ROVIRA
B ELPOBLE NOU
W SANT JULIA
B AFORES

B LA GIRADA

5% |

D’aquestes 7.376 persones son 3.703 homes i 3.673 dones

15
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DONES HOMES
50% 50%

Es el segon barri més poblat després del Poble Nou.

EVOLUCIO DE LA POBLACIO PER BARRIS:

BARRIS 2016 2019 2022
Barceloneta 3528 3617 3702
El Centre 3803 3731 3826
Les Clotes 4051 4053 3960
L’Espirall 7171 7313 7328
Moli d’en Rovira 1836 1941 2067
El Poble Nou 8315 8284 8231
Sant Julia 6483 6568 6581
Afores 379 332 315
La Girada 4161 4262 4318
TOTAL 39727 40101 40328
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Evolucio de la poblacié per barris
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Es el barri amb més poblacié estrangera de Vilafranca.

POBLACIO SEGONS NACIONALITAT:

BARRIS Nég:::ﬁlgg : T ESTRANGERS
Barceloneta 3236 86.34% 512 13.66%
El Centre 3183 81.01% 746 18.99%
Les Clotes 3373 84.07% 639 15.93%
L’Espirall 5815 78.84% 1561 21.16%
Moli d’en Rovira 2017 90.33% 216 9.67%
El Poble Nou 7345 87.19% 1079 12.81%
Sant Julia 6519 58.30% 968 14.70%
Afores 299 93.73% 20 6.27%
La Girada 4016 92.94% 305 7.06%
TOTAL 34.903 85.24% 6.046 14.76%
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B NACIONALITAT ESPANYOLA  mESTRANGERS

Es un barri adult, on la majora de poblacié és de 15 a 65 anys i és el tercer barri

amb la poblacié més jove.

POBLACIO PER GRANS GRUPS D’EDAT I BARRIS:

BARRIS JOVES (0-14) | ADULTS (15-64) | GENT GRAN (65

i més)
Barceloneta 581 15.50% 2391 63.79% 776 20.70%
El Centre 579 14.74% 2552 64.95% 798 20.31%
Les Clotes 570 14.21% 2688 67.00% 754 18.79%
L’Espirall 1224 | 16.59% | 4834 | 65.54% | 1318 | 17.87%

Moli d’en Rovira 442 19.79% 1503 67.31% 288 12.90%

El Poble Nou 1196 14.20% | 5353 63.54% 1875 22.26%
Sant Julia 976 14.82% | 4384 66.5% 1227 18.63%
Afores 31 9.72% 156 48.90% 132 41.38%
La Girada 871 20.16% | 2981 68.99% 469 10.85%
TOTAL 6470 15.80% | 26842 | 65.55% | 7637 | 18.65%

18
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2.2.3. Metodologia

El projecte es treballa transversalment entre quatre serveis de I'’Ajuntament de
Vilafranca (Convivencia i Ciutadania, Policia Local, Comunicacié i Participacid) i
compta amb la col-laboracié dels serveis de Medi Ambient, de Salut, Joventut, Via
Publica, Educacio i Gent Gran el que ens permet treballar de manera transversal i
coordinada, donant sortida a les diferents accions que es duen a terme al barri.
Valorem aquesta coordinacid6 com a molt positiva donat que el grau de resolucié

gue es dona és molt eficac.

Seguint la linia del 2021, s’ha continuat treballant el barri amb les eines de les
quals disposavem respectant sempre les mesures de seguretat i donant un bon
servei. S’ha compaginat les visites presencials als blocs de veins i les comunitats
de veins amb trucades telefoniques. La gran majoria de les persones amb les que

contactem mostren el seu agraiment.

19
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2.2.4 Actuacions realitzades en el marc del projecte

o Difusio dels serveis i seguiment de I'’estat emocional de les comunitats.

Aguest any la difusié s’ha realitzat via telefonica a través de trucades als veins i
veines del barri per part de la técnica de convivéncia i presencial a través del porta
a porta per part de dos tecnics del departament. La difusié que és fa dels serveis és
a través del dialeg. Es fa pedagogia dels serveis de convivencia, mediacid, Servei
de primera acollida i sol-licituds dels informes d’estrangeria, aixi com el projecte
d’ocupacions il-legals conflictives, explicant als veins i veines del barri el circuit
d’entrada de sol:licituds i les avantatges concretes dels nostres serveis en relacié a
la convivéncia en les comunitats de veins. Igualment s’han treballat les entitats a

través de participacio.

La difusio telefonica duta a terme l'any passat ens va servir per arribar a molta
gent i que alhora es sentissin acompanyats en un moment dificil i per aquest motiu
aquest any s’ha treballat compaginant les dues metodologies, per seguir donant
suport a totes les persones que ho requerien. En els casos més complicats els
seguiment es va fer de manera presencial, amb visites conjuntes per part de

Convivencia i Policia Local.
o Diagnostic i analisi de necessitats

S’han realitzat aproximadament 1.000 trucades telefoniques als veins i veines del
barri de [I'Espirall podent contactar amb més de 350 representants de les
comunitats. Vam establir dialeg, tant a les trucades com al porta a porta que s’ha
pogut realitzar, amb els veins i veines per tal d’escoltar-los de manera activa en tot
el que tenien a dir-nos sobre com era la situacié a la seva comunitat, per poder
identificar necessitats i problematiques que es presenten en el dia a dia en la

convivéncia d’'una comunitat.

D’aquests habitatges contactats vam poder recollir la informacié en referéncia a
com estan constituides les comunitats, si tenen president, secretari, si tenen gestor
de finques, si sén pocs veins, si s6n la majoria propietaris, si sén llogaters i com es
sentien davant la situacid que seguim vivint i com s’han adaptat a les noves

mesures.

20
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Es van identificar a presidents de comunitats i vam poder parlar amb ells per tal
d’escoltar-los i veure quina era la imatge i la percepcié que ells tenien de la seva
comunitat com a presidents. Alguns d’ells ja ens coneixien com a servei ja que
n'havien fet Us en alguna ocasid per tal de posar solucions a conflictes que havien
sorgit. I valoren la nostra tasca informativa i d’escolta com a molt positiva i molts

d’ells expliquen que a les reunions també donen a conéixer els diferents serveis.

A destacar que en moltes de les trucades realitzades els veins i veines ens han
manifestat molta gratitud per mostrar un interés en el seu benestar, i han trobat

les trucades un refugi per tal de poder parlar amb algu que els escoltés.

La valoracié després de parlar amb els veins i veines del barri, és que s’han trobat
comunitats ben avingudes, multiculturals i sobretot blocs amb propietaris de tota la
vida amb nouvinguts, blocs familiars amb pocs veins, comunitats multi
problematiques, cases unifamiliars i comunitats on si hi havia problematiques

diverses.

De tots els veins amb els que s’ha pogut dialogar, pocs d’ells tenen coses a
destacar de la seva comunitat tot i que se’ls anima a que pugin fer sol-licitud cap
als diferents serveis dirigint-se a I'OAC si mai es trobessin en una situacié de

problematica veinal.

e Qué hem fet?

Identificar i dialogar amb els presidents de les comunitats i amb diversos
veins, per explicar el nostre servei per si mai necessiten fer-ne Us a nivell

personal o a nivell comunitari.
e Establir dialeg amb el maxim de veins i veines i amb presidents de les
comunitats, per tal de donar a coneixer la nostra tasca per la millora de la

convivencia veinal.

e Hem diagnosticat diversos conflictes del barri de I'Espirall.

e S’han realitzat visites presencials

21
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e S’ha donat a conéixer el Servei de Convivéncia i el Servei de mediacioé per si

fos necessari.
e Des de participacio s’ha continuat treballant amb les entitats.
e Establir relacions amb I'’AA.VV.de I'Espirall
e Establir relacions amb el Casal d’avis de I'Espirall

e L’escolta activa a tots els veins i veines amb els que hem tingut contacte els
ha servit per sentir-se escoltats per una administracié publica i molts d’ells

manifesten gratitud per I'interés mostrat en la comunitat i al barri.

Aquest any ens hem trobat que hi ha moltes queixes a nivell de seguretat, sobretot

robatoris, neteja, brossa, hi ha moltes queixes fora de la convivencia.

En els casos com aquests, en els que no hem pogut treballar directament, hem fet
trasllat al Departament corresponent de les queixes que ens manifesten els veins i
hem fet feedback amb els corresponents veins per tal de donar-los una resposta.

En general amb tota la gent amb la que hem pogut dialogar ens manifesten que la
convivencia al barri, és bona i reconeixen que la tasca per a la prevencid i
abordatge dels conflictes a través de la mediacid, del suport a les comunitats,
reunions, intervencions amb URC de policia local, sén altament positives per a la

convivencia del mateix.

Els presidents han manifestat la necessitat de la nostra tasca a favor de la

Convivéncia.

L'enfocament del treball de barri del 2022 és transmetre el compromis amb les
comunitats, amb un aire proper i participatiu de manera que puguem aconseguir
una societat més inclusiva i més cohesionada, amb suport a I’'associacionisme i

acompanyant a les comunitats pel seu enfortiment i millora ciutadana.

22
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o Habitatges i comunitats visitades

CARRER TRUCADES | PARLEM SEXE EDAT
H D 0-15 16-29 30-65
c. Abad Blanch 7 5 1 4 - - 4
pl. Pau Casals 2 1 - 1 - - 1
c. Abad Blanch 5 3 1 2 - - 3
c. Antonio
17 7 2 - -
Acedo Sopetran > 6
c. Antonio
1 7 - 7 - -
Acedo Sopetran ? 6
c. Balta de Cela 15 7 4 3 - - 7
c. Balta de Cela 15 8 3 5 - - 8
c. Mas i Jornet 17 8 6 2 - - 4
c. Mas i Jornet 27 10 5 5 - ) 7
c. del Nord 25 9 2 7 - ) 6
c. Guardiola 10 7 5 2 - ) 7
c. del Nord 16 4 1 3 - i 3
c. del Nord 9 3 1 2 ) ) 1
av. de .Ia 7 4 2 2 3
Pelegrina
av. de .Ia 15 6 4 2 3
Pelegrina
av. de .Ia 6 1 - 1 -
Pelegrina
pl. Doctor 6 3 1 2 2
Bonet
c. Valls 6 2 - 2 ) 1 1
pl. dels 53 5 3 2 - 5
Segadors
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c. Espirall 8 4 1 3 3
c. Espirall 5 1 1 4 1
c. Mas Jornet 2 2 1 1 1
c. Mas Jornet 1 1 1 - 1
c. Espirall 2 1 - 1 1
c. Espirall 1 - 1 ) )
c. Espirall 2 2 ) 2 1
c. Cabanyes 4 2 ) 2 -
c. Espirall 8 ) ) ) )
c. Gelida 21 5 1 4 2
c. Gelida 12 6 1 5 5
c. Gelida 36 12 4 8 5
c. lgualada 57 24 9 15 20
c. lgualada 18 11 3 8 10
c. Les Cabanyes 5 17 20
pg. Lluis Mata 65 22
Acedo
pg. Lluis Mata 5 6 6
Acedo 37 11
c. Martorell
c. Martorell
¢. Montserrat 46 15 8 7 6
¢. Montserrat 60 23 13 10 16
c. Sant Sadurni 68 24 16 8 15
c. Sant Sadurni 10 6 13
41 16
c. Pati del Gall
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pl. Pau Casals

c. Sallvador 56 16 7 9 - 3 13 -
Segui

c. La Granada 7 1 - 1 ) - 1 )
c. Salvador 4 8 3 9

Segul 58 12 - -

pl. Pau Casals 62 19 6 13 3 16
c. Mossén Coy 42 13 3 10 i 5 8 i
c. Mossén Coy 7 3 3 - ) 1 2 )
c. Espirall 32 10 5 5 0 2 8 0

Expedients multi problematics oberts:

2 Veinals -Humitats

2 Veinals-Sorolls

Veinals-olors

Ocupacio Il-legal

Veinals - dificultats de relacié/comunicacié

Familiars - Heréncia

Familiars - altres

Activitat Econdmica - Altres

Activitat Economica - Olors

En respecte aquests casos es van fer les intervencions adients dins del marc del

nostre servei com:

- Visites als veins i veines

- Entrevistes
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- Coordinacié amb altres serveis i professionals.

Cal dir que en alguns casos s’han intervingut des de convivéncia i/o des de
mediacié pero indistintament en tots, s’ha fet seguiment després de la intervencid

en el marc del projecte de barri.

o Escape room

Des del Departament de Convivencia i Ciutadania, juntament amb la col-laboracio
de Via Publica, Comunicacio i Educacié , es va organitzar un escape room portatil
amb un total de 112 participants en 5 diferents franges horaries a I’'Escola Pau
Boada.

Arrel del projecte de promocid per la convivencia fet al barri de I’'Espirall, on
I'objectiu és posar en valor els bons habits dins les comunitats, el civisme i la
inclusid entre altres, es va realitzar I'escape room portatil, una activitat ludica i
educativa centrada en la tematica de la convivencia a través del joc.

Les franges horaries en les que es va
realitzar van ser: les 11, les 12, les 16,
les 17 i les 18 hores, sent la de les 18
hores en la que més participants hi va
haver i a les 16 hores en la que menys.

Es va fer signar als participants un

document de drets d’imatge, per poder PODRAS SALVARJ"E

fer fotografies de I'acte. "DEL CAOS’?
. | £
Scaparium va ser I'empresa
. oissaeTE15/10 @ EfcolaPauBoada :
encarregada per realitzar aquesta saere15/ Vilafranca del Penedes
activitat. @ e INSCRIU-TE!

Servei de Convivéncia i Ciutadania
Tel. 938903255

16h majorsde3
Des de Via publica ens van facilitar uns 17h anysimenors " Des0arsoh

18h acompanyats. ciutadania.vilafranca.cat Q

portaentrepans que es van donar un cop
va finalitzar l'activitat juntament amb un ;
imant de reciclatge i des d’Educacié ens > o S

van facilitar un roll up, per poder e
emmarcar l'activitat en el passaport

edunauta per tots aquells nens que el tinguessin. Es va crear un segell amb la
imatge de la Campanya, és la teva comunitat, Cuida-la, que es va lliurar també als
participants
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e Taller RCP

Des del Servei de Convivencia i Ciutadania juntament amb el servei de Joventut i

amb el Servei de Salut i amb el suport de la Diputacié de Barcelona s’organitza un

curs d'Autoproteccid, Suport Vital Basic i DEA el dia 28 de novembre

Arrel del projecte de promocié per la
convivencia, fet al barri de I'Espirall, el
curs es va realitzar a la Nau de 16 a 20
hores, a carrec d’especialistes de SIS
Prevencid, on l'objectiu va ser adquirir
coneixements que ens permetin actuar
correctament en possibles casos
d’'urgéncia, com una aturada cardiaca, i
fins i tot, sapiguem utilitzar un
desfibril-lador per si es dona el cas que en
tenim un a ma.

Les inscripcions van ser gratuites per tots

els veins i veines que estiguin interessats.

Curs d'Autoproteccid,
Suport Vital Basic i DEA

Q@ Espai Jove La Nau
(M) Divendres 3 de juny
® De 16 a 20h

INSCRIU-TE:

Més informaci6 a:

www.vilafranca.catinoticies/dea25052022 q

: 0 AJUNTAMENT :
Enel marc del projecte per a la VIJluANFRAANCA H
convivencia al barri de I'Espirall DEL PEN
BIOSPHERE coimd i
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o Taller noves tecnologies gent gran i joves

Des del Servei de Convivencia i Ciutadania, juntament amb Gent gran i Joventut es

preparen dos formacions en I'ambit de les noves tecnologies, adrecades a diferents

franges d’edat, un per a joves de 14 a 30 anys a |’ Espai Jove la Nau, i l'altre per

gent gran fet al Casal d’Avis del barri Espirall.

Continguts gent gran:

e Tramits per Internet
e Eines de Google

e Comunicaci6 a través del mobil. Apps

i WhatsApp
e Funcionalitats del mobil
e Imatges digitals
e Xarxes Socials

Continguts joves:

e Tramits per Internet

e Eines de Google

e Comunicacié a través del
mobil. Apps i WhatsApp

e Xarxes socials

. T
INTERNET I MOBILS
FORMACIO PER A GENT GRAN

Aprén a realitzar tramits per Internet, coneix les eines de Google,
com funciona WhatsApp i altres aplicacions per comunicar-te.

Organitza el teu mobil i descobreix eines que t'ajudaran en el teu
dia a dia.

®) 18119 D'OCTUBRE, D' 11 A12:30H
£, CASALDELA GENT GRAN DE L'ESPIRALL

INSCRIU-TE:

X AJUNTAMENT
VILAFRANCA : {
DEL PENEDES

PER'A MES INFORMACIO 1
JOVENTUT.VILAFRANC
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e Reciclatge

_
‘\ © L'AJUNTAMENT INFORMA

S| PRACTIQUEM EL RECICLATGE

QLIRS |'Espirall, per posar en relleu de com fer un

Aquest any també, juntament amb Via

Publica s’han treballat alguns carrers de

bon Us dels contenidors de la brossa.

Benvolguts veins i veines,
Us recordem les normes d'ds dels contenidors de recollida de
brossa per mantenir una Vilafranca neta i endregada

NO DEIXEU TRASTOS | MOBLES AL CARRER Es va fer bustiada als carrers que des de Via

Feu Us del servei gratuit de recollida de
== mobles els dimecres al matf.
Cal trucar préviament al e 93 817 24 50

Publica, tenien detectats que hi havia més

SELECCIONEU ELS RESIDUS |

o ﬁ Drosutosaussucontenpor - conflicte en aquest aspecte.

® Paper-cartré > Blau
* Envasos >
¢ Organica > Marré

El feedback amb els veins i veines va ser

NO DEIXEU LES
ESCOMBRARIES A TERRA.

P da b | H
contenidor, ot molt positiu.

Cal que ho fem bé!
Vetllem pel nostre carrer i pel medi ambient.

Per a qualsevol consulta, podeu 3
adrecar-vos als Serveis Urbans o 288 8 1540 B
de I'Ajuntament de Vilafranca: 9 serveisurbansevilafranca.org

[
AJUNTAMENT
VILAFRANCA |
DEL P(NmEs \

2.2.5. Avaluacio

L'avaluacié s’ha realitzat de manera continuada al llarg del projecte per part de les
tecniques i tecnics participants. La responsable del Departament de Convivencia i
Ciutadania ha supervisat en tot moment la feina feta i ha realitzat una avaluacié
qualitativa a través de diferents instruments d’avaluacié: observacié al lloc,
reunions d’avaluacio, contacte amb els veins i veines, contacte amb I’AAVV, amb els

gestors i finques que duen les comunitats, etc.
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2.3. Gestio de conflictes en I'ambit de les ocupacions
il-legals.

Formen part:
Convivencia i Ciutadania

Serveis de Policia Local.
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2.3.1. Intervencions en habitatges i comunitats de veins.

S’han treballat 108 expedients, dels quals hi ha un total de 79 pisos, 4 cases, 14

locals, 4 naus, 4 barraques, 2 entrades a blocs de pisos i 1 quartet annex d’un bloc

de pisos.

TIPUS DE VIVENDA ON S'HA INTERVINGUT

PISOS 79
NAUS

CASES

LOCALS 14
BARRAQUES 4
ANNEX

BLOCS DE PISOS 2
Total 108

4%

1%

TIPUS DE VIVENDA

2%

O Pisos

O Naus

O Cases

O Locals

O Barraques
O Annex

E Bloc de pisos
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En les ocupacions conflictives vam portar a terme 177 intervencions amb la Policia

local, algunes més que |'any passat.

Dels 108 expedients, s’han tancat 50 expedients i la resta es continuaran treballant

al 2023.

EXPEDIENTS OCUPACIONS 2022
OBERTS 58
TANCATS 50
Total 108

EXPEDIENTS OCUPACIONS 2022

49%

PERSONES OCUPES

e Segons genere

51%

O OBERTS
O TANCATS

Pel que fa al génere, predomina el geénere masculi per sobre del femeni.

SEGONS GENERE
HOMES 140
DONES 71
Total 211
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SEGONS GENERE

34%

O HOMES
O DONES

66%

e Segons procedéncia
Pel que fa a la procedéncia, aquestes dades només reflecteixen el total de persones

ocupes amb les que hem intervingut.

SEGONS PROCEDENCIA
ESTRANGERS 138
AUTOCTONS 73
Total 211

SEGONS PROCEDENCIA

35%

O ESTRANGERS

O AUTOCTONS

|
65%

A banda dels ocupants il-legals d’'un habitatge, no ens podem oblidar de les
persones repercutides. L'any 2022 hi ha hagut un total de 2783 persones
que han patit les ocupacions, 542 per damunt de les de I'any 2021, que van
ser 2241.
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2.3.2 Comparativa 2021-2022

Al 2021 es van donar 102 ocupacions i es van resoldre 34. Al 2022 s’han donat 108

ocupacions i s’han resolt 50. Aquest 2022 el numero d’expedients treballats ha

augmentat i la resolucié dels expedients ha pujat un 16%.

COMPARATIVA 2022 2021
TANCATS 50 34
EN PROCES 58 68
Total 108 102

COMPARATIVA
50 34
TANCATS
EN PROCES
2022 2021
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2.4. Servei de Mediacio

35



AJUNTAMENT
VILAFRANCA

‘ﬂ DEL PENEDES

Convivéncia i Ciutadania

2.4.1. Casuistica i estat dels casos 2022

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2022

TANCATS |OBERTS |TOTAL
Casos iniciats el 2022 47 64 111
Casos del 2021 en procés el 2022 30 0 30
Total 77 64 141

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2022

21%

— |

v 79%

Casos iniciats el 2022

Casos del 2021 en
procés el 2022

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2021

TANCATS OBERTS |TOTAL
Casos iniciats el 2021 80 43 123
Casos del 2019 i 2020 en procés el
2021 43 1 44
Total 123 44 167

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2021

26%

—

VM%

Casos iniciats el 2021

2021

Casos del 2019 i
2020 en procés el
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e Tipologia del conflicte dels casos treballats durant I’ any 2022

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES

Bi-parts 7
Multi-parts 134
Total 141

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES
5%

Bi-parts
m Multi-parts
95%
COMPARATIVA ANYS 2021 I 2022
m Bi-parts
= Multi-parts

2021 2022
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TIPOLOGIA DE CONFLICTE

Veinals 85
Familiars 17
Procediment Sancionador/Mesures 7
Reparadores

Activitats economiques 32
Total 141

TIPOLOGIADE CONFLICTE

23%

5%

12%

60%

Veinals

Familiars

Mesures Reparadores
Activitats econdmiques

Tipologia de conflicte dels casos veinals treballats durant el 2022

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL

Veinals-sorolls 26
Veinals-dificultats de relacié 18
Veinals-humitats 10
Veinals-olors 10
Veinals-neteja i higiene 6
Veinals-animals domestics 4
Veinals-obres 4
Veinals-espais comuns 4
Veinals-gestié de la comunitat 3
Total 85
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TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL

30 1 26
25
20 | i8
15 T 10
10 - 3
L

Veinals-olors [
[

Veinals-sorolls
Veinals-animals
domestics

Veinals-neteja i higiene ‘m
stes | Q)
Velnals-obres ‘A

[¥3)
Veinals-humitats -

Veinals-dificultats de
relacié
Veinals-gestié de la
comunitat

Veinals-espais comuns ._h

TIPOLOGIA DEL CONFLICTE VEINAL

59, 4%
5%

5%

12%
12%

20%
O Veinals- sorolls O Veinals-dificultats de relacid OVeinals -humitats
OVeinals-olors OVeinals-neteja i higiene OVeinals-animals doméstics
O Veinal-obres O Veinals-espais comuns B Velnals-gestié de la comunitat
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o Estat dels casos

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2022

TANCATS |OBERTS |TOTAL
Casos iniciats el 2022 47 64 111
Casos del 2021 en procés el 2022 30 0 30
Total 77 64 141

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2022

21%

Casos iniciats el
2022

Casos del 2021 i
2020 en procés el

79%, 2022
TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2021
TANCATS |OBERTS |TOTAL
Casos iniciats el 2021 80 43 123
Casos del 2019 i 2020 en procés el 2021 43 1 44
Total 123 44 167

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS
EL 2021

26%

Casos iniciats el

2021

Casos del 2019 i
2020 en procés
749/ €l 2021
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e Causes de tancament ( dels casos tancats)

CAUSES DEL TANCAMENT

Acord 35
Gestio-Facilitacié 28
Interromputs i/o derivats 13
Tancats sense acords especifics 1
Total 77

CAUSES DEL TANCAMENT

0,
179 1P m Acord

\ : 0 Gestié-Facilitacié

OInterromputs i/o

derivats
O Tancats sense

acords especifics

e Vies d’'Accés directe i Coneixement del Servei dels casos treballats
durant I’ any 2022

Dels casos treballats I' any 2022, enumeren el nombre de casos en funcié de com
han arribat les persones sol-licitants fins el Servei de Mediacid. La major part d’
expedients els hem obert de ciutadans que directament han accedit al nostre servei
a través de I'OAC, i també un nombre important d’ expedients els hem obert per
ofici (a proposta del Departament de Convivencia i Ciutadania) des del nostre

servei.
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VIES D' ACCES

Directament 72%
A proposta del Departament 52
Gabinet d’ Alcaldia 10
Procediment sancionador 7
Total 141

*Una part de les que entren per I” OAC han estat ciutadans/es que indirectament han estat
derivats principalment per Policia Local, i en menor grau per Serveis Socials, Urbanisme,
Salut i el SIAD.

e Persones participants i impacte en la ciutadania

PARTICIPANTS I IMPACTE

Participants de forma directe i activa 400 persones
Impacte indirecte en les families i comunitats de
veins i veines

Impacte a través bustiades, reunions veins i

1400 persones

1500 persones

veines
Visites al web de Convivéncia i Ciutadania 4000 visites
VIES D'ACCES
72
80 -
52
60 - =
yd
40 -
P 10
20 - 7
0 T T T 1
Directament A proposta Gabinet Procediment
51% del d'Alcaldia sancionador
Departament 7% 5%

37% 42
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3. SERVEI D’ACREDITACIO D’ADRECA
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3.1. Dades més significatives del 2022

SOL-LICITUDS D’ACREDITACIO D’ADRECA

Sol-licituds del 2022 230
Sol-licituds obertes al 2021 i tancades al 2022 39
En tramit 43
TOTAL 312
GENERE
Home 188
Dona 124
TOTAL 312
GENERE
40%
O Home
O Dona

60%
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EDAT
>17 65
De 18 a 24 anys 33
De 25 a 45 anys 137
De 46 a 64 anys 53
Més de 64 anys 1
Desconegut* 23
TOTAL 312

*Son casos en els que no s’ha pogut entrevistar a |'usuari, ja sigui perqué no s’ha pogut
contactar amb la persona o perqueé encara no ha arribat la data d’entrevista i el cas segueix

pendent.

160
140
120
100
80
60
40
20

EDAT
137
65
53
33 23
T T T 1 T |
A o ) ) o ¥
1:} 05\ ,06\ ,06\ oo'\ 935'
> o > & s
oq' o“ oo @ &
9
‘9% "f’ & b‘ob 00
& ¢ 2+ ¢
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NACIONALITAT
Albania 1
Algeéria 5
America 2
Argentina 1
Bangladesh 5
Bolivia 1
Colombia 42
Equador 4
Espanya 71
Hondures 2
Iran 4
Macedonia 3
Marroc 109
Paraguai 1
Peru 16
Polonia 2
Rep. Dominicana 3
Rep. Txeca 1
Romania 1
Senegal 3
Uruguai 1
Venecguela 3
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Xile 8
Desconegut* 23
TOTAL 312

*Soén casos en els que no s’ha pogut entrevistar a |'usuari, ja sigui perqué no s’ha pogut
tornar a contactar amb la persona o perque encara no ha arribat la data d’entrevista i el cas

segueix obert.

NACIONALITAT
120 109
ige 7
60 42 M
40 16 23
2011 5 2151 4 24 3 1 2 311313 M
0 = = = = - . =
33 o .
LRI PR LELLIERASL 0 P Ly
PSS IS LS &S 4
TOF TSI LY PP S EESLFTE O
v ¥ ?&@°Q ® <& Lo ‘@c?' P . d&oQ-& & g fo
&
NACIONALITAT HOME DONA
Albania 1
Algéria 5
Ameérica 2
Argentina 1
Bangladesh 2 3
Bolivia 1
Colombia 22 20
Equador 3 1
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*Son

Espanya 35 36
Hondures 2

Iran 3 1

Macedonia 3

Marroc 74 35
Paraguai 1

Peru 8 8

Polonia 1 1

Rep. Dominicana 1 2

Rep. Txeca 1

Romania 1

Senegal 3

Uruguai 1

Venecguela 2 1

Xile 3 5

Desconegut* 16 7

TOTAL 188 124

casos en els que no s’ha pogut entrevistar a I'usuari, ja sigui perqué no s’ha pogut
tornar a contactar amb la persona o perqué encara no ha arribat la data d’entrevista i el cas
segueix obert.
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NACIONALITAT
80 -
74
70
60
50 -
40 1 356
T £ 13
30
2
20 s
3
101
o Jrdlo 2 523 1 = 23,
T © = £ 8 E o 9 £ g
P E &= =2 by = £ c 5
< 2 8 w £ (4
a 8
§
o
0 HOME O DONA
MOTIU PERQUE NO ES PODEN EMPADRONAR
Altres* 43
No pot acreditar cap titol, documents i/o 133
declaracions
Els llogaters no volen perdre ajuts socials 4
Li diuen que hi ha massa gent empadronada 3
Infrahabitatge: local, magatzem, parking... 2
No sap qui té el contracte de lloguer 6
A qui li paga lloguer no té contracte 27
Desconegut** 94
TOTAL 312

*E| llogater esta fora del pais, la llogatera diu que té un tramit de residéncia pendent, el
contracte no és valid o no en tenen, els propietaris no volen i no especifiguen motiu,
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problemes d’heréncia, I'habitatge és un hostal, vol empadronar-se en un lloc diferent al lloc
on viu i, la persona que té el contracte no hi és.

**Sén casos en els que no s’ha pogut entrevistar a I'usuari o perqué no s’han presentat a
entrevista o estan en tramit

MOTIUS PER NO EMPADRONAR
O Altres

30% 14% @ No pot acreditar cap
titol, documents i/o

declaracions
O Els llogaters no volen

perdre ajuts socials

O Li diuen que hi ha massa
gent empronada

O Infrahabitatge: local,
magatzem, parking...

O No sap qui té el
contracte de lloguer

O A qui li paga el lloguer no
té contracte

RESOLUCIO DE L’ACREDITACIO
No Acreditats 139
Acreditats 87
Renuncia 40
Derivat 3
En tramit 43
TOTAL 312
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RESOLUCIO DE L'ACREDITACIO

159% 1%

@ No Acreditats
O Acreditats

52%  Reniincia

O Derivat
EMPADRONAMENT
Fora de Vilafranca 22
No empadronat enlloc 127
A Vilafranca 31
Desconegut** 132
TOTAL 312

**Sén casos en els que no s’ha pogut entrevistar a |'usuari o ells mateixos no saben si

estan encara empadronats al lloc anterior

EMPADRONAMENT

7%

42%

41%

10%

O Fora de Vilafranca
O No empadronat enlloc
O A Vilafranca

O Desconegut
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TIPUS D'HABITATGE

Pis o casa sense titol, documents i/o

g 128
declaracions
Habitacié llogada 45
Pis llogat amb contracte 4
Pis llogat sense contracte 15
Casa familiars o amics 30
Cotxe o furgoneta 2
Desconegut** 88
TOTAL 312
**Sén casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l'usuari.
TIPUS D'HABITATGE
140 —128
120
100 88
80
60 45
40 36
20 5 15 S
0 m
=n 2 Qe B 8 ® 8 °© ol 5
o0 ESCT 22 w®c - SEE o P S
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3.2. Comparativa 2021-2022

Aquest 2022 les sol-licituds d’acreditacié d’adreca han augmentat un 93% més.

COMPARATIVA

Acreditacions 2021 161

Acreditacions 2022 312

COMPARATIVA
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4. SERVEI D'ACOLLIDA
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4.1. Comparativa de sol:licituds de Primera Acollida dels anys 2021-2022

En 2022 han augmentat les sol-licituds un 93% respecte a I'any 2021.

NOMBRE DE SOL-LICITUDS

2021 55

2022 106

COMPARATIVA

106

2021 2022
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4.2. Dades del servei de Primera Acollida

PROCEDENCIA

Marroc 34
Bangladesh

Hondures 7

Peru 18
Ucraina 2

Colombia 17
Argentina 6

Nicaragua 1

Venecguela 6

Paraguai 1

Bolivia 1

Mali 1

Brasil 2

Gambia 2

Tanzania 1

Egipte 1

Kuwait 1

Xile 3

Republica Dominicana 1

TOTAL 106
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PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
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4.3. Sol-licituds ateses per génere

NOMBRE DE SOL:-LICITUDS PER GENERE

Dona 75
Home 31
TOTAL 106

NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE

29%
O Dona

O Home

71%
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4.4. Distribucio de les persones sol:licitants per rang d’edat

RANG D’EDAT DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
18-24 28
25-44 59
45-64 19
TOTAL 106

RANG D'EDAT DELS SOL-LICITANTS

189/ 0
° 26%  3g8.24
0 25-44
0 45-64

56%

e Acollida de persones procedents d'Ucraina

Degut al conflicte a Ucraina, aquest any hem fet la primera entrevista a les dones
que fugien d’aquest pais. En aquesta entrevista es feia el primer diagnostic cap a la

intervenci6 d’altres arees de I'ajuntament o entitats del municipi.

En total s’han atés 61 dones.
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e Modul C - Modul de Coneixement de la Societat Catalana

Aquest any 2022 es va realitzar una convocatoria presencial per aquest Modul al

segon semestre de l'any, en total van participar 13 persones de les quals es van

certificat 10.

4.5. Propostes d’informe d’arrelament social

4.5.1. Perfil dels usuaris

Aquest 2022 el nombre de sol-licituds va augmentar en un 46% respecte a l'any

2021.

4.5.2. Comparativa sol:licituds d’arrelament anys 2021-2022

NOMBRE DE SOL-LICITUDS

2021

74

2022

108

COMPARATIVA
108
74
2021 2022
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4.5.3. Procedeéencia dels sol:licitants

PROCEDENCIA DELS SOL-LICITANTS

Marroc 23

Ucraina 1

Bangladesh 5

Hondures 20

Colombia 15

=
)]

Peru

Mali

Argentina

Gambia

El Salvador

Brasil

Bolivia

Ghana

Pakistan

Egipte

Cuba

Nicaragua

india

Paraguai

Republica Dominicana

Xile

= N =N, W N =W, W W NP =

Xina

TOTAL 108
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PROCEDENCIA
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4.5.4. Nombre de sol-licituds per génere
NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE
Dona 56
Home 52
TOTAL 108
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PER GENERE

48% O Dona
520/ O Home

4.5.5 Resolucio de la proposta enviada

Les propostes d’arrelament que s’ha enviat com no favorable han sigut per no

complir amb algu dels requisits objectius del tramit.

PROPOSTA ENVIADA
Favorable 105
No Favorable 3
No s'emet cap proposta 0
TOTAL 108

62



K AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Convivéncia i Ciutadania
PROPOSTA ENVIADA
3%
O Favorable
O No favorable

97%

4.5.6. Nombre de sol-licitants per rang d’edat

RANG D'EDAT DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
18-24 17
25-44 74
45-64 17
TOTAL 108

RANG D'EDAT DELS SOL-LICITANTS

16% 16%

018-24
0 25-44
045-64

68%
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4.6. Informes d’'Integracio Social

Aquest tipus de sol:licitud enguany han sigut 3 en total.

4.6.1. Procedéncia de les persones sol-licitants

Enguany totes les sol-licituds han sigut de persones d’origen marroqui.

4.6.2. Nombre de sol-licituds per génere

NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE

Dona 1
Home 2
TOTAL 3

PER GENERE

33%
O Dona

O Home
67%
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4.6.3 Nombre de sol-licitants per rang d’edat

RANG D’EDAT DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
18-24 2
25-44 0
45-64 1
TOTAL 3

RANG D'EDAT DELS SOL-LICITANTS

018-24
O 25-44
045-64
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4.6.4. Propostes enviades

Aquest 2022 el 100% de les propostes de integracié social enviades van ser

favorables.

PROPOSTES ENVIADES
FAVORABLE 3
NO FAVORABLE 0
NO S’EMET CAP PROPOSTA 0
TOTAL 3

PROPOSTES ENVIADES

3@/

97%

O FAVORABLE

O NO FAVORABLES

O NO S'EMET CAP
PROPOSTA
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4.6.5 Comparativa anys 2021-2022

COMPARATIVA NOMBRE SOL-LICITUDS

Any 2021 2022

TOTAL 6 3

COMPARATIVA SOL-LICITUDS

2021 2022

4.7. Resum Servei d’'Acollida

Aquest any 2022 ha sigut I'any amb el major nombre total de persones ateses en
aquest servei fins ara. L'augment total ha sigut del 52% i els mesos en els quals
s'han rebut el nombre més gran de sol-licituds han sigut juny, octubre, novembre i
desembre. Aquests dos Ultims, donat sobretot per I'augment de sol-licituds de
primera acollida, després de les visites que s'han fet a les escoles on s'impartien les
classes de catala per adults. Ha sigut un any amb un balan¢ molt positiu, havent
gestionat un increment considerable en la demanda del servei sense baixar la

qualitat i complint amb els terminis de gestié dels expedients.
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COMPARATIVA SERVEI D'ACOLLIDA

Any 2021 2022
Moduls de coneixement de I'entorn 16 13
Propostes d’'Informes d'arrelament social 74 108
Propostes d’Informes d'integracié social 6 3
Entrevistes d’acollida 55 106
Acollida persones procedents d'Ucraina 0 61
Total casos tancats 151 291

COMPARATIVA SERVEI D'ACOLLIDA
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5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI
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5.1. Sol-licituds

Enguany, no vam rebre cap sol:licitud de retorn voluntari.
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