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1.- DEPARTAMENT DE CONVIVÈNCIA I CIUTADANIA  

El Departament de Convivència i Ciutadania estableix interacció entre els agents 

que, directa o indirectament, puguin estar relacionats amb la convivència, els 

conflictes, les dificultats de la Ciutadania i el fet migratori, és un pas imprescindible 

per abordar, des d’una perspectiva integral, els reptes que comporten aquests 

fenòmens socials. 

L’Ajuntament, com a administració local més propera al ciutadà, ha de definir unes 

polítiques municipals, donar suport i establir canals de col·laboració amb la xarxa 

de recursos socials per a donar resposta i fer front a les demandes i necessitats que 

genera la nova realitat social municipal. 

Els serveis que ofereix el Departament de Convivència i Ciutadania són: 

• Servei de Convivència. 

o Servei de Convivència. 

▪ Casuística del propi servei. 

▪ Projecte al barri de la Girada. 

▪ Gestió de conflictes en l’àmbit de les ocupacions il·legals. 

o Servei de Mediació. 

o Mesures reparadores. 

• Servei d’Acreditació d’adreça. 

• Servei d’ Acollida. 

o Mòduls de Coneixement de l’entorn. 

o Mòduls Laborals. 

o Cursos de llengua Catalana (Lletres per tothom). 

o Propostes d’informes d’arrelament social  
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o Propostes d’informes d’integració social. 

• Informes de retorn voluntari. 

• Consell Municipal per a la Convivència. 

1.1.- Destinataris 

La població amb la qual treballa el Departament de Convivència i Ciutadania és 

molt diversa. De fet aglutina pràcticament a tota la població de Vilafranca, ja que 

l’impacte de certs serveis va dirigit al conjunt de la població.  Altres però tenen una 

major especificitat, però alhora pretenen millorar els processos d’integració, 

convivència i cohesió social, qüestió que també es reflectirà en el conjunt de la 

ciutadania. 

1.2.- Recursos Humans 

El Departament de Convivència i Ciutadania està composat per: 

- La responsable de l’Oficina. 

- Tres tècnics de convivència, un d’ells amb funcions de tècnic en polítiques 

migratòries. 

- Un mediador. 

- Una auxiliar administrativa. 

1.3.- Sumatori de tots els serveis. 

A Ciutadania s’han dut: 

➢ 281 expedients de convivència, d’aquests 95 són expedients d’ocupacions 

il·legals. 

➢ 186 expedients de mediació (dins d’ aquests hi ha 27 casos de procediment 

sancionador).  

➢ 83 expedients d’acreditació d’adreça. 
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➢ 26 expedients d’arrelament social. 

➢ 5 expedients d’integració social. 

➢ 2 expedients de retorn voluntari. 

➢ 319 habitatges visitats en el marc del projecte del barri de la Girada. 

➢ 37 Participants en el Mòdul de coneixement de la societat catalana i el seu 

marc jurídic. 

➢ 27 Persones derivades al Mòdul de coneixement del món laboral.  
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2.1.1.- INTRODUCCIÓ 

El Servei de Convivència aglutina el propi Servei, i el projecte d’ocupacions il·legals, 

Servei de Mediació, Projecte de Barri i Mesures Reparadores. 

El Servei de Convivència manifesta l’existència d’una diversitat plural de 

problemàtiques vinculades amb la convivència.  

Sovint una sola problemàtica, procés, situació o persones implicades i afectades 

requereixen diferents metodologies per a ser abordades d’ una forma eficient. És 

per aquest motiu que sovint casos iniciats pel Servei de Convivència els derivem i/o 

treballem amb el Servei de Mediació, o bé a la inversa, casos iniciats des del Servei 

de Mediació els derivem, o treballem en paral·lel amb el Servei de Convivència.  

Aquesta combinació ha donat uns bons resultats en la resolució de conflictes de 

manera integral. 

Enguany en la Memòria de Convivència hem recollit tots els casos vinculats amb la 

convivència ciutadana, reflectits en la corresponent Memòria de Mediació, afegint-

ne en aquest cas, els casos vinculats amb ocupacions il·legals.  

Des del nostre servei, i tenint en compte criteris tècnics, considerem que per tancar 

un cas amb Acord, cal que com a mínim s’hi hagi realitzat una entrevista amb 

cadascuna de les parts, i s’hagi dut a terme una sessió conjunta, amb el que les 

dues parts s’hagin compromès, o hagin arribat a uns acords verbals i/o escrits, 

parcials o totals sobre les diverses problemàtiques en els que hi estiguin immersos, 

fins i tot en alguns casos, a més a més realitzem un seguiment  dels acords i de les 

noves situacions convivencials que se’n derivin ( sí així ho consideren necessari les 

parts o pel nostre servei). Sí bé és cert que el procés es pot allargar més de 3 

mesos, però en tot cas procurem no allargar-ho més de 6 mesos. Considerem que 

gestionar així els casos (expedients) ens permet tenir més cura dels veïns/nes, i de 

les seves situacions conflictives en favor de la convivència ciutadana. 

Considerem que tot i que, treballar d’aquesta manera, ens exigeix un nivell de 

temps i seguiment força alt, també minimitzem que casos tancats amb acords 

segueixin en realitat provocant molèsties als mateixos veïns/nes, o que una parts 
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d’aquests acabin fent servir innecessàriament serveis municipals con el Gabinet 

d’Alcaldia o d’altres. 

2.1.2.- CASUÍSTICA I ESTAT DELS CASOS 2019 

Al llarg de l’any 2019 al Servei de Convivència s’han treballat 281 expedients. 

Expedients de  convivència, mediació, mesures reparadores i ocupacions il·legals. 

 

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2019 

 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2019 151 106 257 

Casos del 2018 en procés el 2019 24 0 24 

Total 175 106 281 
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· Tipologia del conflicte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES 

Bi-part 51 

Multi-part 230 

Total 281 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE 

Veïnals 230 

Familiars 6 

Incompliment d’ordenances 27 

Activitats econòmiques 12 

Altres 6 

Total 281 
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TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEÏNAL 

Veïnals-altres ( incloses les ocupacions il·legals) 98 

Veïnals-sorolls 49 

Veïnals-dificultats de relació/comunicació 15 

Veïnals-gestió de la comunitat 8 

Veïnals-humitats 10 

Veïnals-Neteja i higiene 14 

Veïnals-olors 7 

Veïnals-animals domèstics 15 

Veïnals-obres 5 

Veïnals-ascensor 4 
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Veïnals-espais comuns 4 

Veïnals-aire condicionat 1 

Total 230 
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· Estat dels casos 

Dels 281 casos treballats, N’hi ha 175 tancats i 106 oberts.  

 

· Causes del tancament: 

 

CAUSES DEL TANCAMENT 

Acord 115 

Gestió-Facilitació 38 

Interromputs i/o derivats 16 

Tancats sense acords específics 6 

Total 175 

 

Sí sumem els 115 casos tancats amb Acord, i els 38 casos tancats com a Gestió-

Facilitació, hem obtingut un total de 153 casos que són el 87,42 % del total de 

casos. 
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· Vies d’Accés i Coneixement del Servei    

VIES D' ACCÉS 

Directament 81 

A proposta del Departament 66 

Altres serveis-Policia Local 64 

Altres serveis-OAC 38 

Altres serveis-Serveis Socials 3 

Altres serveis-Urbanisme 3 

Altres serveis-Gabinet d’ Alcaldia 12 

Altres serveis-Altres 14 

Total 281 
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· Perfils de les persones participants, repercutides  

 

PERSONES PARTICIPANTS SEGONS GÈNERE 

Homes 393 

Dones 345 

Total 738 

 

 

 

Persones repercutides, un total de 6.532 persones.  

Atès que els criteris per realitzar la memòria de convivència de l’ any 2019 eren uns 

altres, no en realitzem la comparativa.  
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        2.2 ACCIÓ COMUNITÀRIA EN EL MARC DE LA CONVIVÈNCIA I LA 

PARTICIPACIÓ.  

BARRI LA GIRADA. 

 

Formen part: 

Convivència i Ciutadania. 

Serveis de Policia Local. 

Comunicació. 
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2.2.1.- INTRODUCCIÓ/JUSTIFICACIÓ 

 

El projecte al barri de la Girada sorgeix per visualitzar la dimensió integral, 

multidimensional i interrelacionada d’accions en matèria de convivència que havien 

d’abordar qüestions de naturalesa molt diversa, requeria de la participació de 

serveis i de tècnics especialitzats de perfil molt divers. En aquest sentit, més enllà 

del handicap per resoldre les dificultats per part dels diferents marcs disciplinaris 

per separat, el projecte es va articular per actuar de manera conjunta i transversal 

per poder oferir una major resposta en menys temps i més escaient a les 

demandes de la ciutadania. 

Per tant, es va pensar que més enllà de la coexistència, el bon veïnatge és un dels 

factors que evita el risc de fractura social a la societat, la qual cosa va fer que les 

accions a realitzar estiguessin pensades per ser resolutives, pràctiques i 

preventives en el marc de la convivència i la participació. 

L’àmbit recull les diferents accions, eines i/o activitats dirigides a fomentar la bona 

convivència i participació, i a focalitzar part de la intervenció en les àrees més 

afectades. 

Aquest projecte es va configurar com una eina de treball no exhaustiva i oberta a 

les aportacions, variants, i necessitats específiques del barri (sobretot en les 

accions de resolució de conflictes). Per aquest motiu, més enllà de l’estructuració, 

s’ha dut a terme de forma oberta i flexible depenent de les actuacions a realitzar, 

amb la voluntat de facilitar una resposta i la ràpida adaptació a les novetats que es 

produïen en relació a la convivència i la participació, que per se és dinàmica. 

 

2.2.2.- DESCRIPCIÓ DEL BARRI 

 

Aquest any el projecte d’acció comunitària s’ha traslladat al barri de la Girada.  

Vilafranca del Penedès està distribuïda en vuit barris: l'Espirall, la Barceloneta, el 

Molí d'en Rovira, la Girada, el Poble Nou, el Centre, Sant Julià i les Clotes més les 

afores 

https://www.vilafranca.cat/doc/doc_30872151_1.pdf
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La Girada és el barri més nou dels barris Vilafranquins, tot i això, al 2019 ja acull al 

10,63% de la població de Vilafranca que en total sumen 4.262 dels 40.101 

habitants de la Vila. 

POBLACIÓ PER BARRIS

9,02%
9,30%

10,11%

4,84%
18,24%20,66%

16,38%

0,83% 10,63%
BARCELONETA

EL CENTRE

LES CLOTES

L'ESPIRALL

MOLÍ D'EN ROVIRA

EL POBLE NOU

SANT JULIÀ

AFORES

LA GIRADA

 

És el barri amb menys història però un dels més dotats de serveis, tant institut, 

escola pública, llar d’infants, botigues, bars, restaurants... 

A nivell de població el barri de la Girada és el barri que ha crescut més en els últims 

anys, l’evolució que ha tingut des de l’any 2011 ha fet que s’incrementés el nombre 

de veïns de 3.582 a 4.262 al 2019. 
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EVOLUCIÓ POBLACIÓ PER BARRIS

2011
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Pel que fa al gènere, segons les dades de padró actualitzades al gener de 2019, al 

barri de la Girada compta amb 4262 habitants repartits en 2099 homes i 2163 

dones. 

 

POBLACIÓ DE LA GIRADA PER GÈNERE

51%

49%
Homes

Dones

 

 

Com a dada d’interès podem dir que és l’únic barri que al 2019 ha augmentat la 

seva població ja que en tots els altres hi ha hagut una baixada de la població 
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EVOLUCIÓ NÚMERO D'HABITANTS AL 2019
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En comparació amb altres barris la Girada és un barri que acull a molta població 

adulta i jove, és el barri que té la població de 0-14 anys més elevada en relació a la 

població total de cada barri de Vilafranca, i pel contrari és el que té la població més 

baixa de gent gran. Fet que explica que les dades anterior siguin l’únic barri que 

està en positiu. 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Barceloneta

El Centre

Les Clotes

l'Espirall

Molí d'en Rovira

Poble Nou

Sant Julià

Afores

La Girada

Joves

Adults
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També és un dels barris que acull en proporció a la seva població a menys veïns 

estrangers, ja que el 90,94 % de població de la Girada és nacionalitat espanyola.  
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2.2.3.- METODOLOGIA 

El projecte compta amb la col·laboració de diferents Departaments de l’Ajuntament 

de Vilafranca, el que ha permès treballar de manera transversal i coordinada, 

donant sortida a les diferents accions que s’han dut a terme al barri, tant xerrades, 

tallers, difusió... es valora aquesta coordinació com a molt positiva donat que el 

grau de resolució que es dona és molt eficaç. 
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2.2.4 ACTUACIONS REALITZADES EN EL MARC DEL PROJECTE 

· Difusió del nostre servei 

A través de del porta a porta realitzat per dos tècnics del Departament de 

convivència i ciutadania. La difusió que és fa del servei és a través del diàleg i el 

lliurament del full d’Ajuntament informa. Es fa pedagogia  dels serveis de 

convivència i mediació, explicant als veïns i veïnes del barri el circuit d’entrada de 

sol·licituds i les avantatges concretes del servei en relació a la convivència de les 

comunitats de veïns. S’ha pogut establir diàleg amb les comunitats, restaurants, 

bars i AA.VV. També s’ha pogut contactar amb molts veïns telefònicament per tal 

de poder explicar el servei de la mateixa manera que en el porta a porta.  

· Diagnòstic i anàlisi de necessitats 

S’ha realitzat un porta a porta podent contactar amb 320 habitatges. Es va establir 

diàleg amb els veïns i veïnes per tal d’escoltar-los de manera activa en tot el que 

tenien a dir sobre com era la situació a la seva comunitat, per poder identificar 

necessitats i problemàtiques que es presenten en el dia a dia en la convivència 

d’una comunitat. 

D’aquests habitatges contactats es va poder recollir la informació en referència a 

com estan constituïdes les comunitats, si tenen president, secretari, si tenen gestor 

de finques, si són pocs veïns, si són la majoria propietaris, si són llogaters... 

Es va identificar a un 90% dels presidents de comunitats i d’aquests es va poder 

parlar amb gairebé tots per tal d’escoltar-los i veure quina era la imatge i la 

percepció que ells tenien de la seva comunitat com a presidents. Alguns d’ells ja 

coneixien el Departament ja que n’havien fet ús en alguna ocasió per tal de posar 

solucions a conflictes que havien sorgit. I valoren la tasca de informació i escolta 

com a molt positiva i molts d’ells expliquen que a les reunions també donen a 

conèixer el servei. 

Alguns dels conflictes que els tècnics de convivència recollien del porta a porta a 

través de parlar amb els veïns, es van obrir expedients d’ofici per tal de donar 

sortida a la problemàtica sorgida, i d’altres es va fer un acompanyament i 

informació a les comunitats. 
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· Reunions de veïns a les comunitats més vulnerables 

A través del porta a porta que es realitza amb dos tècnics del Departament de 

Convivència i Ciutadania s’han detectat comunitats més vulnerables, és a dir, 

aquelles que tenen un nivell de problemàtiques més elevada pel que fa a temes 

relacionats amb un mal ús dels espais comuns, gestió de la comunitat, olors, sorolls 

a les zones comuns, diversitat cultural dels veïns i les seves costums... 

Amb totes aquestes variables l’objectiu de treball en les reunions de veïns és assolir 

el bon veïnatge, fent èmfasis en el respecte per la igualtat de totes les realitats que 

es viuen en una comunitat, tant culturals, llocs d’origen, gènere i orientació sexual. 

Fomentar un sentiment de pertinença i de seguretat  per compensar les 

desigualtats socials que es poden viure fora de la comunitat de veïns. Un cop 

realitzada aquesta feina apoderar als veïns i veïnes perquè assoleixin uns acords 

que facilitin la bona convivència, tot tenint en compte la pluralitat de punts de 

vista. Punt important per aconseguir els acords és afavorir el diàleg entre veïns i 

veïnes de la comunitat i promoure un rol actiu. És per això que en el treball a les 

comunitats de veïns, s’ha de potenciar un veïnatge positiu i establir uns objectius 

generals que es puguin implantar en tots els habitatges i als espais comuns  i que 

es tingui en compte la diversitat social. 

S’ha donat el cas que aquestes comunitats treballades en les reunions de veïns són 

blocs de pisos que pertanyen a l’Agència de l’Habitatge de Catalunya, i que en 

general tenen el sentiment de sentir-se abandonats ja que senten que no els hi 

donen respostes a les demandes que tant presidents com veïns realitzen.  

Número i tipologia de conflictes del barri de la Girada: 

S’han detectat diferents conflictes relacionats amb la convivència veïnal: 

- Animals domèstics 

- Olors 

- Conflictes per problemes de soroll en relació a la terrassa d’un bar  

- Conflicte de salubritat en una zona privada d’una comunitat  
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- Conflicte de salubritat per plagues de mosquits  

- Conflictes veïnals 

En el moment de fer el contacte amb els veïns, i feta l’explicació del servei, en 

molts casos els veïns comentaven que no tenien coneixement del Departament i 

que no s’havien plantejat fer cap sol·licitud per aquest motiu. Un cop explicada la 

tasca que es realitza han valorat molt positivament el servei i que els propis tècnics 

fossin personalment els que posessin en el seu coneixement el Departament de 

manera personal i individualitzada. 

Alguns d’ells valorarien fer-ne ús del servei, si més no tenir-ho en compte si el 

tema amb el que tractaven s’agreujava o s’allargava en el temps.  

A totes les persones se’ls hi va lliurar un full d’informació del servei on explica com 

contactar-hi. En cas de no poder dialogar amb ningú s’ha deixat la informació a la 

bústia. 

La valoració després de visitar tot el barri, és que en general la convivència és 

bona, és un barri on molts edificis són pocs veïns i ben avinguts.  

De tots els veïns amb els que s’ha pogut dialogar, pocs d’ells tenen problemàtiques 

a explicar tot i que se’ls anima a que pugin fer sol·licitud cap al nostre Departament 

dirigint-se a l’OAC, però la gran majoria amb els que es parla manifesten les seves 

queixes per certes molèsties a nivell privat però no gosen treballar-ho a través de 

mediació i/o convivència. 

· Des de convivència i Ciutadania què s’ha fet? 

➢ Identificar i dialogar amb els presidents de les comunitats per explicar el 

servei per si mai necessiten fer-ne ús a nivell personal o a nivell comunitari.  

➢ Establir diàleg amb el màxim de veïns i veïnes i amb presidents de les 

comunitats, per tal de donar a conèixer la tasca per la millora de la 

convivència veïnal.  
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➢ Lliurar en mà el full Ajuntament informa als veïns i veïnes que s’han pogut 

contactar i fer bustiada als veïns i veïnes que no s’han pogut localitzar al 

porta a porta. 

➢ S’han diagnosticat diversos conflictes del barri de la Girada. 

➢ Establir diàleg amb l’Associació de veïns de la Girada per tal de poder 

realitzar les diferents xerrades que estan previstes per aquest any.  

➢ Establir diàleg amb l’Escola Dolors Piera per poder organitzar a les seves 

instal·lacions una xerrada-taller sobre el massatge cardiorespiratori. 

➢ El fet de visitar les comunitats de propietaris i veïns ha permès donar a 

conèixer el Departament ja que molta gent no sabia que tenien un servei de 

mediació i de convivència a disposició.  

➢ L’escolta activa a tots els veïns i veïnes amb els que s’ha tingut contacte els 

ha servit per sentir-se escoltats per una administració pública i molts d’ells 

manifesten gratitud per l’interès mostrat en la comunitat i al barri. 

➢ S’ha treballat de forma més exhaustiva les comunitats de veïns que 

pertanyen a l’Agència de l’Habitatge de Catalunya  

➢ Reunions de veïns en aquelles comunitats que es detecten com a més 

vulnerables, per tal de que es puguin autogestionar i apoderar per tal de que 

la convivència sigui millor. 

➢ Es visiten bars i restaurants de la zona, per tal de recordar la importància de 

respectar el descans dels veïns, sobretot a l’estiu, amb els conflictes que 

puguin ocasionar els sorolls a les terrasses, tant dels clients com del mobiliari 

a l’hora de recollir-lo al tancament del local. 

 

Amb la feina que s’ha fet, s’ha pogut comprovar que una part significativa dels 

conflictes que expliquen els veïns, són referents a l’espai públic, fet que el 

Departament no pot treballar directament: excrements de gos a la via pública, 

sorolls a les places fora de l’horari permès, comportaments incívics als carrers de 

les cases unifamiliars. En els casos com aquests, en els que no s’ha pogut treballar 
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directament, s’ha fet trasllat al Departament corresponent de les queixes que es 

manifesten per part dels veïns i s’ha fet feedback amb els corresponents veïns per 

tal de donar-los una resposta. 

En general amb tota la gent amb la que s’ha pogut dialogar manifesten que la 

convivència la barri és bona i reconeixen que la tasca per a la prevenció i abordatge 

dels conflictes a través del suport a les comunitats, reunions, intervencions amb 

URC són altament positives per a la convivència del barri.  

Els presidents han manifestat la necessitat de la tasca realitzada des de convivència 

i Ciutadania i a favor de la Convivència. 

 

· Habitatges i comunitats visitades 

 

DIA HORA BLOCS VISITATS 

14/03/2019 12:51-14:12 Rambla de la Girada 105, 101, 93, 97, 77 

19/03/2019 12:30-13:46 Rambla de la Girada 82, 74, 62-68 

20/03/2019 12:45-13:58 Rambla de la Girada  58-60, 50-52, 44-48, 38-42 

21/03/2019 13:14-14:14 Rambla de la Girada 65-69, 55, 45-51 

26/03/2019 13:24-14:12 Rambla de la Girada 41, 35-39 

27/03/2019 12:16-13:28 Rambla de la Girada 29, 23, 30-32, 22-28, 16-20 

01/04/2019 13:45-14:20 Rambla de la Girada 12-14, 11-13, 15-19 

03/04/2019 13:28-14:22 Avinguda Lluís Companys 44-46, 40-42, 36-38 
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09/04/2019 

 

11:52-13:05 
Avinguda Lluís Companys 2-4, 12-14, 16-

18,20-26, 30, 37-39 i les cases del carrer 

 

11/04/2019 

 

13:45-14:30 
Avinguda Mediterrània 18, 15, 11-12-13, 10-8A, 

10-8B 

24/04/2019 12:50-13:26 Avinguda Mediterrània, 4-7, 1-3 

08/05/2019 13:01-13-42 Avinguda Europa, 15-19 

10/05/2019 12:39-13:28 Avinguda Europa, 21-25, 11-13, 43-45, 27-31 

14/05/2019 12:31-13:10 Avinguda Europa 17, 11-13, 1-9 

 

16/05/2019 

 

12:59-14:08 
Rambla de la Generalitat, 66-64, 60-62, 20-22, 

16-14-12 

 

20/05/2019 

 

13:13-13:54 
Bars: Bar la Rambla i La Torradita i Rambla de la 

Generalitat, 56-58, 52-54, 48-50, 44-46 

28/05/2019 12:18-13:29 Rambla de la Generalitat 40-42, 32-34, 2-10 
Falcons de Vilafranca, 24 

 

03/06/2019 

 

10:32-11:58 
Castellers de Vilafranca, 5, 9, 11, 21, 25, 29, 33, 

39, 41 

 

7/06/2019 

 

11:24-13:17 
Ronda de Mar 47, 49, 53, 59A, 59B, 81, 85, 109 

Melzo, 7 i cases del carrer 

 

10/06/2019 

 

12:43-13:49 
Anna M de Saavedra 6C i 6D Lluís M. Güell, 5A i 

5B 

12/06/2019 13:51-14:41 Lluís M. Güell 1A, 1B, 6A, 6B 

  
Josep Tarradellas, 17-19, 21-23, 1-7, Conca de 
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14/06/2019 9:26-11:56 Barberà, Novo Mesto i Priorat 

 

17/06/2019 

 

9:54-12:42 
Rambla de la Generalitat 9, 13, 17, 21, 23, 25, 

29, 43, 47, 51-53, 63, 67, 71 Empordà i Terra 

Alta 

21/06/2019 10:12-12:28 Falcons 25 i 33 

05/07/2019 10:18-12:30 Castellers de Vilafranca, 17 

23/07/2019 9:50-10:12 Josep Tarradellas 16-22 

02/08/2019 10:02-11:09 Bars de la Rambla de la Girada 

 

· Carrers treballats i número de pisos amb els que contactem 

 

CARRERS TREBALLATS TOTAL PISOS CONTACTATS 

Anna M. Saavedra 16 8 

Av. Europa 90 17 

Av. Lluís Companys 146 16 

Av. Mediterrània 147 20 

Castellers de Vilafranca 72 20 

Falcons de Vilafranca 72 10 

Josep Irla 12 5 

Josep Tarradellas 67 10 

Lluís M. Güell 52 14 
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Melzo 22 8 

Novo Mesto 18 3 

Pere Grases 16 7 

Rb. Generalitat 276 57 

Rb. Girada 418 57 

Ronda de mar 107 23 

Xicots de Vilafranca 24 6 

 

· Carrers treballats i número de cases amb les que contactem 

 

CARRERS TREBALLATS TOTAL CASES CONTACTATS 

Conca de Barberà 8 6 

Empordà 23 11 

Av. Lluís Companys 20 9 

Melzo 2 1 

Novo Mesto 2 0 

Priorat 5 3 

Terra Alta 14 8 
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Expedients oberts en relació al treball realitzat al barri de la Girada: 13 

Expedients oberts d’ofici: 

 6 en relació als edificis de l’Agència de l’habitatge de Catalunya 

 1 conflictes per problemes de soroll en relació a la terrassa d’un bar 

 1 conflicte de salubritat en una zona privada d’una comunitat 

 1 conflicte de salubritat per plagues de mosquits  

Expedients OAC: 

 3 conflicte animals domèstics. 

 4 conflictes per problemes veïnals. 

En respecte aquests casos es van fer les intervencions adients dins del marc del 

nostre servei com: 

- Reunions veïnals 

- Visites als veïns i veïnes 

- Entrevistes  

- Coordinació amb altres serveis i professionals. 

També es va desenvolupar un protocol d’acollida a les comunitats de veïns amb 

l’idea de millorar la convivència, donar la benvinguda a veïns i veïnes nous i noves i 

pal·liar les desconfiances. 

Cal dir que en alguns casos s’han intervingut des de convivència i/o des de 

mediació però indistintament en tots, s’ha fet seguiment després de la intervenció 

en el marc del projecte de barri de la Girada. 

D’aquests casos afegir-ne 4 més que s’han anat treballant al llarg del 2019 sobre 

conflictes convivencials del barri.  
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Entenem que aquest projecte ha tingut una repercussió positiva de cara al veïnat i 

la bona convivència 

· Campanya sensibilització de les normes de convivència. 

Treball de sensibilització i prevenció de possibles riscos a les comunitats de 

veïns/es, amb l’associació de veïns, gestors de comunitats, etc. 

D’altra banda i com a reforç del porta a porta realitzat, on es van detectar diferents 

problemàtiques relacionades amb l’espai públic i els comportaments incívics per 

part de la ciutadania en general, es van lliurar i explicar fulletons per recordar 

algunes de les normes de convivència ciutadana més rellevants i a les que més 

s’havien referit els veïns i veïnes del barri, com són evitar provocar sorolls, 

respectar el mobiliari urbà, no llençar brossa al carrer,...etc.  

· Establir relacions amb les AAVV i amb l’escola pública Dolors Piera 

Tots sabem que treballar amb les AAVV i és imprescindible per arribar a la 

ciutadania.  Tenen molta informació sobre el barri al que pertanyen i per tant, dins 

del marc de la participació, s’ha comptat amb ells per tirar endavant xerrades i 

campanyes. Aquest any, aprofitant que la Girada compta amb tants serveis 

destinats a la ciutadania, es va voler treballar també amb l’Escola Pública Dolors 

Piera, que va acollir un taller on tots els veïns estaven convidats a participar. 

Aquests amb la voluntat d’incentivar la participació i promoure el sentiment de barri 

van col·laborar i van ser partícips d’aquelles campanyes i/o xerrades que preveiem 

necessàries. 

· Accions realitzades per resoldre conflictes concrets. 

Treballar la convivència i la participació vol dir també treballar els conflictes 

concrets que es puguin donar. Si bé, a banda dels tècnics d’aquest projecte, en 

aquest apartat s’ha comptat també amb la col·laboració d’un mediador, sumats al 

tècnic de la policia local i al de convivència i ciutadania donada la complexitat 

d’algun dels casos. 
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· Xerrada sobre els subministraments d’energia a la llar 

El dijous 13 de juny de 2019 va tenir lloc la xerrada-taller sobre 

“Subministraments d’energia a la llar” a càrrec de l’Origen i amb la col·laboració de 

l’AA.VV. de la Girada, amb la presència de dues companyes del Departament de 

medi ambient de l’Ajuntament de Vilafranca. 

La xerrada-taller ha tingut una durada de dos hores, de 19h a 21h, i en tot moment 

s’ha fet participar als assistents a la xerrada amb preguntes i resolent qualsevol 

dubte que anés sortint. S’han donat consells sobre com poder estalviar en els 

subministraments de la llar, tant aigua, gas i electricitat. S’han revisat factures 

perquè la gent sabés que és el que es cobra en cada una d’elles. Ha estat una 

xerrada molt amena i molt participativa en tot moment, fins i tot s’ha hagut de 

posar final ja que sinó s’hagués allargat molt més. 

Finalment la persona encarregada de la xerrada ha facilitat una adreça de e-mail 

per si els participants en la xerrada tenien més dubtes ell no tindria cap 

inconvenient en resoldre’ls, ja que la seva empresa vol construir una societat més 

sostenible i més respectuosa amb el medi ambient. 

A la xerrada van assistir 9 persones, 5 dones i 4 homes, a més 2 companyes de 

medi ambient.  

· Curs d’autoprotecció, suport vital bàsic i DEA 

El 28 de novembre de 2019 va tenir lloc a l’Escola Pública Dolors Piera el taller 

d’autoprotecció, suport vital bàsic i DEA a càrrec de SIS Prevenció. Es va poder 

realitzar juntament amb col·laboració del Departament de Salud de l’Ajuntament de 

Vilafranca del Penedès. 

El taller va tenir una durada de quatre hores on es van treballar temes com els 

primers auxilis, el PAS, l’ordre d’exploració, el suport vital bàsic, què fer en cas 

d’hemorràgies, fractures o cremades, la maniobra Heimlich, com fer un massatge 

cardíac i el funcionament d’un desfibril·lador extern. 
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El taller va ser un aprenentatge constant d’actuacions davant d’aquests casos. La 

formadora, va saber transmetre la informació i juntament amb la pràctica va fer 

que la teoria es consolidés. 

En les quatre hores que va durar el taller es van desmitificar moltes actuacions que 

es realitzen incorrectament en el casos de primers auxilis i es van respondre 

preguntes en tot moment dels assistents. 

Al finalitzar es va fer entrega d’un certificat d’aprofitament a tots els assistents. 

Al taller van assistir 6 persones, 3 homes i 3 dones. Tots els assistents van 

manifestar la seva valoració del taller de manera molt positiva, tots van comentar 

que havien après coses noves i molt necessàries pels seus llocs de treball, ja que 

dos d’ells treballaven amb nens i adolescents i un altre en un centre de parapent. 

Els assistents també van manifestar la necessitat de fer aquest tipus de curs, no 

només per la feina que tenien sinó per qualsevol situació que et puguis trobar a 

nivell personal en el teu dia a dia. (Annex 1) 

La crida a la ciutadania per totes les xerrades i pel taller va ser realitzada a través 

del setmanari “la Fura”, el “cargol”, la web del propi Ajuntament, diari 3 de vuit, a 

la web de cultura, a la web de Convivència i Ciutadania, facebook i web de 

RTVVilafranca, tal i com es poden veure en els annexos. 

· Xerrada prevenció, risc i actuació en cas d’incendi en l’àmbit domèstic 

El dia 24 d’octubre de 2019, estava prevista la xerrada sobre prevenció, risc i 

actuació en cas d’incendi en l’àmbit domèstic, a càrrec del Cap de bombers de 

Vilafranca del Penedès i en col·laboració amb l’AA.VV. de la Girada. 

La difusió de la xerrada es va fer pels canals habituals tot i que es va veure 

afectada pel virus informàtic que van patir els ordinadors de l’Ajuntament de 

Vilafranca, deixant molt poc temps de marge per poder anunciar-la.  

A la xerrada no van haver-hi assistents i per aquest motiu no es va poder dur a 

terme. 
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2.2.5.- AVALUACIÓ 

L’avaluació s’ha realitzat de manera continuada al llarg del projecte per part de les 

tècniques i tècnics participants. La responsable del Departament de Convivència i 

Ciutadania ha supervisat en tot moment la feina feta i ha realitzat una avaluació 

qualitativa a través de diferents instruments d’avaluació: observació al lloc de 

treball, reunions d’avaluació, etc. 

2.2.6.- CONCLUSIONS 

El treball realitzat al barri es valora com a molt positiu ja que la feina de pedagogia. 

El fet de poder realitzar un porta a porta i parlar amb els veïns i veïnes de coses 

que els preocupen fa que el ciutadà es senti escoltat i valori la nostra tasca com a 

necessària. 

També s’ha pogut donar resposta a aquelles comunitats que més necessitaven d’un 

acompanyament per poder trencar les barreres que ells es pensaven que els 

separaven però que a través del treball a les comunitats i les reunions de veïns han 

pogut veure que tots ells tenien un objectiu comú, que era la bona convivència i el 

respecte cap a la comunitat. 

Per tal de poder apropar-nos a la ciutadania el treball del projecte de barri es fa 

necessari, ja que fa que els tècnics puguin dur a terme una tasca molt important, la 

de l’escolta activa de totes les problemàtiques que els veïns i veïnes puguin 

manifestar i poder donar a conèixer el nostre servei per tothom que el pogués 

necessitar. 
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             2.3 Gestió de conflictes en l’àmbit de les ocupacions il·legals.  

 

Formen part: 

Convivència i Ciutadania 

Serveis de Policia Local. 

Serveis d’Urbanisme. 
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2.3.1.- INTRODUCCIÓ 

Al 2011 es va crear un equip de treball entre els serveis de Convivència i 

Ciutadania, la Policia Local i els serveis d’Urbanisme per poder donar resposta a les 

ocupacions il·legals que es donaven en zones no urbanes per tot un seguit de 

persones que creaven importants problemes a l’espai públic i per tal de recuperar 

aquestes zones. 

Amb el pas del temps i l’evolució d’aquell projecte, l’equip es va anar consolidant i 

va començar a intervenir en ocupacions il·legals molt conflictives en zones urbanes. 

Un dels factors principals del deteriorament de l’espai comunitari és l’ocupació. El 

veïnat viu situacions d’especial vulnerabilitat, amb més dificultats per a una bona 

convivència. El veïnat tendeix a desenvolupar mecanismes propis de control 

d’habitatges buits per tal que no siguin ocupats per persones conflictives que 

generin malestar a les comunitats (activitat econòmica il·legal, sobreocupació, 

activitats il·lícites, plagues, etc.). 

Aquest projecte manifesta l’existència d’una diversitat de problemàtiques existents 

dins de les comunitats. Les conclusions fan veure que aquesta multiproblemàtica 

posa en risc la convivència dins de les comunitats i un possible abandonament de 

les responsabilitats per part de les propietats en relació als seus immobles. 

La intervenció en dites comunitats ens mostra que hi ha un sistema paral·lel 

d’ocupacions il·legals que generen conflictes greus i que no es dóna per persones 

que han perdut el seu habitatge (aquestes respecten l’entorn i les normes on viuen 

encara que estiguin ocupant un habitatge). Parlem de persones amb alts graus de 

delinqüència i poc respecte cap a ningú. 

Gràcies a aquest treball transversal per tècnics que tenen competència per a la 

resolució de conflictes, en aquestes comunitats les problemàtiques poden anar 

minvant i/o inclús desaparèixer. 
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2.3.2.- JUSTIFICACIÓ 

Les problemàtiques existents vénen donades i s’agreugen per diferents variables 

que necessiten d’una atenció especial: 

➢ Increment i concentració de les problemàtiques en determinades zones i 

edificis. 

➢ Molta diversitat de població amb diferents formes d’abordar la vida 

comunitària i els espais privats i comuns. 

➢ Perfils delinqüencials. 

➢ Precarietat econòmica extrema. 

➢ Dificultat en la gestió del seu propi projecte vital. 

Totes aquestes situacions generen efectes significatius sobre la població i sobre la 

vida en comunitat, així com en la gestió i organització dels espais comunitaris.  

Trobem: 

➢ Alt índex d’impagament de les quotes. 

➢ Desresponsabilització de la gestió de les comunitats. 

➢ Urgències en el manteniment que no es resolen. 

➢ Ús incorrecte de les zones privades i comunes. 

➢ Estatus diferents entre els mateixos veïns. 

➢ Assetjament veïnal i diferents tipologies d’agressions. 

➢ Sensació d’inseguretat. 

➢ Activitats il·lícites: venda de drogues, robatoris, punxades de subministres 

d’aigua i/o electre. 

➢ Activitats econòmiques il·legals. 
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➢ Ocupacions molt conflictives. 

➢ Sobreocupació. 

➢ Manca de neteja. Brutícia. 

➢ Filtracions d’aigua. 

➢ Plagues. 

Totes aquestes variables i els efectes que produeixen en la vida del veïnatge 

necessita d’una intervenció que detecti, diagnostiqui, planifiqui i posi mecanismes 

d’actuació a l’abast de la ciutadania. 

2.3.3.- OBJECTIUS 

➢ Restablir les normes de convivència a les comunitats de veïns en les que es 

viuen problemàtiques greus. 

➢ Establir canals de comunicació amb les persones que generen les 

problemàtiques i generar pactes de treball. 

➢ Establir canals de comunicació amb el veïnat afectat, propietaris, serveis, 

entitats bancàries, etc. 

➢ Intervenir i posar eines i recursos de gestió per facilitar la resolució de 

situacions molt complexes. 

➢  Participar en reunions d’assessorament i de formació vinculades al règim de 

propietat horitzontal i de les ordenances de Convivència i Civisme. 

2.3.4.- FUNCIONS DE L’EQUIP TÈCNIC 

➢ Intervenció directa i seguiment a les diferents comunitats i zones conflictives 

per tal de resoldre les problemàtiques més greus. 

➢ Atenció a propietaris/àries, llogaters/es, gestors/es, moradors/es de les 

comunitats i/o zones. Hem de pensar que quan una zona està ocupada hi ha 

el que anomenem “efecte crida” i és més que possible que els voltants acabin 

en la mateixa situació. Per tant, s’ha de tenir cura de la zona en el seu 
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conjunt, si les problemàtiques es generen en una única comunitat s’ha de fer 

prevenció als voltants i, si la problemàtica ja està instaurada en vàries 

comunitats, s’han de treballar totes alhora, donat que sinó donaríem 

resposta a la teoria de “vasos comunicants”. 

➢ Derivació a la xarxa normalitzada. 

➢ Coordinació amb els diferents serveis per garantir una actuació integral. 

➢ Coordinació de tot l’equip d’intervenció per treballar en una mateixa línia. 

2.3.5.- METODOLOGIA 

La ciutadania i/o servei al detectar una problemàtica pot posar-ho de manifest 

mitjançant el contacte amb el Servei de Convivència i Ciutadania. L’equip tècnic del 

projecte de Convivència i Treball en Xarxa, mitjançant visites a la zona afectada i 

entrevistes amb els demandants, valorarà la problemàtica. Un cop realitzada la 

diagnosi s’estableix un pacte de treball i es coordinen totes les actuacions 

necessàries per tal de donar una resposta adequada a cada subdivisió de la 

multiproblemàtica. 

Les accions serien: Visites a la/les zona/es afectada/es, entrevistes amb les 

diferents parts, disseny d’estratègies en cas de no poder contactar amb alguna part 

problemàtica, participació en reunions, coordinació amb altres serveis, 

assessorament a partir de la LPH i normativa municipal, contacte amb 

administradors de finques, propietaris i amb entitats bancàries. 

Cal destacar que aquest projecte va destinat a aquelles comunitats 

multiproblemàtiques i que requereixen d’una atenció especial, on es pugui 

coordinar una actuació en xarxa amb altres serveis municipals. Per això hi ha una 

coordinadora tècnica de totes i cadascuna de les actuacions. 

Totes les zones, construccions rurals i comunitats han requerit de múltiples 

actuacions donat que totes elles eren multiproblemàtiques. 
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2.3.6.- INTERVENCIONS EN HABITATGES I COMUNITATS DE VEÏNS. 

S’han treballat 95 expedients, dels quals hi ha un total de 76 pisos, 10 cases, 4 

locals, 2 pàrquings, 2 barraques i 1 caseta de la llum.  

TIPUS DE VIVENDA ON S'HA INTERVINGUT 

PISOS 76 

PÀRQUING 2 

CASETA LLUM 1 

CASES 10 

LOCALS 4 

BARRACA 2 

Total 95 
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El volum d’ocupacions conflictives ens va dur a portar a terme 580 intervencions, 

exactament el mateix número d’intervencions que vam realitzar l’any passat. En les 

ocupacions de pisos es dóna: punxada de subministres, inseguretat, incompliment 

de les normes de convivència, assetjament veïnal, manca d’higiene, sorolls, olors 

i/o conflictes veïnals en diferent grau.  

Dels 95 expedients, 51 expedients estan tancats i la resta es continuaran treballant 

al 2020.  

 

CASOS OCUPACIONS 2019 

OBERTS 44 

TANCATS 51 

Total 95 

 

CASOS D'OCUPACIÓ 2019

46%

54%

oberts

tancats
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· PERSONES OCUPES  

SEGONS EL GÈNERE 

Pel que fa al gènere, aquestes dades només reflecteixen el total de persones 

ocupes amb les que hem intervingut. En realitat, el número de persones ocupes és 

més elevat però moltes vegades no arribem a poder identificar-les. Com podem 

veure, predomina el gènere masculí per sobre del femení, tot i així, les ocupacions 

per part de dones que generen conflicte és bastant significatiu. 

 

SEGONS GÈNERE 

HOMES 75 

DONES 51 

Total 126 

 

 

Si bé 126 són les persones ocupants amb les quals s’ha treballat, no ens podem 

oblidar de les persones repercutides, que són aquelles que reben les accions 

incíviques dels ocupants il·legals d’un habitatge. L’any 2019 hi ha hagut un total de 

2332 persones que han patit les ocupacions, 801 per sota de les de l’any 2018, que 

van ser 3133.  
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2.3.7.- COMPARATIVA 2018-2019 

El 2018 es van donar 116 casos d’ocupacions i es van resoldre 53 casos, és a dir, el 

46% dels casos es va resoldre. El 2019 s’han donat 95 casos d’ocupacions i s’han 

resolt 51, el 54% dels casos. Les xifres són molt similars, no obstant podem dir 

que, malgrat haver treballat 21 casos menys, la resolució dels casos ha augmentat. 

Això és degut gràcies al conveni que aquest any ha signat l’Ajuntament amb el 

banc SAREB en relació a 15 vivendes que estaven ocupades.  

 

COMPARATIVA 2019 2018 

TANCATS  51 53 

EN PROCÉS  44 63 

Total  95 116 

 

 

63

53

44

51

2018 2019

COMPARATIVA

TANCATS

EN PROCÉS
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2.3.8.- CONCLUSIONS 

Des del projecte es duu a terme un abordatge el més integral possible, treballant 

de manera transversal i coordinada. La metodologia pro activa del mateix el fa 

esdevenir un recurs que dota a les comunitats d’eines necessàries per tal de 

superar algunes de les situacions complexes en les que es troben. 

L’alt nivell de rotació dels ocupants, el baix nivell econòmic, la manca de compromís 

i la falta de recursos personals, provoca l’agreujament dels problemes que es donen 

a les comunitats de veïns. 

Aquest 2019 degut a les baixes el número de casos treballats ha disminuït. Tot i 

això, la resolució dels casos ha augmentat lleugerament, un 8%. 

Tal i com s’exposa a la memòria, les dades fan visible que les intervencions 

realitzades resolen i/o minimitzen les problemàtiques greus i per tant l’equip 

interventor demana estabilitat en la configuració de l’equip i càrregues de feina més 

equilibrades. 

Les comunitats de veïns són un espai privat, que compta amb una regulació 

específica i un marc normatiu municipal. Sovint sorgeixen conflictes de convivència, 

sorolls, ocupacions, que tenen conseqüències sobre tota la comunitat i l’espai públic 

del barri. És per això que apostem per una intervenció integral, el màxim de 

preventiva possible. 
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___              ___________________________2.4 MESURES REPARADORES 
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2.4.1.- INTRODUCCIÓ  

En aquest 2019 el projecte de Mesures Reparadores ha continuat la labor de treball 

transversal entre diferents àrees de l’ajuntament i també amb les entitats del 

municipi. Amb la idea de reeducar i prevenir la reincidència, fent possible que els 

veïns i veïnes de la Vila tinguin una alternativa a la sanció pecuniària i puguin 

substituir aquesta per Mesures Reparadores de forma voluntària.  

2.4.2.- DADES DE MESURES REPARADORES 2019 

Al nostre departament hem rebut 27 sol·licituds de mesures reparadores.    

2.4.3.- COMPARATIVA 2018-2019 

En aquest 2019, el nombre sol·licituds ha disminuït el 18%. Han estat 6 sol·licituds 

menys respecte a l’any 2018.   

 

COMPARATIVA 2018 - 2019 

Mesures 2018 33 

Mesures 2019 27 
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2.4.4.- TIPUS D’INFRACCIÓ 

La majoria de les sancions han sigut de caràcter lleu repartides d’aquesta forma.  

MOTIU DE LA SANCIÓ 

Orinar o escopir a la via pública 8 30% 

Malmetre el mobiliari urbà 1 4% 

Falta de respecte a l’autoritat 5 19% 

Desobeir les ordres de l'autoritat 2 7% 

Actitud incívica 3 11% 

Venda ambulant 1 4% 

Participar en discussions o baralles 7 26% 

TOTAL 27 100% 

 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

49 
 

2.4.5.- ENTITATS  

Respecte a les entitats, en aquest any, Nou Verd i Nou Set s’han fusionat i ara 

apareixen com Entrem-hi. Tot i això, la col·laboració tant amb aquesta com amb les 

altres entitats continua sent-hi molt bona.  

ENTITAT ON ES DESENVOLUPEN LES MESURES 

Entrem-Hi  SCCL 7 39% 

Associació Ressò -  Rebost Solidari 4 22% 

Fundació Privada Mas Albornà 5 28% 

CSSV Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedès 2 11% 

Total 18* 100% 

*Hi ha 9 sol·licituds que no van arribar a ser treballades a les entitats per renúncia 

o per manca de compromís de la persona sol·licitant. 
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2.4.6.- VALORACIÓ FINAL DE LA MESURA 

En aquest apartat, es té en compte la valoració interna del Departament i la 

valoració de l’entitat a on la persona sol·licitant desenvolupa les hores de treballs 

en benefici de la comunitat. 

TIPUS DE VALORACIÓ AL TANCAMENT 2019 

Favorable 14 52% 

No Favorable 7 26% 

Renuncia 2 7% 

En Procés 4 15% 

TOTAL 27 100% 

 

 

52%

26%

7%

15%

VALORACIÓ AL TANCAMENT

Favorable

No Favorable

Renuncia

En Procés
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2.4.7.- PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOLICITANTS 

 

PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

Marroc 4 15% 

Perú 1 4% 

Espanya 19 70% 

Argentina 3 11% 

TOTAL 27 100% 
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2.4.8.- POBLACIÓ DE RESIDÈNCIA DE LES PERSONES SANCIONADES 

POBLACIÓ DE RESIDÈNCIA 

Vilafranca del Penedès 12 44% 

Comarca  10 37% 

Altres 5 19% 

TOTAL 27 100% 

 

 

2.4.9.- PERFILS DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

· GÈNERE 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

Dona 2 7% 

Home 25 93% 

TOTAL 27 100% 
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· EDATS 

Pel que fa als menors i les menors d’edat sol·licitants, a escala de percentatge són 

iguals els anys 2018 i 2019. 

 

RANG D'EDAT DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

16-17 9 33% 

18-24 7 26% 

25-44 10 37% 

45-64 1 4% 

TOTAL 27 100% 
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                                                                  2.5. SERVEI DE MEDIACIÓ   
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2.5.1.- INTRODUCCIÓ 

El Servei de Mediació està inserit dins el Servei de Convivència.  

El Servei de Mediació treballa tots els casos vinculats amb la Convivència. En la 

corresponent Memòria de Mediació hi hem recollit els casos treballats des de la 

diverses metodologies com la mediació, convivència, mesures reparadores, 

xerrades, reunions. Acompanyant i gestionant problemàtiques veïnals, 

comunitàries, familiars,activitats econòmiques, i d’ espai públic.  

El Servei de Mediació manifesta l’existència d’una diversitat plural de 

problemàtiques vinculades amb la convivència.  

Sovint una sola problemàtica, procés, situació o persones implicades i afectades 

requereixen diferents metodologies per a ser abordades d’ una forma eficient. És 

per aquest motiu que sovint casos iniciats pel Servei de Convivència els derivem i/o 

treballem amb el Servei de Mediació, o bé a la inversa, casos iniciats des del Servei 

de Mediació els derivem o treballem en paral·lel amb el Servei de Convivència.  

Des del nostre servei, i tenint en compte criteris tècnics, considerem que per tancar 

un cas amb Acord, cal que com a mínim s’hi hagi realitzat una entrevista amb 

cadascuna de les parts, i s’hagi dut a terme una sessió conjunta, amb el que les 

dues parts s’hagin compromès, o hagin arribat a uns acords verbals i/o escrits, 

parcials o totals sobre les diverses problemàtiques en els que hi estiguin immersos, 

fins i tot en alguns casos, a més a més realitzem un seguiment  dels acords i de les 

noves situacions convivencials que se’n derivin ( sí així ho consideren necessari les 

parts o pel nostre servei). Sí bé és cert que el procés es pot allargar més de 3 

mesos, però en tot cas procurem no allargar-ho més de 6 mesos. Considerem que 

gestionar així els casos (expedients) ens permet tenir més cura dels veïns/nes, i de 

les seves situacions conflictives en favor de la convivència ciutadana. 

Considerem que tot i que, treballar d’aquesta manera, ens exigeix un nivell de 

temps i seguiment força alt, també minimitzem que casos tancats amb acords 

segueixin en realitat provocant molèsties als mateixos veïns/nes, o que una parts 

d’aquests acabin fent servir innecessàriament serveis municipals con el Gabinet 

d’Alcaldia o d’altres. 
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2.5.2.- CASUÍSTICA I ESTAT DELS CASOS 2019 

Al llarg de l’any 2019 al Servei de Mediació s’han iniciat 162 expedients, el que 

suposa un augment de 17 casos en relació l’ any 2018. A més a més, durant el 

2019 s’ha seguit treballant amb els casos del 2018 que estaven en procés (24), 

arribant, per tant, durant aquest any 2019, a la xifra de 186 casos, el que suposen 

7 casos més en relació l’ any 2018.  

 

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2019 

 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2019 103 59 162 

Casos del 2018 en procés el 2019 24 0 24 

Total 127 59 186 
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EXPEDIENTS 2019

68%

32%
OBERTS

TANCATS

2018 2019

145 162179 186

COMPARATIVA

INICIATS

TREBALLATS

 

· Tipologia del conflicte 

Dels casos iniciats i treballats l’ any 2019, hi ha un cert augment dels casos 

multiparts envers els casos bi-parts, en comparació l’ any 2018, i un manteniment 

dels nombre de casos bi-parts en relació l’ any 2018.  

 

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES 

Bi-parts 51 

Multi-parts 135 

Total 186 
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TIPOLOGIA DE CONFLICTE 

Veïnals 135 

Incompliment d' ordenances 27 

Familiars 6 

Activitats econòmiques 12 

Altres 6 

Total  186 
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TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEÏNAL 

Veïnals-altres 3 

Veïnals-sorolls 49 

Veïnals-dificultats de relació/comunicació 15 

Veïnals-gestió de la comunitat 8 

Veïnals-humitats 10 

Veïnals-Neteja i higiene 14 

Veïnals-olors 7 

Veïnals-animals domèstics 15 

Veïnals-obres 5 

Veïnals-ascensor 4 

Veïnals-espais comuns 4 
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Veïnals-aire condicionat 1 

Total 135 

 

 

· Estat dels casos 

Dels 186 casos treballats el 2019 s’han tancat gairebé el 70 % (127 casos, mentre 

que 59 casos (el 30% del total) seguien en procés ( oberts) en finalitzar l’any. El 

nombre total de casos iniciats, i el nombre de casos treballats l’ any 2019 son 

superiors a l’ any 2018.  
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TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2019 

 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2019 103 59 162 

Casos del 2018 en procés el 2019 24 0 24 

Total 127 59 186 

 

87%

13%

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2019

Casos iniciats el 2019

Casos del 2018 en 

procés el 2019

 

· Causes de tancament 

Dels 127 expedients tancats el 2019. En destaquem que més de la meitat dels 

casos, s’ han finalitzat amb acords concrets, parcials o totals. Sí, aquests casos, els 

hi sumem els tancats com a Gestió-facilitació, aleshores la xifra, encara és més 

positiva, i puja fins a gairebé el 83 % dels casos.  
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CAUSES DEL TANCAMENT 

Acord 67 

Gestió-Facilitació 38 

Interromputs i/o derivats 16 

Tancats sense acords específics 6 

Total 127 
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· Vies d’Accés i Coneixement del Servei    

Dels casos treballats l’ any 2019, enumeren el nombre de casos en funció de com 

han arribat les persones sol·licitants fins el Servei de Mediació. L’ any 2019 és 

detecta un bon nombre de casos que han entrat a través de la Policia Local i per 

altra banda el casos oberts “per ofici” pel mateix servei. 

 

VIES D' ACCÉS 

Directament 80 

A proposta del departament 63 

Altres serveis-Policia Local 20 

Altres serveis-OAC 3 

Altres serveis-Serveis Socials 3 

Altres serveis-Urbanisme 3 

Altres serveis-Gabinet d’ Alcaldia 7 
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Altres serveis-Altres 7 

Total 186 

 

 

 

· Perfils de les persones participants, repercutides. 

Persones participants 

Per persones participants directes, entenem totes aquelles que han intervingut de 

forma activa i directa en els casos treballats el 2019, tant si corresponen a la part 

que fa la sol·licitud (part 1) com a la part “sol·licitada” (part 2). Aquestes dades són 

orientatives, atès que degut a un virus informàtic, es varen perdre algunes 

d’aquestes dades.  

L’ any 2019 per part dels tècnics s’ ha promogut l’empoderament i la participació 

dels ciutadans/nes en la resolució dialogada dels conflictes.  
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PERSONES PARTICIPANTS SEGONS GÈNERE 

Homes 318 

Dones 294 

Total 612 
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· Persones repercutides 

Els 186 casos treballats durant l’any 2019 han repercutit directa i indirectament al 

voltant de 4200 persones.  

Durant aquest any 2019, el servei ha continuat consolidant-se en l’ús i el 

reconeixement públic. 

Entenem que s’ha assolit l’objectiu de que la ciutadania contempli aquesta opció 

com una  via alternativa de resolució dels conflictes on a més, les parts implicades               

( ciutadans i ciutadanes)  es fan corresponsables i partícips de la gestió de les 

seves diferències i milloren les eines de comunicació. 

En aquest aspecte ha millorat el nombre de participants en general, i ha també 

concretament el nombre de parts 2 ( sol·licitades) en els processos de mediació. 

També estem assolint bones xifres en el temps de resposta al ciutadà, entre la 

sol·licitud rebuda i una 1a resposta oferta pel nostre servei.  
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_______________________ _3. SERVEI D’ACREDITACIÓ D’ADREÇA 
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3.1.- INTRODUCCIÓ 

El Servei de Convivència i Ciutadania d'aquest Ajuntament realitza, quan s’escau i 

essent una funció no obligatòria legalment, l'emissió d'informes a instàncies de part 

interessada per tal d’acreditar la realitat de la residència en un domicili concret, en 

casos excepcionals en els quals no es disposa dels documents exigibles per a 

procedir a l'empadronament. 

En casos on una persona tingui una habitació llogada o bé el nombre de persones 

empadronades sigui superior a l’estipulat, excepcionalment es pot acreditar la 

realitat de la residència mitjançant un informe. 

Per a aquesta acreditació, cal comprovar, mitjançant visites domiciliàries, la 

veracitat de la residència. La realització d'aquestes visites estarà condicionada a la 

valoració tècnica d'accessibilitat per raons de seguretat de la zona. 

Amb la notificació de l'informe acreditatiu d'adreça, la persona sol·licitant pot 

tramitar el passaport i sol·licitar l'empadronament a la vila. 

El servei d’acreditació va dirigit a: 

• Persones residents a Vilafranca del Penedès que no poden tramitar el 

passaport perquè no estan empadronades. 

• A persones residents a Vilafranca del Penedès que no poden empadronar-se 

a l'habitatge on viuen legalment. 

 

3.2.- DADES MÉS SIGNIFICATIVES 2019 

Han hagut 83 demandes per acreditació d’adreça. Destacar que totes les demandes 

que han arribat al Servei d’acreditació d’adreça les han efectuat els interessats per 

tal de poder empadronar-se al domicili on viuen, al no ser propietaris ni 

arrendataris de la vivenda, no tenir el contracte de lloguer ni cap altra 

documentació que acrediti que viuen en el domicili on volen constar, ni tenir 

tampoc possibilitat de que els propietaris o arrendadors de l’habitatge els facilitin 

i/o permetin el tràmit.  
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SOL·LICITUDS D’ACREDITACIÓ D’ADREÇA 

Sol·licituds del 2019 81 

Sol·licituds obertes al 2018 i 

tancades al 2019 
1 

En tràmit 1 

TOTAL 83 

SOL·LICITUDS D'ACREDITACIÓ D'ADREÇA

1%
1%

98%

Sol·licituds del 2019

Sol·licituds obertes
al 2018 i tancades
al 2019

En tràmit

 

Pel que fa el gènere, trobem que el 54% de les sol·licituds són d’homes i el 46% de 

dones. 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

GÈNERE 

ANY 2018 2019 

Home 45 45 

Dona 43 38 

TOTAL 88 83 
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GÈNERE 2019

54%

46% Home

Dona

 

45

43

45

38

2018 2019

COMPARATIVA 

Dona

Home

 

 

La franja d’edat més destacada, és la de 25 a 45 amb 23 sol·licituds, aquest any 

han pujat les sol·licituds fetes per la franja d’edat tant dels 18 a 24 com les de 46 a 

64. 
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EDAT 

ANY 2018 2019 

De 16 a 17 anys 0 0 

De 18 a 24 anys 11 19 

De 25 a 45 anys 35 23 

De 46 a 64 anys 11 16 

Més de 64 anys 0 2 

Desconegut* 31 23 

TOTAL 88 83 

*Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari. 
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Segons nacionalitat, les persones que fan més demandes són les de nacionalitat 

marroquina, seguits de Colòmbia i Espanya. La resta de nacionalitats tenen baixos 

percentatges. 

 

NACIONALITAT 

ANY 2018 2019 

Marroc 35 18 

Espanya 24 13 

Colòmbia 4 16 

Hondures 0 5 

Veneçuela 0 3 

Bolívia 1 1 

EE.UU. 0 1 

Equador 1 1 

Argentina 0 1 

Senegal 1 1 

Ghana 1 0 

Cuba 1 0 

Brasil 2 0 

Polònia 1 0 

Gàmbia 1 0 
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Xile  1 0 

Perú 1 0 

Itàlia 1 0 

Nicaragua 1 0 

Desconegut* 12 23 

TOTAL 88 83 

 

*Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari. 
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En el cas de la relació entre nacionalitat i gènere, les dades més significatives a 

destacar són que, en la població marroquina, els homes demanen més l’acreditació 

d’adreça que les dones (13 homes versus 7 dones) i, en la població espanyola 

passa al inrevés (9 dones versus 4 homes). 
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NACIONALITAT HOME DONA 

Marroc 13 7 

Espanya 4 9 

Colòmbia 9 7 

Hondures 4 1 

Veneçuela 0 3 

Bolívia 0 1 

EE.UU. 0 1 

Equador 0 1 

Argentina 1 0 

Senegal 0 1 

Desconegut 14 7 

TOTAL 45 38 
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Els motius que manifesten les persones sol·licitants sobre perquè no els deixen 

empadronar són diversos. Destaquem, per això, 21 casos que estan ocupant 

il·legalment i 49 casos en la categoria “Altres” (com el llogater està al país d’origen, 

sense cap motiu concret, etc.).  

3.3.- RESOLUCIÓ 

Respecte la resolució de l’acreditació, comentar que s’han pogut acreditar un 16% 

de sol·licituds (13 persones vivien on demanaven empadronar-se), mentre que un 

79% (66 persones) no s’han pogut acreditar. Han renunciat 3 persones i 1 

segueixen en tràmit. 
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RESOLUCIÓ DE L’ACREDITACIÓ 

No Acreditats 66 

Acreditats 13 

Renúncia 3 

En tràmit 1 

TOTAL 83 

RESOLUCIÓ DE L'ACREDITACIÓ

4%

79%

1%
16%

No Acreditats

Acreditats

Renúncia

En tràmit

 

Pel que fa als motius de no acreditació trobem que 23 d’ells no es presenten i 22 no 

es poden acreditar ja que són ocupacions il·legals. 

 

NO ACREDITACIÓ 

No es presenten a l’entrevista 23 

Ocupacions il·legals 22 

No viurà els 3 mesos que dura el 

procés d’acreditació 
7 
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No presenta la documentació 

sol·licitada 
6 

No el localitzem a les visites 

realitzades al domicili 
7 

Vol acreditar-se en un cotxe 1 

TOTAL 66 

 

33%

11%

9%
11%

2%

34%

No es presenten a

l'entrevista

Ocupacions il·legals

No viurà els 3 mesos que

dura el procés d'acreditació

No presenta la documentació

sol·licitada

No el localitzem a les visites

realitzades al domicili

Vol acreditar-se en un cotxe

 

Respecte a la situació del padró, el 31% de les persones que demanen l’acreditació 

d’adreça per poder empadronar-se allà on viuen, no estan empadronades enlloc, el 

31% ho estan fora de Vilafranca, el 5% ja estan empadronades a Vilafranca, i un 

28% es desconeix, ja que són les persones que no s’han pogut entrevistar. 
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EMPADRONAMENT 

Fora de Vilafranca 26 

No empadronat enlloc 23 

A Vilafranca 7 

No ho saben 4 

Desconegut 23 

TOTAL 83 
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Les persones que sol·liciten un informe d’acreditació d’adreça majoritàriament viuen 

en pisos o cases ocupes i els hi segueix les sol·licituds en pisos sense contracte.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPUS D’HABITATGE 

Pis o casa ocupa 22 

Habitació llogada 13 

Pis llogat amb contracte i pis no 

registrat 
3 

Pis llogat sense contracte 19 

Casa familiars o amics 6 

Cotxe o furgoneta 1 

Desconegut 19 

TOTAL 83 
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TIPUS D'HABITATGE
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3.4.- COMPARATIVA 2018-2019 

 

COMPARATIVA 2018 - 2019 

Acreditacions 2018 88 

Acreditacions 2019 83 

 

88 83

COMPARATIVA 2018-2019

2018 2019
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                                                                            4. SERVEI D’ACOLLIDA 
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4.1.- INTRODUCCIÓ 

Dins del Circuit de Primera Acollida un dels mandats de la LLEI10/2010, del 7 de 

maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya és 

facilitar que les persones sol·licitants que ho necessiten tinguin accés a la formació 

que les permeti tenir unes competències lingüístiques bàsiques, incloent-hi les 

persones analfabetes. Per tal motiu hem participat en les diferents reunions de la 

Taula per l'Alfabetització de Vilafranca que s'han realitzat durant tot l'any, a més 

vam anar a conèixer el Servei de Primera Acollida de Vic amb l’ànim de conèixer i 

d’incorporar alguna de les pràctiques que es fan servir en aquest municipi.      

D'altra part, hem participat al llarg de l'any de les sessions de treball conjunt entre 

els municipis del Garraf i l'Alt Penedès, convocades des de la Secretaria d'Igualtat, 

Migracions i Ciutadania. En les quals es treballen els temes del Servei. 

4.2.- DADES DEL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA 

En total l'any 2019 aquest servei va gestionar 37 sol·licituds. Cal ressaltar 

l'increment del 46% de les sol·licituds en general, però també en particular de les 

persones nouvingudes d'Hondures. 

 

PRODEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

Marroc 10 27% 

Hondures 13 35% 

Perú 3 8% 

Colòmbia 3 8% 

Veneçuela 2 5% 

Bolívia 1 3% 

Argentina 2 5% 
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El Salvador 1 3% 

Romania 1 3% 

Espanya 1 3% 

TOTAL 37 100% 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Marroc

Hondures

Perú
Colòmbia

Veneçuela

Bolívia

Argentina

El Salvador

Romania

Espanya

PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS

 

4.3.- COMPARATIVA SOL·LICITUDS SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA ANYS 

2018 – 2019 

 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS 

2018 20 

2019 37 
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4.4.- SOL·LICITUDS ATESES PER GÈNERE 

Mitjançant aquestes dades podem afirmar que la migració al municipi en els últims 

anys està marcada per una arribada de dones, arribant a ser el 70% de les 

sol·licituds al 2019. Aquest any l’increment més marcat ha sigut en les sol·licituds 

fetes per dones d’origen hondureny.  

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

Dona 26 70% 

Home 11 30% 

TOTAL 37 100% 

 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE

70%

30%

Dona

Home
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4.5.- DISTRIBUCIÓ DE LES SOL·LICITANTS PER RANG D’EDAT 

   

RANG D’EDAT DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

18-24 6 16% 

25-44 20 54% 

45-64 11 30% 

TOTAL 37 100% 

   

RANG D'EDAT DELS SOL·LICITANTS

16%

54%

30% 18-24

25-44

45-64

 

· Mòdul C – Mòdul de Coneixement de la Societat Catalana 

Es van realitzar dues convocatòries per aquest Mòdul, la primera es va fer la 

setmana del 20 de maig que va comptar amb 15 participants. La segona 

convocatòria es va fer per la setmana del 7 d’octubre en la que van participar 12 

persones.  

· Mòdul B – Mòdul de Coneixement del mon laboral 

Vam derivar 27 persones al SOC perquè poguessin participar en la valoració i 

formació del Mòdul B – Coneixement del Món Laboral.   
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4.6.- PROPOSTES D’INFORME D’ARRELAMENT SOCIAL 

4.6.1.- PERFIL DELS USUARIS 

Dins d’aquest apartat ressaltem que el nombre de sol·licituds es va reduir en un 

45% respecte a l’any 2018. Com des de fa alguns anys la població d’origen 

marroquí és la que més sol·licituds registra.    

Aquest any 2019 ha marcat l’augment de la població d’origen hondureny al 

municipi. Tant en sol·licituds d’informe d’arrelament, com de sol·licituds d’accés al 

Servei de Primera Acollida. 

4.6.2.- PROCEDENCIA DELS SOL·LICITANTS 

 

PRODEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

Marroc 12 46% 

Ucraïna 1 4% 

Bangla-desh 1 4% 

Hondures 5 19% 

Perú 2 8% 

Malí 1 4% 

Colòmbia 2 8% 

Xina 1 4% 

Brasil 1 4% 

TOTAL 26 100% 
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Després d’alguns anys el 2019 es van registrar més sol·licituds de dones que 

d’homes, aquesta tendència ve marcada per la baixada de sol·licituds de persones 

d’origen marroquí, migració que en la seva majoria és masculina i de l’increment de 

les sol·licituds de persones d’origen llatinoamericà, les quals en la seva majoria són 

les dones les que migren primer.         

4.6.3- NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

Dona 14 54% 

Home 12 46% 

TOTAL 26 100% 
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4.6.4.- PROPOSTES ENVIADES 

Les propostes que no van ser favorables. Es per no complir algun requisit. 

PROPOSTA ENVIADA 

Favorable 22 84% 

No Favorable 2 8% 

No s'emet cap proposta 2 8% 

TOTAL 26 100% 
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4.6.5.- NOMBRE DE SOL·LICITANTS PER RANG D’EDAT 

RANG D'EDAT  DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

18-24 4 15% 

25-44 15 58% 

45-64 7 27% 

TOTAL 26 100% 

 

  

4.6.6.- COMPARATIVA SOL·LICITUDS D’ARRELAMENT ANYS 2018 – 2019 

 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS 

2018 47 

2019 26 
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47 26

2018 2019

COMPARATIVA

 

 

4.7.- INFORMES D’INTEGRACIÓ SOCIAL  

El nombre de propostes d’Informe d’Integració Social per renovar l’autorització de 

residència temporal quest any han sigut 5 en total. Enguany totes les propostes 

d’informe van ser favorables.  

4.7.1.- PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

Marroc 3 60% 

Bolívia 1 20% 

Uruguai 1 20% 

TOTAL 5 100 % 
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4.7.2.- NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER GÈNERE 

Dona 3 60% 

Home 2 40% 

TOTAL 5 100% 
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4.7.3.- NOMBRE DE SOL·LICITANTS PER RANG D’EDAT 

    

RANG D’EDAT DE LES PERSONES SOL·LICITANTS 

18-24 0 0% 

25-44 2 40% 

45-64 3 60% 

TOTAL 5 100% 

 

 

4.7.4.- PROPOSTES ENVIADES 

PROPOSTA ENVIADA 

Favorable 5 100% 

No Favorable 0 0% 

No s'emet cap proposta 0 0% 

TOTAL 5 100% 
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4.8.- RESUM SERVEI D’ACOLLIDA 

El Servei d’ Acollida té integrat diferents projectes i/o activitats com són els mòduls 

de coneixement de l’entorn, informes d’arrelament social i informes d’integració 

social per a la renovació de la residència temporal. És en el marc d’aquest servei 

que es treballa transversalment amb la resta de serveis del Departament respecte a 

tot allò que té a veure amb la població immigrada. 

 

SERVEI D'ACOLLIDA 

Mòduls de coneixement de l'entorn 27 

Propostes d’Informes d'arrelament social 26 

Propostes d’Informes d'integració social 5 

Entrevistes d’acollida  37 

Total casos tancats 95 
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                                                   5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI 
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5.1.- DESTINATARIS 

OIM especifica que els destinataris que poden sol·licitar aquest ajut són les 

persones estrangeres immigrades que acreditin una estada mínima a Espanya de 6 

mesos seguits i que es trobin en condicions d’alta vulnerabilitat i amb greus 

problemes d’integració.  

Queden excloses: 

➢ Les persones nacionals de països de la Unió Europea o nacionals de tercers 

estats que disposin de tarja de residència comunitària. 

➢ Persones amb doble nacionalitat, una de les quals sigui de la Unió Europea 

(el cas s’estudiarà individualment). 

➢ Nacionals de països en conflicte armat, segons els criteris de l’ ACNUR. 

➢ Menors d’edat no acompanyats (a excepció que s’acrediti risc que el menor 

s’impliqui en bandes delinqüents). 

Durant l'any 2019, hi han hagut dues sol·licituds per demanar informes de retorn 

voluntari, per tal de tornar al seu país d’origen. Les sol·licituds van ser cursades, 

per dues dones de nacionalitat Peruana, totes dues van desestimar la sol·licitud. 
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                                                    6. PROPOSTA DE MILLORES PEL 2018 
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Durant el 2018 des de Convivència i Ciutadania s’ha continuat treballant de 

forma efectiva, és però cada vegada més evident que la manca de personal 

genera càrregues de feina importants i que per primera vegada hi ha casos 

que queden aturats durant un temps considerable. 
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                                                                                             7. ANNEXOS 
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· ANNEX 1  

➢ 3 de vuit 

 

➢ Facebook Ajuntament de Vilafranca 
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➢ La fura 

 

➢ Nota de premsa:  

Apunta’t a la vida, apunta’t al curs.  

Des del Departament de Convivència i Ciutadania juntament 

amb el Departament de Salut i amb el suport de la Diputació de 

Barcelona s’organitza un curs d'Autoprotecció, Suport Vital 

Bàsic i DEA el dia 28 de novembre  

Arrel del projecte de promoció per la convivència, fet al barri de 

la Girada, el curs es realitzarà a l’Escola Pública Dolors Piera de 

17h a 21h a càrrec d’especialistes de SIS Prevenció, on l’objectiu serà anar 

adquirint coneixements que ens permetin actuar correctament en possibles casos 

d’urgència, com una aturada cardíaca, i fins i tot, sapiguem utilitzar un 

desfibril·lador per si es dona el cas que en tenim un a mà.  

Les inscripcions són gratuïtes per tots els veïns i veïnes que estiguin interessats.  

On em puc inscriure? Omple el formulari que trobaràs en la següent adreça abans 

del proper 25 de novembre. https://goo.gl/forms/WIVihoXGywgdHMNz2  

Les places són limitades i les inscripcions s’atendran per rigorós ordre de recepció. 
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➢ Web RTVVilafranca 

 

 

 

 

 

 

 



 

      

Convivència i Ciutadania 

  

104 
 

➢ Web Ajuntament de Vilafranca 
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· Annex 2 

➢ Acte a l’Agenda 

 

➢ Web de Convivència i Ciutadania 
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➢ Web de cultura 

 

 

 

 

 


