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1.- DEPARTAMENT DE CONVIVENCIA I CIUTADANIA

El Departament de Convivencia i Ciutadania estableix interaccié entre els agents
que, directa o indirectament, puguin estar relacionats amb la convivéncia, els
conflictes, les dificultats de la Ciutadania i el fet migratori, és un pas imprescindible
per abordar, des d‘una perspectiva integral, els reptes que comporten aquests

fenomens socials.

L’Ajuntament, com a administracié local més propera al ciutada, ha de definir unes
politiques municipals, donar suport i establir canals de col-laboraci6 amb la xarxa
de recursos socials per a donar resposta i fer front a les demandes i necessitats que

genera la nova realitat social municipal.
Els serveis que ofereix el Departament de Convivencia i Ciutadania soén:
e Servei de Convivencia.
o Servei de Convivencia.
» Casuistica del propi servei.
= Projecte al barri de la Girada.
» Gestid de conflictes en I'ambit de les ocupacions il-legals.
o Servei de Mediacio.
o Mesures reparadores.
e Servei d’Acreditacié d’adreca.
e Servei d’ Acollida.
o Moduls de Coneixement de I’'entorn.
o Moduls Laborals.
o Cursos de llengua Catalana (Lletres per tothom).

o Propostes d’informes d’arrelament social
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o Propostes d'informes d’integracié social.
e Informes de retorn voluntari.
e Consell Municipal per a la Conviveéncia.
1.1.- Destinataris

La poblaci6 amb la qual treballa el Departament de Convivencia i Ciutadania és
molt diversa. De fet aglutina practicament a tota la poblacié de Vilafranca, ja que
I'impacte de certs serveis va dirigit al conjunt de la poblacié. Altres pero tenen una
major especificitat, perd alhora pretenen millorar els processos d’integracio,
convivencia i cohesié social, qlestid que també es reflectira en el conjunt de la

ciutadania.

1.2.- Recursos Humans

El Departament de Convivencia i Ciutadania esta composat per:
- La responsable de I'Oficina.

- Tres tecnics de convivencia, un d’ells amb funcions de tecnic en politiques

migratories.
- Un mediador.
- Una auxiliar administrativa.
1.3.- Sumatori de tots els serveis.
A Ciutadania s’han dut:

> 281 expedients de convivéncia, d'aquests 95 son expedients d’ocupacions

il-legals.

> 186 expedients de mediacid (dins d’ aquests hi ha 27 casos de procediment

sancionador).

> 83 expedients d’acreditacié d’adreca.
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> 26 expedients d’arrelament social.

> 5 expedients d’integracié social.

> 2 expedients de retorn voluntari.

» 319 habitatges visitats en el marc del projecte del barri de la Girada.

> 37 Participants en el Modul de coneixement de la societat catalana i el seu

marc juridic.

» 27 Persones derivades al Modul de coneixement del moén laboral.
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2.1 SERVEI DE CONVIVENCIA
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2.1.1.- INTRODUCCIO

El Servei de Convivencia aglutina el propi Servei, i el projecte d’ocupacions il-legals,

Servei de Mediacid, Projecte de Barri i Mesures Reparadores.

El Servei de Convivéncia manifesta I'existéncia d’una diversitat plural de

problematiques vinculades amb la convivéncia.

Sovint una sola problematica, procés, situacid o persones implicades i afectades
requereixen diferents metodologies per a ser abordades d’ una forma eficient. Es
per aquest motiu que sovint casos iniciats pel Servei de Convivencia els derivem i/o
treballem amb el Servei de Mediacid, o bé a la inversa, casos iniciats des del Servei

de Mediacio els derivem, o treballem en paral-lel amb el Servei de Convivéncia.

Aquesta combinacié ha donat uns bons resultats en la resolucié de conflictes de

manera integral.

Enguany en la Memoria de Conviveéncia hem recollit tots els casos vinculats amb la
convivencia ciutadana, reflectits en la corresponent Memoria de Mediacid, afegint-

ne en aquest cas, els casos vinculats amb ocupacions il-legals.

Des del nostre servei, i tenint en compte criteris técnics, considerem que per tancar
un cas amb Acord, cal que com a minim s’hi hagi realitzat una entrevista amb
cadascuna de les parts, i s’hagi dut a terme una sessié conjunta, amb el que les
dues parts s’hagin compromes, o hagin arribat a uns acords verbals i/o escrits,
parcials o totals sobre les diverses problematiques en els que hi estiguin immersos,
fins i tot en alguns casos, a més a més realitzem un seguiment dels acords i de les
noves situacions convivencials que se’n derivin ( si aixi ho consideren necessari les
parts o pel nostre servei). Si bé és cert que el procés es pot allargar més de 3
mesos, pero en tot cas procurem no allargar-ho més de 6 mesos. Considerem que
gestionar aixi els casos (expedients) ens permet tenir més cura dels veins/nes, i de

les seves situacions conflictives en favor de la convivéncia ciutadana.

Considerem que tot i que, treballar d’aquesta manera, ens exigeix un nivell de
temps i seguiment forca alt, també minimitzem que casos tancats amb acords

segueixin en realitat provocant molésties als mateixos veins/nes, o que una parts
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d’aquests acabin fent servir innecessariament serveis municipals con el Gabinet
d’Alcaldia o d'altres.

2.1.2.- CASUISTICA I ESTAT DELS CASOS 2019

Al llarg de l'any 2019 al Servei de Convivéncia s’han treballat 281 expedients.

Expedients de convivencia, mediacid, mesures reparadores i ocupacions il-legals.

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2019

TANCATS | OBERTS TOTAL

Casos iniciats el 2019 151 106 257
Casos del 2018 en procés el 2019 24 0 24
Total 175 106 281

EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2019
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- Tipologia del conflicte

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES
Bi-part 51
Multi-part 230
Total 281

PARTS IMPLICADES
1 |8%
w Bi-part
| Multi-part
82%

TIPOLOGIA DE CONFLICTE
Veinals 230
Familiars 6
Incompliment d’ordenances 27
Activitats economiques 12
Altres 6
Total 281

10
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TIPOLOGIADEL CONFLICTE

4% 2%
(I Veinals

10%

Familiars

Incompliment
d’ordenances
Activitats
economiques
Altres

82%

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL
Veinals-altres ( incloses les ocupacions il-legals) 98
Veinals-sorolls 49
Veinals-dificultats de relacié/comunicacid 15
Veinals-gestié de la comunitat 8
Veinals-humitats 10
Veinals-Neteja i higiene 14
Veinals-olors 7
Veinals-animals domestics 15
Veinals-obres 5
Veinals-ascensor 4

11
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» Estat dels casos

Dels 281 casos treballats, N'hi ha 175 tancats i 106 oberts.

CASOS TREBALLATS

38%
I
TANCATS
OBERTS
62%
- Causes del tancament:
CAUSES DEL TANCAMENT
Acord 115
Gestio-Facilitacio 38
Interromputs i/o derivats 16
Tancats sense acords especifics 6
Total 175

Si sumem els 115 casos tancats amb Acord, i els 38 casos tancats com a Gestio-

Facilitacié, hem obtingut un total de 153 casos que son el 87,42 % del total de

casos.

13
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COMPARATIVA DE CASOS TANCATS AMB
GESTIO - FACILITACIO

86%

2018 2019

CAUSES DEL TANCAMENT

9% 3% m Acord

» Gestio-Facilitacid

Interromputsi/o
derivats

Tancats sense acords
especifics
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- Vies d’Accés i Coneixement del Servei

VIES D' ACCES
Directament 81
A proposta del Departament 66
Altres serveis-Policia Local 64
Altres serveis-OAC 38
Altres serveis-Serveis Socials 3
Altres serveis-Urbanisme 3
Altres serveis-Gabinet d’ Alcaldia 12
Altres serveis-Altres 14
Total 281
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- Perfils de les persones participants, repercutides

PERSONES PARTICIPANTS SEGONS GENERE

Homes 393
Dones 345
Total 738

PARTICIPANTS SEGONS GENERE

47%
Homes

I\_530/0 Dones

Persones repercutides, un total de 6.532 persones.

Ates que els criteris per realitzar la memoria de convivencia de I’ any 2019 eren uns

altres, no en realitzem la comparativa.

16
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2.2 ACCIO COMUNITARIA EN EL MARC DE LA CONVIVENCIA I LA
PARTICIPACIO.
BARRI LA GIRADA.

Formen part:
Convivéncia i Ciutadania.
Serveis de Policia Local.
Comunicacio.

Participacié.

17



X AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Convivéncia i Ciutadania

2.2.1.- INTRODUCCIO/JUSTIFICACIO

El projecte al barri de la Girada sorgeix per visualitzar la dimensié integral,
multidimensional i interrelacionada d’accions en matéria de convivéncia que havien
d’abordar questions de naturalesa molt diversa, requeria de la participacido de
serveis i de técnics especialitzats de perfil molt divers. En aquest sentit, més enlla
del handicap per resoldre les dificultats per part dels diferents marcs disciplinaris
per separat, el projecte es va articular per actuar de manera conjunta i transversal
per poder oferir una major resposta en menys temps i més escaient a les

demandes de la ciutadania.

Per tant, es va pensar que més enlla de la coexistencia, el bon veinatge és un dels
factors que evita el risc de fractura social a la societat, la qual cosa va fer que les
accions a realitzar estiguessin pensades per ser resolutives, practiques i

preventives en el marc de la convivencia i la participacio.

L'ambit recull les diferents accions, eines i/o activitats dirigides a fomentar la bona
convivencia i participacio, i a focalitzar part de la intervencié en les arees més

afectades.

Aquest projecte es va configurar com una eina de treball no exhaustiva i oberta a
les aportacions, variants, i necessitats especifiques del barri (sobretot en les
accions de resolucié de conflictes). Per aquest motiu, més enlla de I'estructuracid,
s’ha dut a terme de forma oberta i flexible depenent de les actuacions a realitzar,
amb la voluntat de facilitar una resposta i la rapida adaptacio a les novetats que es

produien en relacié a la convivéncia i la participacio, que per se és dinamica.
2.2.2.- DESCRIPCIO DEL BARRI

Aguest any el projecte d'accié comunitaria s’ha traslladat al barri de la Girada.

Vilafranca del Penedés esta distribuida en vuit barris: I'Espirall, la Barceloneta, el
Moli d'en Rovira, la Girada, el Poble Nou, el Centre, Sant Julia i les Clotes més les

afores

18
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La Girada és el barri més nou dels barris Vilafranquins, tot i aixo, al 2019 ja acull al
10,63% de la poblacié de Vilafranca que en total sumen 4.262 dels 40.101

habitants de la Vila.

POBLACIO PER BARRIS

0,83% 10,63% 9,02%

9,30%
16,382

10,11%

20,66% 18,24%

4,84%

OBARCELONETA
DEL CENTRE

OLES CLOTES
OL'ESPIRALL

OMOLI D'EN ROVIRA
EEL POBLE NOU

@ SANT JULIA

O AFORES

LA GIRADA

Es el barri amb menys historia perd un dels més dotats de serveis, tant institut,

escola publica, llar d’infants, botigues, bars, restaurants...

A nivell de poblacio el barri de la Girada és el barri que ha crescut més en els ultims

anys, l'evolucié que ha tingut des de I'any 2011 ha fet que s’incrementés el nombre

de veins de 3.582 a 4.262 al 2019.

19
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EVOLUCIO POBLACIO PER BARRIS
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Afores
La Girada

Pel que fa al genere, segons les dades de padré actualitzades al gener de 2019, al

barri de la Girada compta amb 4262 habitants repartits en 2099 homes i 2163

dones.

POBLACIO DE LA GIRADA PER GENERE

O Homes
49%

51% O Dones

Com a dada d’interes podem dir que és I'Unic barri que al 2019 ha augmentat la

seva poblacid ja que en tots els altres hi ha hagut una baixada de la poblacié

20
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EVOLUCIO NUMERO D'HABITANTS AL 2019
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En comparacié amb altres barris la Girada és un barri que acull a molta poblacié

adulta i jove, és el barri que té la poblacié de 0-14 anys més elevada en relacié a la

poblacié total de cada barri de Vilafranca, i pel contrari és el que té la poblacié més

baixa de gent gran. Fet que explica que les dades anterior siguin I'Unic barri que

esta en positiu.

La Girada
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OJoves
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I'Espirall
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Les Clotes
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El Centre
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També és un dels barris que acull en proporcié a la seva poblacié a menys veins

estrangers, ja que el 90,94 % de poblacié de la Girada és nacionalitat espanyola.

La Girada [ 1

Afores [

Sant Julia [ |

Poble Nou [ |

Moli d'en Rovira [

I'Espirall [ |
Les Clotes 1 | [ |I
El Centre 1 | [ |
Barceloneta 1 ! [ ]

0 2000 4000 6000 8000 10000

ONac. Espanyola O Estrangers

2.2.3.- METODOLOGIA

El projecte compta amb la col-laboracié de diferents Departaments de I'’Ajuntament
de Vilafranca, el que ha permes treballar de manera transversal i coordinada,
donant sortida a les diferents accions que s’han dut a terme al barri, tant xerrades,
tallers, difusid... es valora aquesta coordinacid6 com a molt positiva donat que el

grau de resolucié que es dona és molt eficac.

22
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2.2.4 ACTUACIONS REALITZADES EN EL MARC DEL PROJECTE
- Difusio del nostre servei

A través de del porta a porta realitzat per dos técnics del Departament de
convivéncia i ciutadania. La difusid que és fa del servei és a través del dialeg i el
lliurament del full d’Ajuntament informa. Es fa pedagogia dels serveis de
convivencia i mediacid, explicant als veins i veines del barri el circuit d’entrada de
sol-licituds i les avantatges concretes del servei en relacié a la convivencia de les
comunitats de veins. S’ha pogut establir dialeg amb les comunitats, restaurants,
bars i AA.VV. També s’ha pogut contactar amb molts veins telefonicament per tal

de poder explicar el servei de la mateixa manera que en el porta a porta.
- Diagnostic i analisi de necessitats

S’ha realitzat un porta a porta podent contactar amb 320 habitatges. Es va establir
dialeg amb els veins i veines per tal d’escoltar-los de manera activa en tot el que
tenien a dir sobre com era la situacid a la seva comunitat, per poder identificar
necessitats i problematiques que es presenten en el dia a dia en la convivencia

d’'una comunitat.

D’aquests habitatges contactats es va poder recollir la informacié en referencia a
com estan constituides les comunitats, si tenen president, secretari, si tenen gestor

de finques, si son pocs veins, si son la majoria propietaris, si sén llogaters...

Es va identificar a un 90% dels presidents de comunitats i d’aquests es va poder
parlar amb gairebé tots per tal d’escoltar-los i veure quina era la imatge i la
percepcidé que ells tenien de la seva comunitat com a presidents. Alguns d’ells ja
coneixien el Departament ja que n’havien fet Us en alguna ocasid per tal de posar
solucions a conflictes que havien sorgit. I valoren la tasca de informacio i escolta
com a molt positiva i molts d’ells expliquen que a les reunions també donen a

coneixer el servei.

Alguns dels conflictes que els tecnics de convivéncia recollien del porta a porta a
través de parlar amb els veins, es van obrir expedients d’ofici per tal de donar
sortida a la problematica sorgida, i d'altres es va fer un acompanyament i

informacio a les comunitats.
23
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- Reunions de veins a les comunitats més vulnerables

A través del porta a porta que es realitza amb dos tecnics del Departament de
Convivencia i Ciutadania s’han detectat comunitats més vulnerables, és a dir,
aquelles que tenen un nivell de problematiques més elevada pel que fa a temes
relacionats amb un mal Us dels espais comuns, gestié de la comunitat, olors, sorolls

a les zones comuns, diversitat cultural dels veins i les seves costums...

Amb totes aquestes variables I'objectiu de treball en les reunions de veins és assolir
el bon veinatge, fent émfasis en el respecte per la igualtat de totes les realitats que
es viuen en una comunitat, tant culturals, llocs d’origen, génere i orientacié sexual.
Fomentar un sentiment de pertinenca i de seguretat per compensar les
desigualtats socials que es poden viure fora de la comunitat de veins. Un cop
realitzada aquesta feina apoderar als veins i veines perque assoleixin uns acords
que facilitin la bona convivéncia, tot tenint en compte la pluralitat de punts de
vista. Punt important per aconseguir els acords és afavorir el dialeg entre veins i
veines de la comunitat i promoure un rol actiu. Es per aixd que en el treball a les
comunitats de veins, s’ha de potenciar un veinatge positiu i establir uns objectius
generals que es puguin implantar en tots els habitatges i als espais comuns i que

es tingui en compte la diversitat social.

S’ha donat el cas que aquestes comunitats treballades en les reunions de veins sén
blocs de pisos que pertanyen a I’Agencia de |'Habitatge de Catalunya, i que en
general tenen el sentiment de sentir-se abandonats ja que senten que no els hi

donen respostes a les demandes que tant presidents com veins realitzen.
Numero i tipologia de conflictes del barri de la Girada:

S’han detectat diferents conflictes relacionats amb la convivencia veinal:

Animals domestics

Olors

Conflictes per problemes de soroll en relaci6 a la terrassa d’un bar

Conflicte de salubritat en una zona privada d’'una comunitat
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- Conflicte de salubritat per plagues de mosquits
- Conflictes veinals

En el moment de fer el contacte amb els veins, i feta I'explicacié del servei, en
molts casos els veins comentaven que no tenien coneixement del Departament i
que no s’havien plantejat fer cap sol:licitud per aquest motiu. Un cop explicada la
tasca que es realitza han valorat molt positivament el servei i que els propis técnics
fossin personalment els que posessin en el seu coneixement el Departament de

manera personal i individualitzada.

Alguns d’ells valorarien fer-ne Us del servei, si més no tenir-ho en compte si el

tema amb el que tractaven s’agreujava o s’allargava en el temps.

A totes les persones se’ls hi va lliurar un full d’'informacié del servei on explica com
contactar-hi. En cas de no poder dialogar amb ningu s’ha deixat la informacié a la

bustia.

La valoracié després de visitar tot el barri, és que en general la convivéncia és

bona, és un barri on molts edificis s6n pocs veins i ben avinguts.

De tots els veins amb els que s’ha pogut dialogar, pocs d’ells tenen problematiques
a explicar tot i que se’ls anima a que pugin fer sol:licitud cap al nostre Departament
dirigint-se a I'OAC, pero la gran majoria amb els que es parla manifesten les seves
gqueixes per certes molésties a nivell privat perd no gosen treballar-ho a través de

mediacié i/o convivencia.
- Des de convivencia i Ciutadania que s’ha fet?

> Identificar i dialogar amb els presidents de les comunitats per explicar el

servei per si mai necessiten fer-ne Us a nivell personal o a nivell comunitari.

> Establir dialeg amb el maxim de veins i veines i amb presidents de les
comunitats, per tal de donar a conéixer la tasca per la millora de la

convivencia veinal.
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>

Lliurar en ma el full Ajuntament informa als veins i veines que s’han pogut
contactar i fer bustiada als veins i veines que no s’han pogut localitzar al

porta a porta.
S’han diagnosticat diversos conflictes del barri de la Girada.

Establir dialeg amb I’Associacié de veins de la Girada per tal de poder

realitzar les diferents xerrades que estan previstes per aquest any.

Establir dialeg amb I'Escola Dolors Piera per poder organitzar a les seves

instal-lacions una xerrada-taller sobre el massatge cardiorespiratori.

El fet de visitar les comunitats de propietaris i veins ha permes donar a
coneixer el Departament ja que molta gent no sabia que tenien un servei de

mediacio i de conviveéncia a disposicid.

L’escolta activa a tots els veins i veines amb els que s’ha tingut contacte els
ha servit per sentir-se escoltats per una administracié publica i molts d’ells

manifesten gratitud per I'interés mostrat en la comunitat i al barri.

S’ha treballat de forma més exhaustiva les comunitats de veins que

pertanyen a I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya

Reunions de veins en aquelles comunitats que es detecten com a més
vulnerables, per tal de que es puguin autogestionar i apoderar per tal de que

la convivencia sigui millor.

Es visiten bars i restaurants de la zona, per tal de recordar la importancia de
respectar el descans dels veins, sobretot a I'estiu, amb els conflictes que
puguin ocasionar els sorolls a les terrasses, tant dels clients com del mobiliari

a I'hora de recollir-lo al tancament del local.

Amb la feina que s’ha fet, s’ha pogut comprovar que una part significativa dels

conflictes que expliquen els veins, sén referents a l'espai public, fet que el

Departament no pot treballar directament: excrements de gos a la via publica,

sorolls a les places fora de I'horari permes, comportaments incivics als carrers de

les cases unifamiliars. En els casos com aquests, en els que no s’ha pogut treballar
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directament, s’ha fet trasllat al Departament corresponent de les queixes que es
manifesten per part dels veins i s’ha fet feedback amb els corresponents veins per

tal de donar-los una resposta.

En general amb tota la gent amb la que s’ha pogut dialogar manifesten que la
convivencia la barri és bona i reconeixen que la tasca per a la prevencid i abordatge
dels conflictes a través del suport a les comunitats, reunions, intervencions amb

URC sén altament positives per a la convivéncia del barri.

Els presidents han manifestat la necessitat de la tasca realitzada des de convivencia

i Ciutadania i a favor de la Convivencia.

- Habitatges i comunitats visitades

DI

o
5

BLOCS VISITATS

14/03/2019 12:51-14:12 Rambla de la Girada 105, 101, 93, 97, 77

19/03/2019 12:30-13:46 Rambla de la Girada 82, 74, 62-68

20/03/2019 12:45-13:58 Rambla de la Girada 58-60, 50-52, 44-48, 38-42

21/03/2019 13:14-14:14 Rambla de la Girada 65-69, 55, 45-51

26/03/2019 13:24-14:12 Rambla de la Girada 41, 35-39

27/03/2019 12:16-13:28 Rambla de la Girada 29, 23, 30-32, 22-28, 16-20

01/04/2019 13:45-14:20 Rambla de la Girada 12-14, 11-13, 15-19

03/04/2019 13:28-14:22 Avinguda Lluis Companys 44-46, 40-42, 36-38
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_ _ Avinguda Lluis Companys 2-4, 12-14, 16-

03/04/2013 11:52-13:05 18,20-26, 30, 37-39 i les cases del carrer
11/04/2019 13:45-14:30 Avinguda Mediterrania 18, 15, 11-12-13, 10-8A,

10-8B
24/04/2019 12:50-13:26 Avinguda Mediterrania, 4-7, 1-3
08/05/2019 13:01-13-42 Avinguda Europa, 15-19
10/05/2019 12:39-13:28 |Avinguda Europa, 21-25, 11-13, 43-45, 27-31
14/05/2019 12:31-13:10 |Avinguda Europa 17, 11-13, 1-9

R I I li -64 -62, 20-22
16/05/2019 12:59-14:08 ambla de la Generalitat, 66-64, 60-62, 20-22,

16-14-12

Bars: Bar la Rambla i La Torradita i Rambla de la
20/05/2019 13:13-13:54 Generalitat, 56-58, 52-54, 48-50, 44-46
28/05/2019 12:18-13:29 Rambla de la Generalitat 40-42, 32-34, 2-10

Falcons de Vilafranca, 24

Castell de Vilaf 5,9, 11, 21, 25, 29, 33
03/06/2019 | 10:32-11:58 astelers ae vilatranca, o, 9, 1 24 290 23, 23,

39, 41

Ronda de Mar 47, 49, 53, 59A, 59B, 81, 85, 109
7/06/2019 11:24-13:17 onda de Har &/, 42, 93, 93, 938, S5, S,

Melzo, 7 i cases del carrer

A M de S dra 6C i 6D Lluis M. Guell, 5A i
10/06/2019 | 12:43-13:49 |og - ooovoora P His T BUEl, oA
12/06/2019 13:51-14:41 Lluis M. Guell 1A, 1B, 6A, 6B

Josep Tarradellas, 17-19, 21-23, 1-7, Conca de

28




X AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Convivéncia i Ciutadania

14/06/2019 9:26-11:56 Barbera, Novo Mesto i Priorat

Rambla de la Generalitat 9, 13, 17, 21, 23, 25,
29, 43, 47, 51-53, 63, 67, 71 Emporda i Terra
Alta

17/06/2019 9:54-12:42

21/06/2019 10:12-12:28 Falcons 25 i 33

05/07/2019 10:18-12:30 Castellers de Vilafranca, 17

23/07/2019 9:50-10:12 Josep Tarradellas 16-22

02/08/2019 10:02-11:09 Bars de la Rambla de la Girada

- Carrers treballats i nUmero de pisos amb els que contactem

CARRERS TREBALLATS TOTAL PISOS CONTACTATS
Anna M. Saavedra 16 8
Av. Europa 90 17
Av. Lluis Companys 146 16
Av. Mediterrania 147 20
Castellers de Vilafranca 72 20
Falcons de Vilafranca 72 10
Josep Irla 12 5
Josep Tarradellas 67 10
Lluis M. Guell 52 14
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Melzo 22 8
Novo Mesto 18 3
Pere Grases 16 7
Rb. Generalitat 276 57
Rb. Girada 418 57
Ronda de mar 107 23
Xicots de Vilafranca 24 6
- Carrers treballats i nUmero de cases amb les que contactem
CARRERS TREBALLATS TOTAL CASES CONTACTATS
Conca de Barbera 8 6
Emporda 23 11
Av. Lluis Companys 20 9
Melzo 2 1
Novo Mesto 2 0
Priorat 5 3
Terra Alta 14 8
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Expedients oberts en relacio al treball realitzat al barri de la Girada: 13
Expedients oberts d’ofici:

6 en relacié als edificis de I’Agéncia de I'habitatge de Catalunya

1 conflictes per problemes de soroll en relacié a la terrassa d'un bar

1 conflicte de salubritat en una zona privada d’'una comunitat

1 conflicte de salubritat per plagues de mosquits
Expedients OAC:

3 conflicte animals domestics.

4 conflictes per problemes veinals.

En respecte aquests casos es van fer les intervencions adients dins del marc del

nostre servei com:

Reunions veinals

Visites als veins i veines

Entrevistes

Coordinacié amb altres serveis i professionals.

També es va desenvolupar un protocol d‘acollida a les comunitats de veins amb
I'idea de millorar la convivéncia, donar la benvinguda a veins i veines nous i noves i

pal-liar les desconfiances.

Cal dir que en alguns casos s’han intervingut des de convivéncia i/o des de
mediacié pero indistintament en tots, s’ha fet seguiment després de la intervencio

en el marc del projecte de barri de la Girada.

D’aquests casos afegir-ne 4 més que s’han anat treballant al llarg del 2019 sobre

conflictes convivencials del barri.
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Entenem que aquest projecte ha tingut una repercussié positiva de cara al veinat i

la bona convivencia
- Campanya sensibilitzacio de les normes de conviveéncia.

Treball de sensibilitzacid i prevencid de possibles riscos a les comunitats de

veins/es, amb |'associacié de veins, gestors de comunitats, etc.

D’altra banda i com a reforg del porta a porta realitzat, on es van detectar diferents
problematiques relacionades amb I’'espai public i els comportaments incivics per
part de la ciutadania en general, es van lliurar i explicar fulletons per recordar
algunes de les normes de convivencia ciutadana més rellevants i a les que més
s’havien referit els veins i veines del barri, com sén evitar provocar sorolls,

respectar el mobiliari urba, no llengar brossa al carrer,...etc.
- Establir relacions amb les AAVV i amb I’escola publica Dolors Piera

Tots sabem que treballar amb les AAVV i és imprescindible per arribar a la
ciutadania. Tenen molta informacid sobre el barri al que pertanyen i per tant, dins
del marc de la participacié, s’ha comptat amb ells per tirar endavant xerrades i
campanyes. Aquest any, aprofitant que la Girada compta amb tants serveis
destinats a la ciutadania, es va voler treballar també amb I'Escola Publica Dolors
Piera, que va acollir un taller on tots els veins estaven convidats a participar.
Aquests amb la voluntat d’incentivar la participacid i promoure el sentiment de barri
van col-laborar i van ser particips d’aquelles campanyes i/o xerrades que preveiem

necessaries.
» Accions realitzades per resoldre conflictes concrets.

Treballar la convivéncia i la participacid vol dir també treballar els conflictes
concrets que es puguin donar. Si bé, a banda dels técnics d'aquest projecte, en
aquest apartat s’ha comptat també amb la col-laboracié d’'un mediador, sumats al
tecnic de la policia local i al de convivencia i ciutadania donada la complexitat

d’algun dels casos.
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- Xerrada sobre els subministraments d’energia a la llar
El dijous 13 de juny de 2019 va tenir lloc la xerrada-taller sobre

“Subministraments d’energia a la llar” a carrec de I'Origen i amb la col-laboracié de
I'’AA.VV. de la Girada, amb la preséncia de dues companyes del Departament de

medi ambient de I'’Ajuntament de Vilafranca.

La xerrada-taller ha tingut una durada de dos hores, de 19h a 21h, i en tot moment
s’ha fet participar als assistents a la xerrada amb preguntes i resolent qualsevol
dubte que anés sortint. S’han donat consells sobre com poder estalviar en els
subministraments de la llar, tant aigua, gas i electricitat. S’han revisat factures
perqué la gent sabés que és el que es cobra en cada una d’elles. Ha estat una
xerrada molt amena i molt participativa en tot moment, fins i tot s’ha hagut de

posar final ja que sin6 s’hagués allargat molt més.

Finalment la persona encarregada de la xerrada ha facilitat una adreca de e-mail
per si els participants en la xerrada tenien més dubtes ell no tindria cap
inconvenient en resoldre’ls, ja que la seva empresa vol construir una societat més

sostenible i més respectuosa amb el medi ambient.

A la xerrada van assistir 9 persones, 5 dones i 4 homes, a més 2 companyes de

medi ambient.
- Curs d’autoproteccio, suport vital basic i DEA

El 28 de novembre de 2019 va tenir lloc a I'Escola Publica Dolors Piera el taller
d’autoproteccio, suport vital basic i DEA a carrec de SIS Prevencié. Es va poder
realitzar juntament amb col-laboracié del Departament de Salud de I'Ajuntament de

Vilafranca del Penedeés.

El taller va tenir una durada de quatre hores on es van treballar temes com els
primers auxilis, el PAS, l'ordre d’exploracid, el suport vital basic, qué fer en cas
d’hemorragies, fractures o cremades, la maniobra Heimlich, com fer un massatge

cardiac i el funcionament d’un desfibril-lador extern.
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El taller va ser un aprenentatge constant d’actuacions davant d’aquests casos. La

formadora, va saber transmetre la informacidé i juntament amb la practica va fer

gue la teoria es consolidés.

En les quatre hores que va durar el taller es van desmitificar moltes actuacions que
es realitzen incorrectament en el casos de primers auxilis i es van respondre

preguntes en tot moment dels assistents.
Al finalitzar es va fer entrega d’un certificat d’aprofitament a tots els assistents.

Al taller van assistir 6 persones, 3 homes i 3 dones. Tots els assistents van
manifestar la seva valoracié del taller de manera molt positiva, tots van comentar
gue havien apres coses noves i molt necessaries pels seus llocs de treball, ja que

dos d’ells treballaven amb nens i adolescents i un altre en un centre de parapent.

Els assistents també van manifestar la necessitat de fer aquest tipus de curs, no
només per la feina que tenien sind per qualsevol situacié que et puguis trobar a

nivell personal en el teu dia a dia. (Annex 1)

La crida a la ciutadania per totes les xerrades i pel taller va ser realitzada a través
del setmanari “la Fura”, el “cargol”, la web del propi Ajuntament, diari 3 de vuit, a
la web de cultura, a la web de Convivencia i Ciutadania, facebook i web de

RTVVilafranca, tal i com es poden veure en els annexos.
- Xerrada prevencio, risc i actuacio en cas d’incendi en I'ambit domestic

El dia 24 d’octubre de 2019, estava prevista la xerrada sobre prevencid, risc i
actuacié en cas d’incendi en I'ambit domestic, a carrec del Cap de bombers de

Vilafranca del Penedeés i en col-laboracié amb I’AA.VV. de la Girada.

La difusid de la xerrada es va fer pels canals habituals tot i que es va veure
afectada pel virus informatic que van patir els ordinadors de I’Ajuntament de

Vilafranca, deixant molt poc temps de marge per poder anunciar-la.

A la xerrada no van haver-hi assistents i per aquest motiu no es va poder dur a

terme.
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2.2.5.- AVALUACIO

L'avaluacié s’ha realitzat de manera continuada al llarg del projecte per part de les
tecniques i técnics participants. La responsable del Departament de Convivencia i
Ciutadania ha supervisat en tot moment la feina feta i ha realitzat una avaluacié
qualitativa a través de diferents instruments d’‘avaluacié: observacié al lloc de

treball, reunions d’avaluacio, etc.
2.2.6.- CONCLUSIONS

El treball realitzat al barri es valora com a molt positiu ja que la feina de pedagogia.
El fet de poder realitzar un porta a porta i parlar amb els veins i veines de coses
que els preocupen fa que el ciutada es senti escoltat i valori la nostra tasca com a

necessaria.

També s’ha pogut donar resposta a aquelles comunitats que més necessitaven d’un
acompanyament per poder trencar les barreres que ells es pensaven que els
separaven perd que a través del treball a les comunitats i les reunions de veins han
pogut veure que tots ells tenien un objectiu comu, que era la bona convivéncia i el

respecte cap a la comunitat.

Per tal de poder apropar-nos a la ciutadania el treball del projecte de barri es fa
necessari, ja que fa que els técnics puguin dur a terme una tasca molt important, la
de l'escolta activa de totes les problematiques que els veins i veines puguin
manifestar i poder donar a conéixer el nostre servei per tothom que el pogués

necessitar.
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2.3 Gestio de conflictes en I’'ambit de les ocupacions il-legals.

Formen part:
Convivencia i Ciutadania
Serveis de Policia Local.

Serveis d’'Urbanisme.
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2.3.1.- INTRODUCCIO

Al 2011 es va crear un equip de treball entre els serveis de Convivéncia i
Ciutadania, la Policia Local i els serveis d’Urbanisme per poder donar resposta a les
ocupacions il-legals que es donaven en zones no urbanes per tot un seguit de
persones que creaven importants problemes a |'espai public i per tal de recuperar

aquestes zones.

Amb el pas del temps i I'evolucié d’aquell projecte, I'equip es va anar consolidant i

va comengar a intervenir en ocupacions il-legals molt conflictives en zones urbanes.

Un dels factors principals del deteriorament de I'espai comunitari és I'ocupacio. El
veinat viu situacions d’especial vulnerabilitat, amb més dificultats per a una bona
conviveéncia. El veinat tendeix a desenvolupar mecanismes propis de control
d’habitatges buits per tal que no siguin ocupats per persones conflictives que
generin malestar a les comunitats (activitat economica il-legal, sobreocupacio,

activitats il-licites, plagues, etc.).

Aguest projecte manifesta I’'existéncia d’una diversitat de problematiques existents
dins de les comunitats. Les conclusions fan veure que aquesta multiproblematica
posa en risc la convivéncia dins de les comunitats i un possible abandonament de

les responsabilitats per part de les propietats en relacid als seus immobles.

La intervencid en dites comunitats ens mostra que hi ha un sistema paral-lel
d’ocupacions il-legals que generen conflictes greus i que no es déna per persones
que han perdut el seu habitatge (aquestes respecten I'entorn i les normes on viuen
encara que estiguin ocupant un habitatge). Parlem de persones amb alts graus de

delingliéncia i poc respecte cap a ningu.

Gracies a aquest treball transversal per técnics que tenen competéncia per a la
resolucid de conflictes, en aquestes comunitats les problematiques poden anar

minvant i/o inclis desapareixer.
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2.3.2.- JUSTIFICACIO

Les problematiques existents vénen donades i s’'agreugen per diferents variables

que necessiten d'una atencid especial:

>

>

>

Increment i concentraci6 de les problematiques en determinades zones i

edificis.

Molta diversitat de poblaci6 amb diferents formes d’‘abordar la vida

comunitaria i els espais privats i comuns.
Perfils delinqlencials.
Precarietat economica extrema.

Dificultat en la gestio del seu propi projecte vital.

Totes aquestes situacions generen efectes significatius sobre la poblacid i sobre la

vida en comunitat, aixi com en la gestid i organitzacioé dels espais comunitaris.

Trobem:

>

>

Alt index d'impagament de les quotes.
Desresponsabilitzacié de la gestid de les comunitats.
Urgencies en el manteniment que no es resolen.

Us incorrecte de les zones privades i comunes.
Estatus diferents entre els mateixos veins.
Assetjament veinal i diferents tipologies d’agressions.
Sensacié d'inseguretat.

Activitats il-licites: venda de drogues, robatoris, punxades de subministres

d’aigua i/o electre.

Activitats economiques il-legals.
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>

>

>

>

>

Ocupacions molt conflictives.
Sobreocupacio.

Manca de neteja. Bruticia.
Filtracions d’aigua.

Plagues.

Totes aquestes variables i els efectes que produeixen en la vida del veinatge

necessita d’'una intervencié que detecti, diagnostiqui, planifiqui i posi mecanismes

d’actuacio a I'abast de la ciutadania.

2.3.3.- OBJECTIUS

>

Restablir les normes de convivéncia a les comunitats de veins en les que es

viuen problematiques greus.

Establir canals de comunicaci6 amb les persones que dgeneren les

problematiques i generar pactes de treball.

Establir canals de comunicacid6 amb el veinat afectat, propietaris, serveis,

entitats bancaries, etc.

Intervenir i posar eines i recursos de gestid per facilitar la resolucié de

situacions molt complexes.

Participar en reunions d’assessorament i de formacié vinculades al regim de

propietat horitzontal i de les ordenances de Convivéncia i Civisme.

2.3.4.- FUNCIONS DE L'EQUIP TECNIC

>

Intervencid directa i seguiment a les diferents comunitats i zones conflictives

per tal de resoldre les problematiques més greus.

> Atencié a propietaris/aries, llogaters/es, gestors/es, moradors/es de les

comunitats i/o zones. Hem de pensar que quan una zona esta ocupada hi ha
el gue anomenem “efecte crida” i és més que possible que els voltants acabin

en la mateixa situacié. Per tant, s’ha de tenir cura de la zona en el seu
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conjunt, si les problematiques es generen en una Unica comunitat s’ha de fer
prevencid als voltants i, si la problematica ja esta instaurada en varies

comunitats, s’han de treballar totes alhora, donat que sind donariem

resposta a la teoria de “vasos comunicants”.
> Derivacio a la xarxa normalitzada.
» Coordinaciéo amb els diferents serveis per garantir una actuacio integral.
> Coordinacio de tot I'equip d’intervencid per treballar en una mateixa linia.
2.3.5.- METODOLOGIA

La ciutadania i/o servei al detectar una problematica pot posar-ho de manifest
mitjancant el contacte amb el Servei de Convivencia i Ciutadania. L'equip tecnic del
projecte de Convivéencia i Treball en Xarxa, mitjancant visites a la zona afectada i
entrevistes amb els demandants, valorara la problematica. Un cop realitzada la
diagnosi s’estableix un pacte de treball i es coordinen totes les actuacions
necessaries per tal de donar una resposta adequada a cada subdivisio de la

multiproblematica.

Les accions serien: Visites a la/les zona/es afectada/es, entrevistes amb les
diferents parts, disseny d’estrategies en cas de no poder contactar amb alguna part
problematica, participaci6 en reunions, coordinaci® amb altres serveis,
assessorament a partir de la LPH i normativa municipal, contacte amb

administradors de finques, propietaris i amb entitats bancaries.

Cal destacar que aquest projecte va destinat a aquelles comunitats
multiproblematiques i que requereixen d’'una atencidé especial, on es pugui
coordinar una actuacié en xarxa amb altres serveis municipals. Per aix0 hi ha una

coordinadora tecnica de totes i cadascuna de les actuacions.

Totes les zones, construccions rurals i comunitats han requerit de multiples

actuacions donat que totes elles eren multiproblematiques.
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2.3.6.- INTERVENCIONS EN HABITATGES I COMUNITATS DE VEINS.

S’han treballat 95 expedients, dels quals hi ha un total de 76 pisos, 10 cases, 4

locals, 2 parquings, 2 barraques i 1 caseta de la llum.

TIPUS DE VIVENDA ON S'HA INTERVINGUT
PISOS 76
PARQUING 2
CASETA LLUM 1
CASES 10
LOCALS 4
BARRACA 2
Total 95

TIPUS DE VIVENDES INTERVINGUDES

4% 2 ‘I’/o

11%

\

1%
2%

80%

" PISOS
PARQUING
CASETA LLUM
CASES
LOCALS
BARRACA
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El volum d’ocupacions conflictives ens va dur a portar a terme 580 intervencions,
exactament el mateix numero d’intervencions que vam realitzar I'any passat. En les
ocupacions de pisos es déna: punxada de subministres, inseguretat, incompliment
de les normes de convivéncia, assetjament veinal, manca d’higiene, sorolls, olors

i/o conflictes veinals en diferent grau.

Dels 95 expedients, 51 expedients estan tancats i la resta es continuaran treballant
al 2020.

CASOS OCUPACIONS 2019

OBERTS 44
TANCATS 51
Total 95

CASOS D'OCUPACIO 2019

46%

Ooberts
Otancats

42



X AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Convivéncia i Ciutadania

- PERSONES OCUPES
SEGONS EL GENERE

Pel que fa al genere, aquestes dades només reflecteixen el total de persones
ocupes amb les que hem intervingut. En realitat, el niUmero de persones ocupes és
més elevat perd moltes vegades no arribem a poder identificar-les. Com podem
veure, predomina el genere masculi per sobre del femeni, tot i aixi, les ocupacions

per part de dones que generen conflicte és bastant significatiu.

SEGONS GENERE
HOMES 75
DONES 51
Total 126
SEGONS GENERE
40%
HOMES
DONES
60%

Si bé 126 sbén les persones ocupants amb les quals s’ha treballat, no ens podem
oblidar de les persones repercutides, que soén aquelles que reben les accions
inciviques dels ocupants il-legals d’un habitatge. L’any 2019 hi ha hagut un total de
2332 persones que han patit les ocupacions, 801 per sota de les de I'any 2018, que
van ser 3133.
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2.3.7.- COMPARATIVA 2018-2019

El 2018 es van donar 116 casos d’ocupacions i es van resoldre 53 casos, és a dir, el

46% dels casos es va resoldre. El 2019 s’han donat 95 casos d’ocupacions i s’han

resolt 51, el 54% dels casos. Les xifres son molt similars, no obstant podem dir

que, malgrat haver treballat 21 casos menys, la resolucidé dels casos ha augmentat.

Aix0 és degut gracies al conveni que aquest any ha signat I’Ajuntament amb el

banc SAREB en relacié a 15 vivendes que estaven ocupades.

COMPARATIVA 2019 2018
TANCATS 51 53
EN PROCES 44 63
Total 95 116

COMPARATIVA
53
51 TANCATS
EN PROCES
63
44
2018 2019
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2.3.8.- CONCLUSIONS

Des del projecte es duu a terme un abordatge el més integral possible, treballant
de manera transversal i coordinada. La metodologia pro activa del mateix el fa
esdevenir un recurs que dota a les comunitats d’eines necessaries per tal de

superar algunes de les situacions complexes en les que es troben.

L’alt nivell de rotacié dels ocupants, el baix nivell economic, la manca de compromis
i la falta de recursos personals, provoca l'agreujament dels problemes que es donen

a les comunitats de veins.

Aquest 2019 degut a les baixes el nimero de casos treballats ha disminuit. Tot i

aixo, la resolucié dels casos ha augmentat lleugerament, un 8%.

Tal i com s’exposa a la memoria, les dades fan visible que les intervencions
realitzades resolen i/o minimitzen les problematiques greus i per tant l'equip
interventor demana estabilitat en la configuracié de I'equip i carregues de feina més

equilibrades.

Les comunitats de veins sén un espai privat, que compta amb una regulaci6
especifica i un marc normatiu municipal. Sovint sorgeixen conflictes de convivencia,
sorolls, ocupacions, que tenen conseqlencies sobre tota la comunitat i I'espai public
del barri. Es per aix0 que apostem per una intervencié integral, el maxim de

preventiva possible.
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2.4 MESURES REPARADORES
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2.4.1.- INTRODUCCIO

En aquest 2019 el projecte de Mesures Reparadores ha continuat la labor de treball
transversal entre diferents arees de l'ajuntament i també amb les entitats del
municipi. Amb la idea de reeducar i prevenir la reincidéencia, fent possible que els
veins i veines de la Vila tinguin una alternativa a la sancié pecuniaria i puguin

substituir aquesta per Mesures Reparadores de forma voluntaria.
2.4.2.- DADES DE MESURES REPARADORES 2019
Al nostre departament hem rebut 27 sol-licituds de mesures reparadores.

2.4.3.- COMPARATIVA 2018-2019

En aquest 2019, el nombre sol-licituds ha disminuit el 18%. Han estat 6 sol-licituds

menys respecte a I'any 2018.

COMPARATIVA 2018 - 2019

Mesures 2018 33
Mesures 2019 27
COMPARATIVA
33 27

L |
e
2018 2019
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2.4.4.- TIPUS D'INFRACCIO

La majoria de les sancions han sigut de caracter lleu repartides d’aquesta forma.

MOTIU DE LA SANCIO

Orinar o escopir a la via publica 8 30%
Malmetre el mobiliari urba 1 4%
Falta de respecte a l'autoritat 5 19%
Desobeir les ordres de l'autoritat 2 7%
Actitud incivica 3 11%
Venda ambulant 1 4%
Participar en discussions o baralles 7 26%
TOTAL 27 100%
MOTIU DE LA SANCIO
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2.4.5.- ENTITATS

Respecte a les entitats, en aquest any, Nou Verd i Nou Set s’han fusionat i ara

apareixen com Entrem-hi. Tot i aix0, la col-laboracié tant amb aquesta com amb les

altres entitats continua sent-hi molt bona.

ENTITAT ON ES DESENVOLUPEN LES MESURES
Entrem-Hi SCCL 7 39%
Associacio Resso - Rebost Solidari 4 22%
Fundacié Privada Mas Alborna 5 28%
CSSV Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedes 2 11%
Total 18%* 100%

*Hi ha 9 sol-licituds que no van arribar a ser treballades a les entitats per renuncia

o per manca de compromis de la persona sol-licitant.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ENTITATS ON ES DESENVOLUPEN LES MESURES

ﬂIE-ELT

SN\

Entrem-Hi  Associacid Fundacié Ccssv
SCCL Resso - Privada Mas Consorci
Rebost Alborna Sociosanitari
Solidari de Vilafranca

del Penedes
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2.4.6.- VALORACIO

FINAL DE LA MESURA

En aquest apartat, es té en compte la valoracid interna del Departament i la

valoracié de l'entitat a on la persona sol-licitant desenvolupa les hores de treballs

en benefici de la comunitat.

|
7% _ ‘
p \ |
52%
26% _/ .

TIPUS DE VALORACIO AL TANCAMENT 2019
Favorable 14 52%
No Favorable 7 26%
Renuncia 2 7%

En Procés 4 15%
TOTAL 27 100%
VALORACIO AL TANCAMENT
15%
Favorable

No Favorable
Renuncia

En Procés
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2.4.7.- PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOLICITANTS

PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOL:LICITANTS
Marroc 4 15%
Peru 1 4%
Espanya 19 70%
Argentina 3 11%
TOTAL 27 100%

PROCEDENCIADELS SOL-LICITANTS

11|% 1|5%
\ ~4% Marroc
Peru
= Espanya

Argentina
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2.4.8.- POBLACIO DE RESIDENCIA DE LES PERSONES SANCIONADES

POBLACIO DE RESIDENCIA
Vilafranca del Penedeés 12 44%%
Comarca 10 37%
Altres 5 19%
TOTAL 27 100%

POBLACIO DE RESIDENCIA

19010

—

Vilafranca del Penedes

~_44%
; Comarca

Altres

37%_/

2.4.9.- PERFILS DE LES PERSONES SOL-LICITANTS

- GENERE
NOMBRE DE SOL:LICITUDS PER GENERE
Dona 2 7%
Home 25 93%
TOTAL 27 100%
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NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE
/_7%

- EDATS

Dona

mHome

Pel que fa als menors i les menors d’edat sol-licitants, a escala de percentatge sén

iguals els anys 2018 i 2019.

RANG D'EDAT DE LES PERSONES SOL:LICITANTS
16-17 9 33%
18-24 7 26%
25-44 10 37%
45-64 1 4%
TOTAL 27 100%
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RANG D'EDAT DELS SOL-LICITANTS

4%

I
\ ,_33%

26%

16-17
18-24
m25-44
45-64
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2.5. SERVEI DE MEDIACIO
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2.5.1.- INTRODUCCIO
El Servei de Mediacio esta inserit dins el Servei de Convivencia.

El Servei de Mediacio treballa tots els casos vinculats amb la Convivéencia. En la
corresponent Memoria de Mediacié hi hem recollit els casos treballats des de la
diverses metodologies com la mediacié, convivencia, mesures reparadores,
xerrades, reunions. Acompanyant i gestionant problematiques veinals,

comunitaries, familiars,activitats economiques, i d’ espai public.

El Servei de Mediaci6 manifesta I'existéencia d’una diversitat plural de

problematiques vinculades amb la convivéncia.

Sovint una sola problematica, procés, situacidé o persones implicades i afectades
requereixen diferents metodologies per a ser abordades d’ una forma eficient. Es
per aquest motiu que sovint casos iniciats pel Servei de Convivencia els derivem i/o
treballem amb el Servei de Mediacid, o bé a la inversa, casos iniciats des del Servei

de Mediacio els derivem o treballem en paral-lel amb el Servei de Convivéncia.

Des del nostre servei, i tenint en compte criteris tecnics, considerem que per tancar
un cas amb Acord, cal que com a minim s’hi hagi realitzat una entrevista amb
cadascuna de les parts, i s’hagi dut a terme una sessid conjunta, amb el que les
dues parts s’hagin compromes, o hagin arribat a uns acords verbals i/o escrits,
parcials o totals sobre les diverses problematiques en els que hi estiguin immersos,
fins i tot en alguns casos, a més a més realitzem un seguiment dels acords i de les
noves situacions convivencials que se’n derivin ( si aixi ho consideren necessari les
parts o pel nostre servei). Si bé és cert que el procés es pot allargar més de 3
mesos, pero en tot cas procurem no allargar-ho més de 6 mesos. Considerem que
gestionar aixi els casos (expedients) ens permet tenir més cura dels veins/nes, i de

les seves situacions conflictives en favor de la convivéncia ciutadana.

Considerem que tot i que, treballar d’aquesta manera, ens exigeix un nivell de
temps i seguiment forga alt, també minimitzem que casos tancats amb acords
segueixin en realitat provocant molésties als mateixos veins/nes, o que una parts
d’aquests acabin fent servir innecessariament serveis municipals con el Gabinet

d’Alcaldia o d'altres.
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2.5.2.- CASUISTICA I ESTAT DELS CASOS 2019

Al llarg de I'any 2019 al Servei de Mediacié s’han iniciat 162 expedients, el que
suposa un augment de 17 casos en relacio I’ any 2018. A més a més, durant el
2019 s’ha seguit treballant amb els casos del 2018 que estaven en procés (24),

arribant, per tant, durant aquest any 2019, a la xifra de 186 casos, el que suposen

7 casos més en relacio I’ any 2018.

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2019

TANCATS | OBERTS TOTAL
Casos iniciats el 2019 103 59 162
Casos del 2018 en procés el 2019 24 0 24
Total 127 59 186

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2019

13%I

o

87%

Casos iniciats el 2019

Casos del 2018 en
procés el 2019
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68%

EXPEDIENTS 2019

32%
OBERTS

COMPARATIVA

A
INICIATS
145479 TREBALLATS
T
2018

- Tipologia del conflicte

Dels casos iniciats i treballats I' any 2019, hi ha un cert augment dels casos

multiparts envers els casos bi-parts, en comparacié I’ any 2018, i un manteniment

dels nombre de casos

bi-parts en relacié I’ any 2018.

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES

Bi-parts 51
Multi-parts 135
Total 186
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CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES
27%

= Bi-parts
= Multi-parts
73%
COMPARATIVA
m Bi-parts
= Multi-parts
2018 2019
TIPOLOGIA DE CONFLICTE
Veinals 135
Incompliment d' ordenances 27
Familiars 6
Activitats economiques 12
Altres 6
Total 186
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TIPOLOGIA DE CONFLICTE

3%
6%
3%,‘ I ' Veinals

15%

Incompliment d’
ordenances

Familiars

Activitats economiques

73%
Altres

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL
Veinals-altres 3
Veinals-sorolls 49
Veinals-dificultats de relacié/comunicacié 15
Veinals-gestio de la comunitat 8
Veinals-humitats 10
Veinals-Neteja i higiene 14
Veinals-olors 7
Veinals-animals domestics 15
Veinals-obres 5
Veinals-ascensor 4
Veinals-espais comuns 4
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Veinals-aire condicionat 1

Total 135

TIPOLOGIA DEL CONFLICTE VEINAL

50 -

45 -
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» Estat dels casos

Dels 186 casos treballats el 2019 s’han tancat gairebé el 70 % (127 casos, mentre
que 59 casos (el 30% del total) seguien en procés ( oberts) en finalitzar I'any. El
nombre total de casos iniciats, i el nombre de casos treballats I” any 2019 son

superiors a I” any 2018.
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TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2019
TANCATS | OBERTS TOTAL
Casos iniciats el 2019 103 59 162
Casos del 2018 en procés el 2019 24 0 24
Total 127 59 186

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS EL 2019

130/0|

N

Casos iniciats el 2019

Casos del 2018 en
procés el 2019

» Causes de tancament

Dels 127 expedients tancats el 2019. En destaguem que més de la meitat dels
casos, s’ han finalitzat amb acords concrets, parcials o totals. Si, aquests casos, els
hi sumem els tancats com a Gestié-facilitacio, aleshores la xifra, encara és més

positiva, i puja fins a gairebé el 83 % dels casos.
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30%

CAUSES DEL TANCAMENT
Acord 67
Gestio-Facilitacié 38
Interromputs i/o derivats 16
Tancats sense acords especifics 6
Total 127

CAUSES DEL TANCAMENT

5%
I
m Acord

m Gestid-Facilitacio

Interromputs ifo
derivats

Tancats sense acords
especifics
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COMPARATIVA
38 38 GESTIO -
FACILITACIO
ACORD
62 67
2018 2019

: Vies d’Accés i Coneixement del Servei

Dels casos treballats I' any 2019, enumeren el nombre de casos en funcié de com
han arribat les persones sol:licitants fins el Servei de Mediacié. L' any 2019 és
detecta un bon nombre de casos que han entrat a través de la Policia Local i per

altra banda el casos oberts “per ofici” pel mateix servei.

VIES D' ACCES
Directament 80
A proposta del departament 63
Altres serveis-Policia Local 20
Altres serveis-OAC 3
Altres serveis-Serveis Socials 3
Altres serveis-Urbanisme 3
Altres serveis-Gabinet d’ Alcaldia 7
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Altres serveis-Altres 7

Total 186

VIES D'ACCES

- Perfils de les persones participants, repercutides.
Persones participants

Per persones participants directes, entenem totes aquelles que han intervingut de
forma activa i directa en els casos treballats el 2019, tant si corresponen a la part
que fa la sol-licitud (part 1) com a la part “sol:licitada” (part 2). Aquestes dades so6n
orientatives, atés que degut a un virus informatic, es varen perdre algunes

d’aquestes dades.

L" any 2019 per part dels tecnics s’ ha promogut I'empoderament i la participacio

dels ciutadans/nes en la resolucié dialogada dels conflictes.
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PERSONES PARTICIPANTS SEGONS GENERE

Homes 318
Dones 294
Total 612

PERSONES PARTICIPANTS SEGONS GENERE

529, wHomes
= Dones

COMPARATIVA PARTICIPANTS SEGONS GENERE

No especificat
Dones
B Homes

2018 2019
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- Persones repercutides

Els 186 casos treballats durant I'any 2019 han repercutit directa i indirectament al

voltant de 4200 persones.

Durant aquest any 2019, el servei ha continuat consolidant-se en I'Us i el

reconeixement public.

Entenem que s’ha assolit I'objectiu de que la ciutadania contempli aquesta opcid
com una via alternativa de resolucié dels conflictes on a més, les parts implicades
( ciutadans i ciutadanes) es fan corresponsables i particips de la gesti6 de les

seves diferéncies i milloren les eines de comunicacio.

En aquest aspecte ha millorat el nombre de participants en general, i ha també
concretament el nombre de parts 2 ( sol-licitades) en els processos de mediacid.
També estem assolint bones xifres en el temps de resposta al ciutada, entre la

sol-licitud rebuda i una 1a resposta oferta pel nostre servei.

MITJA DE PERSONES PARTICIPANTS PER CAS

2,5 -

1,5 -

NN

0,5 -

2018 2019
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3. SERVEI D’ACREDITACIO D’ADRECA
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3.1.- INTRODUCCIO

El Servei de Convivéencia i Ciutadania d'aquest Ajuntament realitza, quan s’escau i
essent una funcié no obligatoria legalment, I'emissié d'informes a instancies de part
interessada per tal d’acreditar la realitat de la residéncia en un domicili concret, en
casos excepcionals en els quals no es disposa dels documents exigibles per a

procedir a I'empadronament.

En casos on una persona tingui una habitacié llogada o bé el nombre de persones
empadronades sigui superior a l'estipulat, excepcionalment es pot acreditar la

realitat de la residéncia mitjancant un informe.

Per a aquesta acreditacid, cal comprovar, mitjancant visites domiciliaries, la
veracitat de la residencia. La realitzacid d'aquestes visites estara condicionada a la

valoracio técnica d'accessibilitat per raons de seguretat de la zona.

Amb la notificacié de l'informe acreditatiu d'adreca, la persona sol:licitant pot

tramitar el passaport i sol-licitar I'empadronament a la vila.
El servei d'acreditacié va dirigit a:

o Persones residents a Vilafranca del Penedés que no poden tramitar el

passaport perque no estan empadronades.

e A persones residents a Vilafranca del Penedes que no poden empadronar-se

a I'habitatge on viuen legalment.

3.2.- DADES MES SIGNIFICATIVES 2019

Han hagut 83 demandes per acreditacid d’adreca. Destacar que totes les demandes
gue han arribat al Servei d’acreditacié d’adreca les han efectuat els interessats per
tal de poder empadronar-se al domicili on viuen, al no ser propietaris ni
arrendataris de la vivenda, no tenir el contracte de lloguer ni cap altra
documentacié que acrediti que viuen en el domicili on volen constar, ni tenir
tampoc possibilitat de que els propietaris o arrendadors de I'habitatge els facilitin

i/o permetin el tramit.
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SOL:LICITUDS D’ACREDITACIO D'ADRECA

Sol-licituds del 2019 81

Sol-licituds obertes al 2018 i

1
tancades al 2019
En tramit 1
TOTAL 83

SOL-LICITUDS D'ACREDITACIO D'ADRECA

1% @ Sol-licituds del 2019

@ Sol-licituds obertes
al 2018 i tancades
al 2019

OEn tramit

98%

Pel que fa el genere, trobem que el 54% de les sol-licituds s6n d’homes i el 46% de

dones.
GENERE
ANY 2018 2019
Home 45 45
Dona 43 38
TOTAL 88 83
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GENERE 2019

46%

O Home
54% ODona
COMPARATIVA
43 38
ODona
OHome
45 45
2018 ' 2019

La franja d’edat més destacada, és la de 25 a 45 amb 23 sol-licituds, aquest any
han pujat les sol-licituds fetes per la franja d’edat tant dels 18 a 24 com les de 46 a
64.
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EDAT
ANY 2018 2019
De 16 a 17 anys 0 0
De 18 a 24 anys 11 19
De 25 a 45 anys 35 23
De 46 a 64 anys 11 16
Més de 64 anys 0 2
Desconegut* 31 23
TOTAL 88 83
*Son casos en els que no s’ha pogut entrevistar a I'usuari.
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Segons nacionalitat, les persones que fan més demandes sén les de nacionalitat

marroquina, seguits de Coldombia i Espanya. La resta de nacionalitats tenen baixos

percentatges.
NACIONALITAT
ANY 2018 2019
Marroc 35 18
Espanya 24 13
Colombia 4 16
Hondures 0 5
Venecguela 0 3
Bolivia 1 1
EE.UU. 0 1
Equador 1 1
Argentina 0 1
Senegal 1 1
Ghana 1 0
Cuba 1 0
Brasil 2 0
Polonia 1 0
Gambia 1 0
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Xile 1 0
Peru 1 0
Italia 1 0
Nicaragua 1 0
Desconegut* 12 23
TOTAL 88 83

*Sdn casos en els que no s’ha pogut entrevistar a I'usuari.

NACIONALITAT
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En el cas de la relacid entre nacionalitat i génere, les dades més significatives a
destacar son que, en la poblacid marroquina, els homes demanen més |'acreditacio
d’adreca que les dones (13 homes versus 7 dones) i, en la poblacié espanyola

passa al inrevés (9 dones versus 4 homes).
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NACIONALITAT

Marroc

Espanya

Colombia

Hondures

Venecguela

Bolivia

EE.UU.

Equador

Argentina

Senegal

Desconegut

TOTAL
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NACIONALITAT PER GENERE

14

1247

OHOME ODONA

Els motius que manifesten les persones sol-licitants sobre perque no els deixen
empadronar sén diversos. Destaquem, per aix0, 21 casos que estan ocupant
il-legalment i 49 casos en la categoria “Altres” (com el llogater esta al pais d’origen,

sense cap motiu concret, etc.).
3.3.- RESOLUCIO

Respecte la resolucid de l'acreditacio, comentar que s’han pogut acreditar un 16%
de sol-licituds (13 persones vivien on demanaven empadronar-se), mentre que un
79% (66 persones) no s’han pogut acreditar. Han renunciat 3 persones i 1

segueixen en tramit.
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RESOLUCIO DE L’ACREDITACIO

No Acreditats 66
Acreditats 13
Renuncia 3
En tramit 1
TOTAL 83

RESOLUCIO DE L'ACREDITACIO

4% 1%

79%

O No Acreditats
O Acreditats
ORenuUncia

OEn tramit

Pel que fa als motius de no acreditacié trobem que 23 d’ells no es presenten i 22 no

es poden acreditar ja que sén ocupacions il-legals.

NO ACREDITACIO

procés d’acreditacio

No es presenten a I'entrevista 23
Ocupacions il-legals 22
No viura els 3 mesos que dura el .
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No presenta la documentacié 6
sol-licitada

No el localitzem a les Vvisites .
realitzades al domicili

Vol acreditar-se en un cotxe 1
TOTAL 66

33%

ONo es presenten a
I'entrevista

O Ocupacions il-legals

ONo viura els 3 mesos que
dura el procés d'acreditacio

ONo presenta la documentacié
sol-licitada

ONo el localitzem a les visites
realitzades al domicili

O Vol acreditar-se en un cotxe

Respecte a la situacié del padrd, el 31% de les persones que demanen |'acreditacié

d’adreca per poder empadronar-se alla on viuen, no estan empadronades enlloc, el

31% ho estan fora de Vilafranca, el 5% ja estan empadronades a Vilafranca, i un

28% es desconeix, ja que son les persones que no s’han pogut entrevistar.
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EMPADRONAMENT
Fora de Vilafranca 26
No empadronat enlloc 23
A Vilafranca 7
No ho saben 4
Desconegut 23
TOTAL 83
EMPADRONAMENT
O Fora de Vilafranca
28% B 31%

Juuts

5%

31%

ONo empadronat
enlloc

OA Vilafranca

ONo ho saben

O Desconegut
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Les persones que sol:liciten un informe d’acreditacié d’adreca majoritariament viuen

en pisos o0 cases ocupes i els hi segueix les sol-licituds en pisos sense contracte.

TIPUS D'HABITATGE

Pis o casa ocupa 22
Habitacié llogada 13
Pis llogat amb contracte i pis no 3
registrat

Pis llogat sense contracte 19
Casa familiars o amics 6
Cotxe o furgoneta 1
Desconegut 19
TOTAL 83
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TIPUS D'HABITATGE

Desconegut

Cotxe o furgoneta

Casa familiars o amics

Pis llogat sense

contracte

Pis llogat amb
contracte

Habitacio llogada

13

Pis o casa ocupa

10

15

20

25
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3.4.- COMPARATIVA 2018-2019

COMPARATIVA 2018 - 2019

Acreditacions 2018 88

Acreditacions 2019 83

COMPARATIVA 2018-2019

88

02018 02019
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4. SERVEI D'ACOLLIDA
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4.1.- INTRODUCCIO

Dins del Circuit de Primera Acollida un dels mandats de la LLEI10/2010, del 7 de
maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya és
facilitar que les persones sol:licitants que ho necessiten tinguin accés a la formacio
que les permeti tenir unes competencies linglistiques basiques, incloent-hi les
persones analfabetes. Per tal motiu hem participat en les diferents reunions de la
Taula per I'Alfabetitzacié de Vilafranca que s'han realitzat durant tot I'any, a més
vam anar a coneixer el Servei de Primera Acollida de Vic amb I'anim de coneixer i

d’incorporar alguna de les practiques que es fan servir en aquest municipi.

D'altra part, hem participat al llarg de I'any de les sessions de treball conjunt entre
els municipis del Garraf i I'Alt Penedes, convocades des de la Secretaria d'Igualtat,

Migracions i Ciutadania. En les quals es treballen els temes del Servei.
4.2.- DADES DEL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA

En total l'any 2019 aquest servei va gestionar 37 sol-licituds. Cal ressaltar
I'increment del 46% de les sol-licituds en general, perdo també en particular de les

persones nouvingudes d'Hondures.

PRODEDENCIA DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
Marroc 10 27%
Hondures 13 35%
Peru 3 8%
Colombia 3 8%
Venecguela 2 5%
Bolivia 1 3%
Argentina 2 5%
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El Salvador 1 3%
Romania 1 3%
Espanya 1 3%
TOTAL 37 100%

PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOL-LICITANTS

35% -

30% -

25%

20% A

15% -

10% -

5% 1

0% -

4.3.- COMPARATIVA SOL-LICITUDS SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA ANYS
2018 - 2019

NOMBRE DE SOL-LICITUDS

2018 20

2019 37
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COMPARATIVA
37
20
2018 2019

4.4.- SOL-LICITUDS ATESES PER GENERE

Mitjancant aquestes dades podem afirmar que la migracié al municipi en els ultims
anys esta marcada per una arribada de dones, arribant a ser el 70% de les
sol-licituds al 2019. Aquest any l'increment més marcat ha sigut en les sol-licituds

fetes per dones d’origen hondureny.

NOMBRE DE SOL:LICITUDS PER GENERE

Dona 26 70%
Home 11 30%
TOTAL 37 100%

NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE

30%

O Dona
COHome

70%
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4.5.- DISTRIBUCIO DE LES SOL-LICITANTS PER RANG D’EDAT

RANG D'EDAT DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
18-24 6 16%
25-44 20 54%
45-64 11 30%
TOTAL 37 100%

RANG D'EDAT DELS SOL-LICITANTS

16%
30% 018-24
0 25-44
0 45-64
5496

» Modul C - Modul de Coneixement de la Societat Catalana

Es van realitzar dues convocatories per aquest Modul, la primera es va fer la
setmana del 20 de maig que va comptar amb 15 participants. La segona
convocatoria es va fer per la setmana del 7 d'octubre en la que van participar 12

persones.
: Modul B - Modul de Coneixement del mon laboral

Vam derivar 27 persones al SOC perquée poguessin participar en la valoracio i

formacio del Modul B - Coneixement del Mon Laboral.
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4.6.- PROPOSTES D'INFORME D'ARRELAMENT SOCIAL

4.6.1.- PERFIL DELS USUARIS

Dins d’aquest apartat ressaltem que el nombre de sol-licituds es va reduir en un

45% respecte a l'any 2018. Com des de fa alguns anys la poblacié d’origen

marroqui és la que més sol:licituds registra.

Aquest any 2019 ha marcat l'augment de la poblacié d’origen hondureny al

municipi. Tant en sol-licituds d'informe d’arrelament, com de sol-licituds d’accés al

Servei de Primera Acollida.

4.6.2.- PROCEDENCIA DELS SOL-LICITANTS

PRODEDENCIA DE LES PERSONES SOL:-LICITANTS
Marroc 12 46%
Ucraina 1 4%
Bangla-desh 1 4%
Hondures 5 19%
Per( 2 8%
Mali 1 4%
Colombia 2 8%
Xina 1 4%
Brasil 1 4%
TOTAL 26 100%
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PROCEDENCIA DELS SOL-LICITANTS
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Després d’‘alguns anys el 2019 es van registrar més sol-licituds de dones que
d’homes, aquesta tendéncia ve marcada per la baixada de sol-licituds de persones
d’origen marroqui, migracié que en la seva majoria és masculina i de I'increment de
les sol-licituds de persones d’origen llatinoamerica, les quals en la seva majoria sén

les dones les que migren primer.

4.6.3- NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE

NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE

Dona 14 549,
Home 12 46%
TOTAL 26 100%
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NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE

4.6.4.- PROPOSTES ENVIADES

54% m Dona

HHome

Les propostes que no van ser favorables. Es per no complir algun requisit.

PROPOSTA ENVIADA
Favorable 22 84%
No Favorable 2 8%
No s'emet cap proposta 2 8%
TOTAL 26 100%
PROPOSTA ENVIADA

8%

m Favorable
m No Favorable

No s'emet cap
proposta
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4.6.5.- NOMBRE DE SOL-LICITANTS PER RANG D’EDAT

RANG D'EDAT DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
18-24 4 15%
25-44 15 58%
45-64 7 27%
TOTAL 26 100%

RANG D'EDAT DELS SOL-LICITANTS

15%
27% Ve
3
V 18-24
' 25-44
45-64

58%

4.6.6.- COMPARATIVA SOL-LICITUDS D'ARRELAMENT ANYS 2018 - 2019

NOMBRE DE SOL-LICITUDS

2018 47

2019 26
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COMPARATIVA
47 26
2018 2019

4.7.- INFORMES D'INTEGRACIO SOCIAL

El nombre de propostes d'Informe d’Integracié Social per renovar l'autoritzacié de
residencia temporal quest any han sigut 5 en total. Enguany totes les propostes

d’informe van ser favorables.

4.7.1.- PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOL-LICITANTS

PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
Marroc 3 60%
Bolivia 1 20%
Uruguai 1 20%
TOTAL 5 100 %
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PROCEDENCIADELS SOL-LICITANTS

20%I

= Marroc

20% " Bolivia

Uruguai
60%

4.7.2.- NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER GENERE

NOMBRE DE SOL:-LICITUDS PER GENERE

Dona 3 60%
Home 2 40%
TOTAL 5 100%

SOL-LICITUDS PER GENERE
40%
= Dona

“Home
60%
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4.7.3.- NOMBRE DE SOL-LICITANTS PER RANG D’EDAT

RANG D'EDAT DE LES PERSONES SOL:LICITANTS
18-24 0 0%
25-44 2 40%
45-64 3 60%
TOTAL 5 100%

RANG D'EDAT DELS SOL:LICITANTS

0%
40%

60% m18-24
25-44
45-64
4.7.4.- PROPOSTES ENVIADES
PROPOSTA ENVIADA
Favorable 5 100%
No Favorable 0 0%
No s'emet cap proposta 0 0%
TOTAL 5 100%
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4.8.- RESUM SERVEI D'ACOLLIDA

El Servei d’ Acollida té integrat diferents projectes i/o activitats com sén els moduls

de coneixement de l'entorn, informes d’arrelament social i informes d’integracié

social per a la renovacié de la residencia temporal. Es en el marc d’aquest servei

que es treballa transversalment amb la resta de serveis del Departament respecte a

tot alldo que té a veure amb la poblacié immigrada.

SERVEI D'ACOLLIDA

Moduls de coneixement de I'entorn 27
Propostes d’'Informes d'arrelament social 26
Propostes d'Informes d'integracio social 5
Entrevistes d’acollida 37
Total casos tancats 95
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5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI
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5.1.- DESTINATARIS

OIM especifica que els destinataris que poden sol-licitar aquest ajut son les
persones estrangeres immigrades que acreditin una estada minima a Espanya de 6
mesos seguits i que es trobin en condicions d’alta vulnerabilitat i amb greus

problemes d’integracio.
Queden excloses:

> Les persones nacionals de paisos de la Unié Europea o nacionals de tercers

estats que disposin de tarja de residéncia comunitaria.

> Persones amb doble nacionalitat, una de les quals sigui de la Unié Europea

(el cas s’estudiara individualment).
> Nacionals de paisos en conflicte armat, segons els criteris de I” ACNUR.

> Menors d’edat no acompanyats (a excepcid que s’acrediti risc que el menor

s'impliqui en bandes delinquents).

Durant l'any 2019, hi han hagut dues sol-licituds per demanar informes de retorn
voluntari, per tal de tornar al seu pais d'origen. Les sol:licituds van ser cursades,

per dues dones de nacionalitat Peruana, totes dues van desestimar la sol-licitud.
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6. PROPOSTA DE MILLORES PEL 2018
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Durant el 2018 des de Convivéncia i Ciutadania s’ha continuat treballant de
forma efectiva, és pero cada vegada més evident que la manca de personal
genera carregues de feina importants i que per primera vegada hi ha casos

que queden aturats durant un temps considerable.
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7. ANNEXOS
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- ANNEX 1

> 3 de vuit

El curs sera dijous
 vembre a I'Escola D
de 17 a 21h a carrec

» Facebook Ajuntament de Vilafranca

-43 Ajuntament de Vilafranca del Penedés
21 nov. alas 20:30 + @

Inscripcions al curs d'Autoproteccio, Suport
Vital Basic i DEA. Les places son limitades i
les inscripcions s'atendran per rigoros ordre

de recepcio.... Ver mas

+

Qs 3 veces compartido

[ﬂ) Me gusta O Comentar é} Compartir
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> La fura

» Nota de premsa:
Apunta’t a la vida, apunta’t al curs.

Des del Departament de Convivencia i Ciutadania juntament
amb el Departament de Salut i amb el suport de la Diputacié de
Barcelona s’organitza un curs d'Autoproteccié, Suport Vital
Basic i DEA el dia 28 de novembre

Arrel del projecte de promocid per la convivencia, fet al barri de

la Girada, el curs es realitzara a I’'Escola Publica Dolors Piera de
17h a 21h a carrec d’especialistes de SIS Prevencio, on l'objectiu sera anar
adquirint coneixements que ens permetin actuar correctament en possibles casos
d'urgencia, com una aturada cardiaca, i fins i tot, sapiguem utilitzar un

desfibril-lador per si es dona el cas que en tenim un a ma.
Les inscripcions sdn gratuites per tots els veins i veines que estiguin interessats.

On em puc inscriure? Omple el formulari que trobaras en la seglient adreca abans
del proper 25 de novembre. https://goo.gl/forms/WIVihoXGywgdHMNz2

Les places son limitades i les inscripcions s’atendran per rigords ordre de recepcid.
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> Web RTVVilafranca

¢« > c

Aplicacions  2* Maps B Guia de suport ales.. »~ guia comunitatde... @z U'Ajuntament de Gi.. @ inmig-Guia Mediac...

@ rtwvilafranca.cat/2019/11/obertes-les-inscripcions-al-curs-dautoproteccio-suport-vital-basic-i-dea/

*r

ﬂ Convivéncia i dina...
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= Actualitat, Societat ® 20 Novembre 2019 #* Sergi Anson

Les inscripcions son gratuites i cal formalitzar-les a I'enllag
https://goo.gl/forms/WIVihoXGywgdHMNz2. La sessio es fara a I'Escola Dolors Piera al
barri de la Girada.

LAjuntament de Vilafranca, mitjangant el Departament de Convivéncia | Ciutadania i el
Departament de Salut i amb el suport de la Diputacio de Barcelona, organitza un curs
d'Autoproteccié, Suport Vital Basic i DEA pel dijous 28 de novembre.

En el marc del projecte de promocio per la convivencia fet al barri de la Girada, el curs es
realitzara a 'Escola Publica Dolors Piera de 5 de la tarda a 9 del vespre a carrec
d'especialistes de SIS Prevencio, on l'objectiu sera adquirir coneixements que permetin
actuar correctament en possibles casos d'urgéncia, com una aturada cardiaca, i fins i tot,
saber utilitzar un desfibril-lador si es dona el cas que en tenim un a ma.

Les inscripcions son gratuites per a tothom que hi estigui interessat i per participar-hi cal
adrecar-se al Departament de Convivéncia i Ciutadania abans del 25 de novembre.

W Curs Autoproteccio i Suport Basic, DEA

| S/ Tertiilia d'actualitat
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» Web Ajuntament de Vilafranca

Noticies

21/11/2019 © Recomana-ho 0 = |

Inscripcions al curs d'Autoproteccid, Suport Vital Basic i DEA

Les places son limitades i les
inscripcions s’atendran per rigoros
+ ordre de recepcio.

L'Ajuntament de Vilafranca, mitjancant el Departament de Convivéncia | Ciutadania i el
Departament de Salut | amb el suport de la Diputacié de Barcelona, organitza un curs
d'Autoproteccid, Suport Vital Basic | DEA pel dijous 28 de novembre,

En el marc del projecte de promocid per la convivéncia fet al barn de la Girada, el curs es realitzara
a I'Escola Pablica Dolors Piera de 17 a 21h a carrec d'especialistes de 5IS Prevencid, on I'objectiu
sera adguirir coneixements que permetin actuar correctament en possibles casos d'urgéncia, com
una aturada cardiaca, | fins i tot, saber utilitzar un desfibril-lador si es dona el cas que en tenim un
a ma.

Les inscripcions son gratuites per a tothom que hi estigui interessat | per participar-hi cal omplir
aquest formulari abans del proper 27 de novembre. Les places son limitades i les inscripcions
s'atendran per rigords ordre de recepcio.

Comparteix | = |
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 Annex 2

> Acte a I'’Agenda

ACTE D'AGENDA

ESTEU AQUI: INICI / AGENDA / "PREVENCIO, RISC | ACTUACID EN CAS D'INCENDI A LAMBIT DOMESTIC!

DUous

OCTUBRE 19

DATES | LLOC:
Dijous 24 d'octubre de 2019
AAVV de la Girada

HORARI:
Ales1go00h

'CONFERENCIES | XERRADES

2 "Prevencio, risc i actuacio en cas
4 d'incendi a l'ambit domestic”

ORGANITZACIO | CONTACTE:

AAVV de la Girada

» Web de Convivencia i Ciutadania

® Des de Convivencia i Ciutadania treballem per afavorir la

convivencia, oferint vies no adversarials de prevencio. gestio
1 resolucio de conflictes. A traves de la cultura del dialegi la

corresponsabilitzacio del conjunt de la ciutadania, de forma

transversal i cooperativa, fomentem una millor vida en

comunitat

Mediacio

veinal, comunitana i familiar

javascript: \cm_no)_?A M ITS

Primera Acollida
accions formatives i informatives

Activitat formativa
Prevencio. fisc i actuacio en cas per posar en valor la convivencia en
d'incendi a l'ambit domestic

CERCAR ACTES

CATEGORIES
Totes les cateqories v

FAMILIA
Totes les families v
DES DE: FINS A:

l21/10/2019 \
Ex 21/10/201Q Ex 21/10/2019

CERCA NETEJA

l—:’rojecte de barri

un barri de lavila

TELEFONS D'INTERES
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> Web de cultura

OCTUBRE 19

2000

OCTUBRE 19

19:00
DIJOUS

24

OCTUBRE 19

2000

onent acompanyats de

quatre v

proaucte:

"Prevencio, risc i actuacio en cas d'incendi a l'ambit
domestic”

Categoria: Conferéncies i xerrade

i

A carrec de Ramon C

Presentacio del llibre: "Si vas a Paris, papa... : diari de
maig del 1968"

oria: Conferénc
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