
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

DEPARTAMENT DE CONVIVÈNCIA I 

CIUTADANIA 

MEMÒRIA 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
      

Convivència i Ciutadania 

  

2 
 

ÍNDEX 
 

 
1. DEPARTAMENT DE CONVIVÈNCIA I CIUTADANIA   3 

                                                                             
2 . SERVEI DE CONVIVÈNCIA   5 
 

 2.1 SERVEI DE CONVIVÈNCIA   6 

 2.1.1 DADES DEL SERVEI DE CONVIVÈNCIA   6 

 2.1.1.1 Introducció   6 

 2.1.1.2 Descripció del servei   7 

 2.1.1.3 Objectius   8 

 2.1.1.4 Metodologia de treball   9 

 2.1.1.5 Tipologia de conflictes i variables d’intervenció 10 

 2.1.1.6 Casuística i estat dels casos 2018 10  

   

   2.2  ACCIÓ COMUNITÀRIA EN EL MARC DE LA CONVIVÈNCIA I LA 19 

PARTICIPACIÓ. (Aquest projecte presenta memòria a part)   

 2.3  GESTIÓ DE CONFLICTES EN L’ÀMBIT DE LES OCUPACIONS IL·LEGALS 

(Aquest projecte presenta memòria a part) 20   

2.4 MESURES REPARADORES 21 

  2.4.1 Introducció 22 

  2.4.2 Exposició de motius 22 

  2.4.3 Destinataris 22 

  2.4.4 Objectiu general 23 

  2.4.5 Objectius específics 23 

  2.4.6 Recursos humans 24 

  2.4.7 Protocol d’actuació 24 

  2.4.8 Desenvolupament de la mesura reparadora 26 

  2.4.9 Avaluació 27  
  
2.5 SERVEI DE MEDIACIÓ 35  
      
3. SERVEI D’ACREDITACIÓ D’ADREÇA  63 
     
4. SERVEI D’ACOLLIDA  74  
  
5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI   90  

6. PROPOSTA DE MILLORA 2019 93  

 

 



 
      

Convivència i Ciutadania 

  

3 
 

1. DEPARTAMENT DE CONVIVÈNCIA I CIUTADANIA  

 

El Departament de Convivència i Ciutadania estableix interacció entre els agents 

que, directa o indirectament, puguin estar relacionats amb la convivència, els 

conflictes, les dificultats de la Ciutadania i el fet migratori, és un pas imprescindible 

per abordar, des d’una perspectiva integral, els reptes que comporten aquests 

fenòmens socials. 

L’Ajuntament, com a administració local més propera al ciutadà, ha de definir unes 

polítiques municipals, donar suport i establir canals de col·laboració amb la xarxa 

de recursos socials per a donar resposta i fer front a les demandes i necessitats que 

genera la nova realitat social municipal. 

 

Els serveis que ofereix el Departament de Convivència i Ciutadania són: 

• Servei de Convivència. 

o Servei de Convivència. 

� Casuística del propi servei. 

� Projecte al barri del Centre. 

� Gestió de conflictes en l’àmbit de les ocupacions il·legals. 

o Servei de Mediació. 

o Mesures reparadores. 

• Servei d’Acreditació d’adreça. 

• Servei d’ Acollida. 

o Mòduls de Coneixement de l’entorn. 

o Mòduls Laborals. 

o Cursos de llengua Catalana (Lletres per tothom). 

o Propostes d’informes d’arrelament social  

o Propostes d’informes d’integració social. 

• Informes de retorn voluntari. 

• Consell Municipal per a la Convivència. 

 

 

 

 

 



 
      

Convivència i Ciutadania 

  

4 
 

Destinataris 

La població amb la qual treballa el Departament de Convivència i Ciutadania és 

molt diversa. De fet aglutina pràcticament a tota la població de Vilafranca, ja que 

l’impacte de certs serveis va dirigit al conjunt de la població.  Altres però tenen una 

major especificitat, però alhora pretenen millorar els processos d’integració, 

convivència i cohesió social, qüestió que també es reflectirà en el conjunt de la 

ciutadania. 

 

Recursos Humans 

El Departament de Convivència i Ciutadania està composat per: 

- La responsable de l’Oficina. 

- Dos tècnics de convivència, un d’ells amb funcions de tècnic en polítiques 

migratòries. 

- Un mediador. 

- Una auxiliar administrativa. 

 

Sumatori de tots els serveis. 
A Ciutadania s’han dut: 

257 expedients de convivència, d’aquests 116 són expedients d’ocupacions 

il·legals. 

179 expedients de mediació (dins d’ aquests hi ha 29 casos de 

procediment sancionador).  

88 expedients d’acreditació d’adreça. 

47 expedients d’arrelament social. 

6 expedients d’integració social. 

2 expedients de retorn voluntari. 

300 habitatges visitats en el marc del projecte Barceloneta-Sant Magí i 515 

en el marc del Servei de Convivència. 

32 Participants en els Mòduls de coneixement de l’entorn. 

15 Participants en el Mòdul de Coneixement Laboral. 
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2.1 SERVEI DE CONVIVÈNCIA. 

El Servei de Convivència aglutina el propi Servei i el projecte d’ocupacions 

il·legals. 

 

2.1.1 DADES DEL SERVEI DE CONVIVÈNCIA. 

2.1.1.1 Introducció. 

Els conflictes són fets quotidians presents a la vida. Són inherents a les persones i 

són inevitables perquè són formes bàsiques de relació social.  

Es pot incorporar una connotació positiva i creativa del conflicte. El conflicte 

possibilita el canvi i el canvi és indispensable per la realització humana. Els 

desacords i les desavinences són part de la vida i no convé evadir els conflictes. 

Per una millor convivència en comunitat, sempre s’han cercat vies per afrontar les 

situacions de conflicte, els municipis compten amb diversos mecanismes formals 

per resoldre-les. 

Des del Servei de Convivència s’ofereixen vies alternatives de resolució de 

conflictes a la ciutadania de Vilafranca. 

Així, a través del Servei, es posen a disposició de la població les mesures per 

fomentar la cohesió de la gent en la seva comunitat, l’harmonia i la pau social que 

es tradueix en qualitat de vida. 

El Servei atén aquells conflictes de veïnatge i convivència, així com d’altres de 

característiques similars, sent possibles usuaris del Servei la ciutadania, 

associacions, comunitats de propietaris, etc. 

Aquest Servei “prepara els casos” que posteriorment passen a mediació.  

Aquesta combinació ha donat uns bons resultats en la resolució de 

conflictes de manera integral. 

El Servei de Convivència manifesta l’existència d’una diversitat plural de 

problemàtiques existents dins de les comunitats de veïns. Aquestes problemàtiques 

posen en risc la convivència dintre de les mateixes i el possible posterior 

abandonament de les responsabilitats d’alguns propietaris respecte els seus 

immobles. 

 

El gran nombre de problemàtiques que es donen en les comunitats de veïns i 

veïnes, i la diversitat a l’hora d’afrontar-les, es veu agreujat per la situació 

socioeconòmica actual que, en gran part, ha propiciat un alt índex d’ocupacions de 
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pisos buits. Durant el 2018 s’ha actuat en aquelles comunitats on hi havia pisos 

ocupats que generaven gran nombre de conflictes i problemàtiques diverses. 

Aquest servei dóna suport, assessorament i tutela a les comunitats que requereixen 

d’una atenció especial donat que estan identificades com a multi problemàtiques. 

La intervenció a les comunitats és transversal i coordinada. 

Enguany en la memòria de convivència hi hem reflectit els casos de mediació 

veïnal, de convivència i les ocupacions il·legals.  

 

2.1.1.2 Descripció del Servei 

Tota societat es manté gràcies a unes normes de convivència les quals estructuren 

la vida social i marquen unes pautes de comportament que fan possible la vida en 

comunitat. 

Els principis bàsics de la convivència són el respecte mutu, la tolerància, la 

solidaritat i la no discriminació per raó de sexe, creences, ideologia, etc. 

 

En alguns casos es presenten problemàtiques en la convivència veïnal que fan que 

la cohesió social quedi afectada. Aquest fet fa que quan es detecten situacions a 

habitatges on això pot passar, es valori la intervenció des del Servei de convivència 

per tal de millorar la convivència entre els veïns i veïnes.  La finalitat és la d’establir 

les bases per assolir un major nivell de convivència, millorant alhora el tracte en les 

relacions veïnals i humanes que es produeixen entre les persones que viuen a 

Vilafranca del Penedès. 

 

El bon veïnatge, més enllà de la coexistència, és un dels factors que evita el risc de 

fractura a la societat. Per tant, es volen garantir determinats estàndards de qualitat 

de vida mitjançant la intervenció en accions que esdevinguin pràctiques, resolutives 

i preventives pel que fa a: 

- Les problemàtiques convivencials que pot generar la sobre ocupació. 

- Ocupacions de l’espai públic i privat i ús incorrecte de les zones 

comunitàries de l’immoble. 

- Aspectes higiènics i de sanitat de l’habitatge. 

- Utilització inadequada dels béns comuns dels immobles. 

- Aspectes de seguretat. 

- Incompliment de les normes bàsiques de convivència veïnal i civisme. 
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En molts casos la necessitat, la desinformació i les maneres de viure diferents fan 

que les persones no coneguin la manera de “conviure” de la nostra ciutat. 

Intervenir en aquests aspectes i informar o sensibilitzar sobre la manera de 

compartir vida en un bloc de veïns pretén ser la forma de garantir la cura de la 

qualitat de vida. Així mateix contribuir al coneixement de les diferents cultures per 

part de la ciutadania és una manera d’acostar postures diferenciades i entendre 

formes de comportament diverses i els motius d’aquestes maneres de relacionar-

se. 

 

La resolució pacífica de conflictes modifica l’actitud de les parts cap al conflicte i el 

seu grau de participació en la solució.  

El Servei de Convivència ajuda no només a obtenir solucions als problemes, sinó 

també a reforçar les relacions entre les persones involucrades. És per això que 

també es treballa des de la prevenció, millorant les relacions humanes i evitant 

problemes de futur. 

 

Les coordinacions i el treball amb la URC, la Unitat de Relacions a la Comunitat de 

la Policia Local, és continu per tal de complementar informacions així com coordinar 

intervencions conjuntes relacionades a la convivència sobre el territori.  

 

Es realitzen visites i entrevistes a l’habitatge o la comunitat de veïns on hi hagi el 

conflicte i, en funció de les necessitats, se sol·licita de forma complementària la 

intervenció d’altres departaments i serveis en els casos necessaris (Salut, Serveis 

tècnics,...), realitzant un treball de coordinació amb la resta de serveis destriant els 

conflictes que poden ser susceptibles d’intervenció dels que han de ser treballats 

per altres recursos. 

 

2.1.1.3 Objectius 

Durant aquest any 2018 s’ha treballat amb els següents objectius: 

- Afavorir l’autonomia del veïnatge en la gestió i els temes d’organització 

comunitària. 

- Fomentar la corresponsabilitat i la participació veïnal en la gestió 

comunitària. 

- Potenciar la comunicació i el consens entre el veïnatge. 
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- Establir estratègies coordinades d’intervenció amb els diferents serveis 

municipals, en aquelles comunitats que presenten greus problemàtiques. 

- Acompanyar en l’establiment de normes bàsiques de convivència. 

- Coordinar amb els responsables dels serveis les actuacions per garantir 

una actuació integral en les comunitats amb atenció especial. 

 

2.1.1.4 Metodologia de Treball 

Les demandes/sol·licituds per part de les persones afectades són recollides a l’ OAC 

mitjançant una instància on es manifesta la problemàtica.  L’equip tècnic del Servei 

valora amb quines formes d’intervenció es treballarà el cas. En determinats 

supòsits, en funció de  l’ambigüitat de les peticions, no serà fins que s’hagi rebut a 

la part sol·licitant que es podrà valorar des de quines formes d’intervenció es 

treballarà. 

Una altra via d’accés al Servei és a través de la derivació des d’altres Serveis o 

departaments de l’Ajuntament. 

Metodologia de treball: 

- Contacte amb les persones implicades, tant les sol·licitants afectades com les 

persones “sol·licitades”, amb la presència d'interlocutors si s’escau dels seus països 

d’origen per un millor enteniment.  En el seu cas, el contacte es fa amb el Servei 

derivador.  

- Visita a l’habitatge o comunitat de veïns, juntament amb la URC, si és necessari, 

pel coneixement del problema, comprovació de les molèsties i possibles 

recomanacions a les persones que causen les possibles molèsties. Rellevància del 

compliment de les normes bàsiques de convivència.   

- Participació en reunions de veïns. 

- Col·laboracions i intervencions d’altres departaments i serveis en els casos 

necessaris, remarcant l’important grau de col·laboració, treball transversal i 

multidisciplinar amb la Policia local, i amb Serveis d’Urbanisme de l’Ajuntament.  

- Derivació si s’escau a d’altres Serveis específics quan es detecten problemes 

concrets relacionats amb l’estat de la finca a nivell estructural, problemes de 

salubritat, plagues, dificultats de relació i/o comunicació... 

- Posterior derivació, si és oportú, al Servei de Mediació, un cop treballades les 

parts, per tal que les persones es responsabilitzin. 
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Cal destacar que el Servei de Convivència presenta la particularitat d’atendre amb 

gran rapidesa en el moment que es detecta una escalada del conflicte, donat que 

l’experiència ens ha demostrat que si no s’actua amb celeritat i continuïtat, el 

conflicte no té solució possible.  

 

2.1.1.5 Tipologia de conflictes i variables d’intervenció 

Entre d’altres, els conflictes més habitualment abordats al Servei de Convivència 

presenten les següents variables: 

• Convivència i manteniment de la propietat:  gestions defectuoses, 

impagament de quotes, accions incíviques i usos inapropiats de l’espai 

comunitari, assetjament veïnal i diferents tipologies d’agressions, etc. 

• Manca de neteja: tant d’espais comuns com d’espais privats, olors, etc. 

• Sorolls: no respectar el descans veïnal. 

• Plagues: de coloms, rosegadors, paneroles, ... 

• Activitats il·lícites: són el conjunt d’incidències que estan relacionades amb 

robatoris, punxades de consum elèctric i/o aigua, possible venda 

d’estupefaents, etc.  

• Ocupacions: l’ocupació pot provocar molts conflictes a diferents nivells: 

dificultats de convivència, activitats il·lícites, sorolls, brutícia, amenaces, etc. 

• Sobre ocupació: pisos que sovint són ocupats i acaben fent un ús massiu en 

relació a la quantitat de persones que hi viuen. 

• Pis buit: l’existència de pisos buits faciliten les ocupacions i els possibles 

problemes de convivència i activitats il·lícites. 

 

2.1.1.6 Casuística i estat dels casos 2018 

Al llarg de l’any 2018 al Servei de Convivència s’han treballat 168 expedients de 

nova entrada, per diferents vies. De la mateixa manera, durant el 2018 s’han 

seguit treballant casos iniciats altres anys que estaven en procés (89), fet que fa 

sumar la xifra de casos totals gestionats a 257 casos. 

 
TOTAL D'EXPEDIENTS 
TREBALLATS EL 2018 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2018 133 35 168 
Casos d’ abans del 2018   37 52   89 
Total 170 87 257 
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TOTAL D'EXPEDIENTS 
TREBALLATS EL 2017 TANCATS OBERTS TOTAL 
Casos iniciats el 2017 96 32 128 

Casos del 2016 en procés el 2017 18 0  18 
Total 114 32 146* 

 

* El número de casos de convivència del 2017, sí hi incloem els casos d’ ocupacions 

il·legals, la xifra total ascendeix fins a 272 casos. 

 

El número d’habitatges treballats per l’equip interventor ha estat de 515.   

 

Tipologia del conflicte 

Pel que fa a la tipologia del conflicte en relació a les parts implicades en el 

mateix, s’han classificat com a bi-part o multi-part.  

Considerem  casos “bi-part" aquells en que el conflicte bàsicament s'articula entorn 

a dues parts i es manifesta en la defensa d'interessos personals. Es tractaria 

d’aquells casos on estan clarament identificades les parts i les postures que 

intervenen en el conflicte (per exemple, un cas de molèsties entre dos veïns 

concrets). Enguany aquest tipus de casos han representat el 6% del total de casos 

treballats.  

 

Considerarem  casos “multi-part" o de grups aquells en que el conflicte  s'articula 

entorn a vàries postures contraposades i/o es manifesta en la defensa d'interessos 

col·lectius (seria el cas per exemple de conflictes que afecten a tota una comunitat 

de veïns). En els casos multi-part les intervencions són més nombroses i el 

temps de resolució també s’incrementa. El 90% dels conflictes segons 

parts implicades ha estat multipart envers el 62 % de l’ any 2017.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES 

Bi-part   25 

Multi-part 232 

Total 257 
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L’índex de conflictivitat multi-part, indica una major complexitat de les 

problemàtiques tractades i un major número d’agents implicats. També a l’hora de 

realitzar altres aspectes de les tasques com el diagnòstic i les entrevistes. Un 

conflicte multi-part necessita de més càrrega horària en la gestió del mateix. En 

aquests casos, s’han de tenir en compte els protagonistes implicats en el conflicte 

així com la forma del Departament d’enfocar-ho, intentant veure els màxims punts 

de vista en la gestió del mateix.  

En quant a la casuística del conflicte, el casos fan referència a conflictes veïnals 

(sorolls, dificultats de relació, gestió de la comunitat...). 

 

 
 

                       

TIPOLOGIA DE CONFLICTE   
 Veïnals 237 
 Total 237 
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A continuació mostrem una gràfica específica sobre els conflictes veïnals i tipologia 

de conflicte:  

 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE   
Veïnals -Altres 172 
Veïnals -Dificultats de relació/comunicació  14 
Veïnals -Sorolls  22 
Veïnals - Neteja i higiene  12 
Veïnals - Animals domèstics  10 
Veïnals -Gestió de la comunitat (impagaments, 
quotes..)   1 
Veïnals - Humitats  11 
Veïnals - Obres   3 
Veïnals - Olors  10 
Veïnals - Ascensor    2 
Total veïnals 257 

 

 

      

 

La diversitat de conflictes que existeixen fa que, tot i les variades categories amb 

les que es treballa per tal de classificar-los, donada la extraordinària especificitat de 

cadascun dels casos que es gestionen, el major número de casos és de la categoria 

“Veïnals-altres”.  Molts casos d’ aquesta categoria pertanyen als casos  
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d’ ocupacions il·legals de pisos amb problemes de convivència. Això indica, per altra 

banda una disparitat i pluralitat enorme de conflictes veïnals, de la mateixa manera 

la multitud de qüestions per les quals un ciutadà es dirigeix a l’administració pública 

per cercar recursos que l’ajudin a solucionar conflictes moltes vegades privats.  

Unes de les línees de conflictes veïnals més freqüents són les relacionades amb els 

sorolls, que representen el 9% del total amb la dificultat de relació quotidiana i de 

comunicació (5%), temes de neteja i higiene ( 5%) així com. 

 

Estat dels casos 

Dels 257 casos treballats, el 2018 s’han tancat durant el període de l’any, 170 

casos, és a dir el 66% dels casos mentre que 87 casos (el 37% del total) seguien 

en procés durant l’ elaboració de la memòria. 

 

 
 
 
Causes del tancament: 

Dels 170 casos tancats durant el 2018, 108 casos  (el  64%) s’han tancat amb 

acord i 38 casos amb gestió/facilitació ( el 22%) dels casos. Sí sumem el total 

casos tancats amb acords i el total de casos tancats com a gestió-

facilitació, podem parlar d’un 146 d’expedients resolts , sent un 86 % del 

total.  

 

La gestió-facilitació indica que s’han realitzat gestions, millorant de forma notable el 

conflicte i les diverses problemàtiques que tenen incerides.  
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Els casos de gestió-facilitació representen en moltes ocasions algun tipus d’acord 

sobre una multiproblemàtica que, com hem comentat abans moltes vegades és 

multipart.  

 

 

      

 
 
Vies d’Accés i Coneixement del Servei    
 
En quant al nombre de casos en funció de com han arribat les persones sol·licitants 

fins el Servei de Convivència, cal destacar que en 114 casos (44%) els ciutadans 

s’han dirigit a l’ OAC a fer la sol·licitud específicament del nostre servei.  

 
El nombre de casos que s’han iniciat a Proposta del Servei representen un 4% del 

total, en aquesta proposta del servei poden haver-hi casos iniciats a proposta dels 

serveis d’urbanisme i que s’hagin registrat com a proposta del servei per diferents 

qüestions. Es tracta d’aquells supòsits en els quals per raó de la feina que es 

CAUSES  DEL TANCAMENT 
Acord   108 
Gestió/facilitació tancats     38 
Desistiment dels sol·licitants       2 
Improcedent i/o desestimat       5 
Involuntarietat     10 
Incompareixença i/o il·localització       3 
Sense acord       4 
Total casos tancats  170 
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desenvolupa al Departament de Convivència i Ciutadania i/o als Serveis 

d’Urbanisme, es detecten noves situacions susceptibles de ser treballades en 

aquest àmbit i s’ofereix aquesta possibilitat a les parts. En aquestes ocasions es 

parteix d’una decisió tècnica en la que es tenen en compte factors com la prevenció 

del conflicte o els antecedents conflictuals de les persones o indrets implicats.  

 

Per tal d’explicar breument el circuit, sembla útil aclarir que quan es rep la 

sol·licitud, es realitza una primera entrevista per tant de valorar la casuística i 

problemàtica, els agents implicats així com les possibilitats de treball del cas. 

 

La col·laboració amb la URC es mostra com a treball de continuació. En relació a la 

col·laboració entre el Departament i la Unitat de Relacions Comunitàries de la 

Policia Local, resulta necessari especificar que el nombre de casos totals treballats 

amb ells és superior a aquest 9%, i que aquesta dada refereix els iniciats a petició 

pròpia del Servei.  

 

En qualsevol cas, la consolidació del Servei ens mostra que, de forma contínua, els 

casos arriben en multitud d’ocasions directament pels agents implicats.  

 

Finalment, les dades també posen de manifest la col·laboració, quan és necessària, 

del Departament amb altres serveis de l’Ajuntament i la coneixença que aquests 

tenen del Departament, molts d`aquests s’ han reflectit en la casella “ d’Altres -

serveis-Altres” i en realitat procedeixen d‘alcaldia i altres departaments de l’ 

ajuntament. 

 

VIES D'ACCÉS 
Directament    114 
A proposta del departament      10 
Altres serveis - Policia local      22 
Altres serveis - Urbanisme       3 
Altres serveis – Serveis Tècnics       4 
Altres serveis - Altres     96 
Altres serveis-Serveis socials       3 
Mossos d’ Esquadra       5 
Total   257 
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Persones sol·licitants  
A efectes d’aquesta memòria es treballa amb les dades d’una única persona per 

part sol·licitant (principalment les de la persona que s’adreça a fer la sol·licitud) i 

que sovint una mateixa persona ha acabat generant diversos expedients per 

diferents problemàtiques.  

 

S’observa que la major part de les persones que sol·liciten el Servei són espanyoles 

(84%) seguides de les persones de procedència marroquina (3%).  

 

País de procedència 

 
PROCEDÈNCIA  
Espanya 216 84% 
Marroc 9 3% 
Bolivia 2 1% 
Altres/Desconegut 30 12% 
Total 257 100% 

 
 

                        
 

 

Barris de Vilafranca del Penedès 

A continuació es fa una classificació dels casos arribats a Convivència en funció del 

barri de Vilafranca del Penedès on apareix el possible conflicte (en la majoria dels 

casos, al tractar-se de conflictes veïnals correspon a l’adreça on viuen tant les parts 

sol·licitants com les “sol·licitades”). 
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Com es pot observar, tot i que aquest és un servei utilitzat en major o menor 

mesura per tots els barris, on es concentren la major part dels casos és al barri de 

l’Espirall  i les Clotes (el 16% dels casos) seguit del barri del la Girada (12%).   

 

Respecte l’any anterior, aquestes dades reflecteixen una certa continuïtat, doncs 

l’Espirall i les Clotes continuen sent el barris on s’han realitzat més intervencions. 

 

BARRIS DE VILAFRANCA DEL 
PENEDÈS CASOS 

L’Espirall 42 

Les Clotes 42 

Centre 26 

Sant Julià 25 

Poble Nou 28 

La Girada 31 

Barceloneta 13 

Molí d'en Rovira 14 

Fora de Vilafranca/No identificat 36 
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2.2 ACCIÓ COMUNITÀRIA EN EL MARC DE LA CONVIVÈNCIA I LA 

PARTICIPACIÓ. (Aquest projecte presenta memòria a part). 

BARRI DE BARCELONETA. 

 

Formen part: 

Convivència i Ciutadania. 

Serveis de Policia Local. 

Comunicació. 

Participació. 
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2.3 Gestió de conflictes en l’àmbit de les ocupacions il·legals. 

(Aquest projecte presenta memòria a part). 

 

FORMEN PART: 

Convivència i Ciutadania 

Serveis de Policia Local. 

Serveis d’Urbanisme. 
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______________________________2.4 MESURES REPARADORES 
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2.4.1 Introducció  

Per tal de donar resposta a l’Ordenança de Civisme i Convivència Ciutadana, el 

Departament de Convivència i Ciutadania va rebre l’encàrrec de dur a terme i 

implementar a la pràctica, de manera transversal, el projecte de Mesures 

Reparadores. L’inici del qual va ser a gener de 2013. 

 

Formen part d’aquest projecte els Serveis de procediment sancionador, Policia 

Local, Patronat Municipal d’Esports, sent coordinat des del Departament de 

Convivència i Ciutadania. 

 

S’han signat diversos convenis per tal d’implementar les mesures.  Les entitats amb 

les quals s’ha formalitzat són:  Fundació Privada Mas Albornà, Nou Verd SCCL, Nou 

Set SCCL, Creu Roja, Associació Ressò - Rebost Solidari, Residència Inglada Via i 

Consorci Sociosanitari de Vilafranca.  

 

L’Ajuntament garanteix la pòlissa d’assegurança pertinent. 

 

2.4.2 Exposició dels motius 

L’Ordenança municipal de civisme i convivència ciutadana estableix diverses 

categories de sancions en virtut d’un procediment sancionador àgil, de caràcter 

abreujat, per infraccions de naturalesa administrativa amb la possibilitat de 

commutar, en determinats casos, la sanció econòmica per treballs en benefici de la 

comunitat o altres mesures anàlogues, sempre que el caràcter de la infracció ho 

faci convenient i prèvia sol·licitud de la persona interessada. Es tracta de què els 

sol·licitants prenguin consciència dels seus actes, assumeixin un deute amb la 

comunitat i s’impliquin activament en el procés. La idea no és el càstig, sinó 

reeducar i prevenir la reincidència en les faltes comeses, ja tinguin a veure amb 

danys a l’entorn o amb l’alteració de la convivència ciutadana. 

 

2.4.3 Destinataris 

Persones que han estat sancionades a Vilafranca per l’incompliment de l’Ordenança 

de Civisme i Convivència Ciutadana i sol·licitin commutar la sanció pecuniària per 

Mesures Reparadores.  
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L’edat d’aquestes persones ha d’estar compresa entre 16 i 65 anys. 

 

Serà condició indispensable que ho hagin sol·licitat de forma voluntària i, en cas de 

ser menors d’edat, els pares tutors o guardadors ho acceptin també 

voluntàriament. Aspecte que es formalitzarà en la signatura del Compromís de les 

Mesures Reparadores. 

 

L’Ordenança de Civisme i Convivència Ciutadana, a l’article 71 sobre les 

alternatives a les sancions pecuniàries, en el punt 2, estableix quines són les 

persones que no podran sol·licitar substituir la sanció pecuniària per Mesures 

Reparadores: 

 

71.2:  Queden excloses de la possibilitat de commutar la sanció: 

a) Les persones que hagin reincidit en la comissió d’una mateixa infracció. 

b) Les que s’hagin acollit al procediment de commutació durant el termini de 

dos anys anteriors a la imposició de la sanció de referència. 

c) Les persones que hagin obstruït o obstaculitzat l’actuació municipal durant 

la instrucció del procediment sancionador. 

 

2.4.4 Objectiu General 

Garantir que les persones sancionades per l’incompliment de l’Ordenança de 

Civisme i Convivència Ciutadana, tinguin una alternativa a la sanció pecuniària, 

podent substituir aquesta per Mesures Reparadores. 

2.4.5 Objectius Específics 

Promoure valors com la tolerància, el respecte i la responsabilitat vers la ciutadania 

i els béns públics i privats, de manera que s’afavoreixin actuacions cíviques que 

millorin la convivència ciutadana. 

- Implicar la comunitat, com a ens educatiu i socialitzador mitjançant la 

participació de diferents entitats i serveis en l’execució del servei de Mesures 

Reparadores. 
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- Transmetre des de l’acció reparadora l’adquisició de coneixements i habilitats 

que permetin un creixement personal i social a les persones implicades. 

- Garantir la qualitat del servei mitjançant el personal i recursos més adients 

en cada cas.  

- Garantir una bona coordinació entre els serveis implicats. 

- Vetllar perquè les Mesures Reparadores es compleixin satisfactòriament. 

-  

2.4.6 Recursos Humans 

Pel desenvolupament del projecte de Mesures Reparadores s’utilitza la 

infraestructura i recursos humans ja existents, tant de l’Ajuntament com de les 

entitats i centres col·laboradors: 

 

Les sancions són emeses pels agents de la Policia Local.  

La mesura es sol·licita a l’OAC i des d’aquesta es gestiona l’expedient sancionador a 

Procediment Sancionador. 

 

L’entrevista amb el sol·licitant (i els pares, tutors o guardadors, en cas que sigui 

menor d’edat) i la Sessió sobre l’Ordenança de Civisme i Convivència Ciutadana es 

realitza al Departament de Convivència i Ciutadania. La gestió de la Mesura 

Reparadora es porta des de Convivència i Ciutadania, així com l’elaboració del pla 

de treball que es facilita a les entitats col·laboradores. El tècnic de Convivència i 

Ciutadania n’és l’encarregat. 

 

La sessió sobre orientació i seguretat laboral s’efectua a les dependències dels 

serveis i centres col·laboradors on es desenvolupen els treballs per la comunitat. 

Tanmateix, un cop s’estan desenvolupant les tasques de voluntariat, serà 

òbviament el centre qui actuï com a agent supervisor de les mateixes.  

 

2.4.7 Protocol d’actuació 

A partir de la sanció interposada per la Policia local, via pública, comerç, o 

qualsevol altre servei capacitat per fer-ho, s’obre expedient al servei de 
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Procediment Sancionador. Quan s’interposa la sanció pecuniària s’informa de la 

possibilitat de substituir aquesta per Mesures Reparadores. 

Des del servei de Procediment Sancionador es gestiona l’expedient seguint els 

procediments legals oportuns en cada cas, per arribar a la imposició de la sanció o 

la finalització de l’expedient sancionador. 

 

Es comunica a l’interessat la resolució d’inici, amb la Proposta de resolució, on 

consta la possibilitat de substituir la sanció pecuniària per Mesures Reparadores en 

cas que reuneixi els requisits per poder-ho sol·licitar. Es dóna el marge de dies 

legals per poder presentar al·legacions, i seguidament s’obté la Resolució de la 

sanció, des d’on es pot arxivar l’expedient o bé es reafirma la sanció. En la 

Resolució també s’inclou la possibilitat de substituir la sanció pecuniària per 

Mesures Reparadores en cas que la persona interessada reuneixi els requisits per 

poder-ho sol·licitar. Seguidament, l’interessat/da pot presentar Recurs de reposició 

que conclou en l’estimació o desestimació d’aquest. Si s’estima, s’arxiva 

l’expedient, i en cas contrari s’envia l’expedient a l’Organisme de Gestió Tributària 

per la seva liquidació, restant oberta la via del Contenciós Administratiu.   

 

Des que la persona és sancionada, pot demanar la substitució de la sanció 

pecuniària per Mesures Reparadores realitzant una sol·licitud a l’OAC. 

 

En la Proposta de resolució queda constància d’aquesta opció, així com en la 

Resolució de la sanció. En els casos en què no es reuneix els requisits per poder 

sol·licitar la substitució de la sanció pecuniària per la mesura reparadora, es fa 

constar el motiu pel qual no ho pot sol·licitar. 

 

Si la persona reuneix els requisits i escull l’opció de substituir la sanció pecuniària 

per les Mesures Reparadores, aleshores des del servei de Procediment Sancionador 

es comunica al departament de Convivència i Ciutadania, des d’on es programa una 

entrevista amb la persona interessada.  

 

En aquesta entrevista s’explica la mesura reparadora, que consisteix en una o més 

sessions formatives i treballs comunitaris. En aquesta reunió es signa el compromís 
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on es deixa constància que el/la sol·licitant està d’acord i es compromet a dur a 

terme la mesura reparadora proposada en els terminis establerts, o que no hi està 

d’acord i per tant renúncia a la mesura reparadora. En els casos on la persona 

interessada sigui menor d’edat, el compromís també ha d’estar signat pel 

representat legal d’aquesta.  

 

Al compromís hi consta que la Mesura reparadora és voluntària i no suposa en cap 

cas l’existència d’una relació de caràcter laboral amb l’Ajuntament o les entitats 

col·laboradores.  

 

S’envia còpia signada del compromís al servei de Procediment Sancionador per la 

gestió de l’expedient. 

 

En cas que l’interessat s’hagi acollit i compromès en realitzar la mesura reparadora, 

un cop efectuada s’emet  informe valoratiu que es remet al servei de Procediment 

Sancionador, per poder finalitzar l’expedient si la valoració és favorable, o 

reprendre la sanció pecuniària si la valoració és desfavorable. 

 

2.4.8 Desenvolupament de la mesura reparadora 

En la primera entrevista amb el/la sol·licitant al Departament de Convivència i 

Ciutadania se li explica en què consisteix la mesura reparadora. Si es compromet a 

executar-la, es pacta els dies i els horaris en què es desenvoluparà, així com en 

quins serveis o centres. 

 

En funció de la infracció, s’estipularà el nombre d’hores que s’han d’executar en la 

mesura reparadora, podent ser 10 hores, 20 hores o 30 hores, en casos molt 

excepcionals la mesura pot durar més temps i sempre és en favor de la persona 

sancionada.  

 

Entenem les mesures reparadores com una eina educativa, no hi ha un preu hora 

sinó que s’ha establert unes tipologies de sanció amb hores concretes de mesures. 
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La mesura constarà d’un mínim d’una sessió de treball sobre l’Ordenança de 

civisme i convivència ciutadana, així com de reflexió sobre la infracció comesa, amb 

l’objectiu de treballar el reconeixement dels perjudicis que la persona infractora ha 

ocasionat a la comunitat i que aprofundeixi en les motivacions de la seva conducta.  

 

Els treballs comunitaris es realitzen en els serveis de l’Ajuntament i/o entitats 

col·laboradores amb els que l’Ajuntament ha signat conveni, o als espais on 

aquestes desenvolupen les seves tasques. Els horaris s’estableixen en funció de les 

possibilitats dels serveis i/o entitats i de la disponibilitat de les persones sol·licitants 

de la mesura reparadora.  

 

En la mesura del possible s’intenta que els treballs comunitaris de la mesura 

reparadora tinguin relació amb la infracció comesa però sempre resta subjecte a les 

possibilitats d’encaixar la disponibilitat dels centres i serveis col·laboradors amb els 

horaris del les persones sol·licitants de la mesura.  

 

Des del Departament de Convivència i Ciutadania s’estableix un pla de treball amb 

cada servei i/o entitat on es recullen les tasques a desenvolupar, el calendari, els 

horaris, els tutors... 

 

2.4.9 Avaluació 
 
Des del Departament de Convivència i Ciutadania s’efectuen coordinacions amb els 

centres i/o entitats col·laboradores per valorar el procés i desenvolupament de les 

Mesures Reparadores cas per cas. 

 

Per cada Mesura Reparadora hi ha una fitxa per avaluar com s’ha desenvolupat la 

sessió sobre l’Ordenança de Civisme i Convivència Ciutadana i per avaluar els 

treballs per la comunitat. Les entitats i centres col·laboradors tenen també un 

registre d’assistència. 

 

Amb aquestes fitxes el Departament de Convivència i Ciutadania emet l’informe 

d’avaluació de la Mesura reparadora que remet a l’Oficina de Procediment 
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Sancionador, qui gestiona la finalització de l’expedient sancionador o bé la 

reactivació de la sanció pecuniària. 

 

És motiu d’emetre informe desfavorable i/o de rescissió de la Mesura Reparadora:  

- L’incompliment de la mesura en els dies i horaris pactats (sense justificació 

documental). 

- L’incompliment de les tasques establertes en la mesura. 

- La falta de respecte i el mal comportament durant l’execució d’aquesta. 

- Donar mal ús o no retornar el material deixat per l’entitat per l’execució de 

la mesura en els terminis establerts. 

Es valora, anualment, si el nombre de centres i entitats col·laboradores és suficient 

per atendre la demanada de sol·licituds de Mesures Reparadores, i es revisen els 

convenis de col·laboració. 

 

Dades dels expedients 2018 
 

Durant el 2018 s’han treballat un total de 33 expedients sancionadors, d’aquests, 4 

es van obrir l’any 2017 i 29 es van obrir en 2018. El total d’expedients favorables 

2018 han sigut 21, han renunciat un total de 5 sol·licitants, la valoració de la 

mesura ha sigut no favorable per 5 persones i 2 sol·licituds estan pendents de 

resolució. 

 

En l’actualitat hi ha 5 sol·licituds pendents de resolució. Aquestes mesures han 

estat planificades al llarg del mes de Desembre amb inici de tasques per començar 

al gener / febrer  2019.  

 

SEGONS EL TIPUS DE RESOLUCIÓ   
Favorables 21 
No favorables 5 
Renuncia  5 
Pendents de resolució 2 

  Total 33 
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A continuació, es mostren els motius de les sancions de les sol·licituds rebudes al 

llarg del 2018. Els principals motius han estat els d’orinar o escopir a la via pública 

(28%) seguit de malmetre el mobiliari urbà (15%), la falta de respecte a l’autoritat 

i desobeir-la amb un (12%) i (9%) respectivament. Les sancions: actitud incívica, 

l’actitud negligent i els grafits, cadascú ha representat el (6%) de les sancions. La 

resta d’infraccions com sorolls al carrer, consum d’alcohol al carrer, embrutar el 

carrer, han representat entre tots (18%) del total.  

 

MOTIU DE LA SANCIÓ    
Orinar escopir a la via pública 9 
Malmetre el mobiliari urbà  5 
Falta de respecte 4 
Desobeir les ordres de l'autoritat 3 
Actitud incívica 2 
Actitud Negligent 2 
Grafits 2 
Altres 6 

TOTAL 33 
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Centres on s’ha desenvolupat la mesura 
 
Tenint en compte el perfil dels sol·licitants i la infracció comesa, es fa una proposta 

a l’entitat col·laboradora i es pacten els dies i les hores amb la persona. Els 

principals receptors han estat Nou Set SCCL, seguit de la Fundació Privada Mas 

Albornà i el CSSV Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedès. Amb l’Associació 

Ressò – Rebost Solidari i Nou Verd SCCL s’ha treballat en menor grau.  

 

 

CENTRE ON ES DESENVOLUPEN LES MESURES   
Nou Set  SCCL 7 
Associació Ressò -  Rebost Solidari 6 
Fundació Privada Mas Albornà 4 
CSSV Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedès 2 
Nou Verd  SCCL 2 

  Total 21 
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Perfils de les persones sol·licitants 

 

PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS  

Tal com va succeir l’any passat, la majoria de les persones sol·licitants de mesures 

reparadores han sigut de procedència espanyola un total de 21.   

 

 

PROCEDÈNCIA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS  
Perú 1 
Marroc 6 
Equador 1 
República Dominicana 2 
Espanya 21 

Bolívia 2 

Total  33 
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Respecte al rang d’edat, aquest any 2018 podem ressaltar l’augment dels joves 

menors d’edat sol·licitants, en total han sigut 11 les sol·licituds treballades, això 

representa el (33%) del total.     

 

NOMBRE DE SOL·LICITANTS PER RANG D'EDAT   
16-17 anys 11 
18-24 anys 13 
25-44 anys 5 
45-64 anys 4 
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Cal ressaltar també que aquest any el nombre de dones que han sol·licitat mesures 

reparadores ha augmentat, en nombre son 4 més però en percentatge són el 

(12%). 

 

GÈNERA DE LES PERSONES SOL·LICITANTS   
Dones 4 
Homes 29 

 

 

 

 

Pel que fa a la població de residència de les persones que ens han sol·licitat les 

mesures reparadores, trobem que un (79%) són residents de Vilafranca del 

Penedès, el (9%) són residents a Castellví de Rosanes, i la resta es reparteixen 

equitativament a raó d’un únic sol·licitant (3%) per municipi. És remarcable la 

diversitat de localitats en aquest sentit.  

 

 

 

 

 

POBLACIÓ DE RESIDÈNCIA 
Vilafranca del Penedès 26 

Subirats 1 

Castellví de Rosanes 3 

Vilobí del Penedès 1 

Sant Sadurní d'Anoia 1 
Vallbona d'Anoia 1 
Total 33 
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Comparativa 2017-2018 
 
En aquest 2018, el nombre sol·licituds ha augmentat el 12%. Han estat 4 

sol·licituds més respecte a l’any 2017.   

 

 

 

 

 

 

 

COMPARATIVA 2017 - 2018 
Mesures 2018 33 
Mesures 2017 29 
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SERVEI DE MEDIACIÓ 

 

 1. Introducció 

 

Els conflictes es presenten al nostre dia a dia, a la quotidianitat a la  ciutadania com 

a situacions recurrents a la vida en Comunitat. Els conflictes existeixen, son 

inherents i naturals de la vida en comú. Naturalitzar el conflicte, per part de 

l’administració pública, és la manera d’enfocar recursos com el que es descriu en 

aquesta memòria. 

 

Els conflictes, ja siguin públics o privats afecten a tota aquella persona que viu en 

societat i condiciona i marca la vida en esfera pública (i té un impacte sobre ella). 

Un recurs habitual de gestió de conflicte públic, col·lectiu i comunitari d’aquests 

darrers anys a Vilafranca del Penedès és el de la Mediació.  

 

Després dels darrers deu anys d’impuls de polítiques de Mediació als municipis, 

concretament a Vilafranca, s’entén que es tracta d’un recurs de present, més que 

de futur, i amb futur.  

 

Es pot afirmar que està plenament integrat dintre del catàleg de recursos que 

ofereix el municipi a la seva ciutadania, i que aquesta l’utilitza amb freqüència. Una 

part important dels conflictes comunitaris entre privats així com familiars es 

gestionen des  de Convivència i Ciutadania a través de l’eina de la Mediació.  

 

Altra casuística és si decideixen utilitzar-ho com a primera via quan tenen un 

conflicte o si decideixen fer-ho desprès d’haver provat altres recursos.  

  

La mediació tracta les casuístiques que es presenten des d’una visió de proximitat, 

per tal de potenciar una visió de la vida en comunitat no adversalista, tenint en 

compte els interessos de les parts.  
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La mediació és una de les possibles maneres de potenciar una cultura relacional, 

també entre ciutadans, a través de les GAC (Gestió Alternativa de Conflictes): com 

a possible via de resolució de possibles situacions complexes, on no entra la 

variable de guanyar/guanyar i si la possibilitat d’arribar a una solució pactada; amb 

la vocació de crear una cultura de la mediació a través de la feina diària de gestió 

del conflicte; amb la visió que el treball amb eines mediadores resol i prevé de 

possibles noves situacions recurrents similars. 

 

Com s’explica més endavant, treballar la possibilitat del pacte com a via de 

resolució de conflictes requereix temps, dedicació i visió estratègica per part del 

mediador, alhora que també demana alts graus de corresponsabilitat per part dels 

implicats al mateix conflicte.  

 

Des del Servei de Mediació s’ofereix el temps i l’espai de reflexió a les parts, 

acompanyades pel professional del servei, per tal que puguin cercar alternatives i 

arribar a un disseny conjunt de solucions a conflictes, en ocasions enquistats amb 

el temps.  

 

De la mateixa manera es tracten alguns conflictes de mediació familiar. En aquests 

casos es valora la problemàtica del que es tracta, valorant com a no mediables per 

l’equip situacions de convenis reguladors o custòdies de menors. En tots els casos 

s’informa convenientment de quines són les possibilitats del recurs de la mediació i, 

en funció dels casos, aquests es deriven al Centre de Mediació de Dret Privat de 

Catalunya de la Generalitat de Catalunya.  

 

2. Descripció del Servei  

 

El Servei de mediació, integrat dins del Servei de Convivència, es planteja des del 

servei com a recurs i com a eina.  

 

Com a recurs, el servei vol oferir a la ciutadania instruments de gestió de conflictes 

que apareixen a l’entorn social més immediat. Alhora, es fa des d’una visió 

preventiva, per tal de no abordar determinades situacions de forma reactiva o amb 

manca de previsió.  
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Com a eina, com a instrument tècnic per part del professional del servei, la 

mediació permet enfocar situacions de conflictes concrets relatius als casos que 

arriben a Convivència i Ciutadania així com per plantejar vies de resolució a 

conflictes que arriben al Departament a través d’altres canals.  

 

El mediador integrat a l’equip és expert en gestió i resolució de conflictes i planteja 

i acompanya a les parts per tal d’arribar a un marc on existeixi la possibilitat de, 

conjuntament amb elles, arribar a acords satisfactoris. 

  

La mediació té l’element pedagògic de fer emergir un conflicte com a oportunitat i 

on les parts tenen molt a veure amb la possible solució de la mateixa situació. Per 

tant, té molta relació amb la corresponsabilitat de les parts vers al conflicte, 

abandonant el llenguatge un tant assistencialista en el que el ciutadà pot 

descarregar la responsabilitat d’un conflicte en terceres parts, en aquest cas, 

l’administració pública.  

 

El Servei treballa pel fet que les parts prenguin consciència de la situació, vegin que 

es seva i que la solució de la mateixa passa en gran mesura per les decisions que 

prenguin davant el mateix conflicte. Aquest plantejament potencia i crea nous 

llaços i relacions entre les persones involucrades.  

 

Els implicats en el conflicte són els i les responsables i protagonistes dels conflictes 

però també de les seves possibles solucions: prenent les seves pròpies decisions 

sobre la forma de resolució, les persones poden arribar a comprometre’s al 

compliment dels mateixos acords. 

 

Característiques de la mediació 

En tots els processos de mediació es garanteixen unes característiques bàsiques 

basades en principis essencials de la pràctica mediadora. Són les següents:  

 

-Voluntarietat. La participació de les persones implicades en una mediació és 

totalment voluntària. Les parts es poden retirar del procés quan ho considerin 

necessari. De la mateixa manera, si la persona mediadora ho troba adient, pot 

suspendre la sessió o donar per acabat el procés. Aquest supòsit pot produir-se 
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quan el mediador valori que qualsevol de les altres característiques que es 

continuen citant no s’està complint o bé si es produeixen situacions de violència o 

de manca de respecte a les parts implicades a la mediació.  

 

-Neutralitat. La persona mediadora és neutral i per tant, conduirà el procés sense 

posicionar-se a favor o en contra dels interessos de cap de les parts. Les parts 

poden opinar i valorar sobre si aquesta neutralitat s’està exercint de forma efectiva 

o no durant el procés. La persona mediadora ha de poder fer veure alternatives i 

acompanyar a les parts a realitzar propostes creatives i eficaces per tal de trobar 

vies de resolució a un conflictes.  

 

La persona mediadora facilita el procés i acompanya a les parts promovent  una 

comunicació assertiva, correcta, funcional i respectuosa. Els acords que es 

plantegin han de ser realistes i han de tenir possibilitat de ser complerts per les 

parts. 

 

-La imparcialitat del mediador és una característica garantida durant el procés. La 

persona mediadora haurà de retirar-se del procés en cas que aquesta tingui algun 

vincle o conegui de forma directa o indirecta a alguna de les parts implicada al 

conflicte.  

 

-Confidencialitat. Tota la informació rebuda en el context de la Mediació és 

privada i no podrà ser usada fora d’aquest àmbit. La persona mediadora no podrà 

revelar el succeït en les sessions davant un/a jutge/sa ni davant terceres persones 

alienes a la mediació. La persona mediadora tampoc podrà revelar a una part el 

que l’altra li confiï en sessió privada, excepte autorització. 

 

Els casos de mediació que es treballin per comediació queden idènticament regulats 

per aquest principi, i el treball en equip, a nivell de departament, es considera 

igualment confidencial a tots els efectes. 

 

Avantatges de la mediació 

Com comentem durant aquesta reflexió, els avantatges de la mediació són 

diversos, estan relacionats entre ells i tenen efectes directes e indirectes. 
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-Garanteix el protagonisme de les parts en la gestió del conflicte. Les parts 

troben la possibilitat d’actuar directament sobre els efectes del conflicte. Els 

mateixos protagonistes son els que millor coneixen les necessitats i interessos i, per 

tant, tenen majors  possibilitats de detectar  les opcions vàlides que es posin sobre 

la taula. Això garanteix una major probabilitat que els protagonistes entenguin que 

l’acord que dissenyen és seu i que se’l sentin com a propi. Per tant, existeixen més 

possibilitats que aquests acords es respectin per les parts. Donat que una de les 

bases de la mediació és que tothom ha de sentir que guanya una part i cedeix en 

part, es promouen respostes realistes als conflictes i aquestes són pactades per 

les parts, conferint-li a l’acord, així, una visió de futur.  

 

La mediació no es deté, més que per explicar el que ha succeït, en el que ha 

provocat el conflicte i sí s’enfoca en cercar solucions constructives i en positiu. 

El procés situa a les parts en la realitat present derivada dels efectes del conflicte.  

 

Per tant les solucions que es cerquen, facilitades pel mediador, han de ser 

constructives i satisfactòries per les parts. A la mediació es treballa, per 

tant, la vivència del conflicte i les causes de les parts que han fet que s’arribés 

al mateix.  

Consegüentment, cap part ha de sentir-se ni vencedora ni perdedora. El guany 

haurà de ser col·lectiu, donat que la dinàmica es cooperativa, respectant els 

sentiments i les sensacions dels participants en el procés. D’aquesta manera, 

s’evita una confrontació destructiva que no aporti solucions en positiu.  

 

Es cerquen, per tant,  els interessos i les necessitats, en la mesura possible per 

a tothom, a través del diàleg i el respecte i des d’una vessant clarament 

pedagògica: el model de mediació és únic i exclusiu i es dissenya 

expressament per cadascun dels casos. Tots els participants en el procés de 

mediació (professional inclòs) aprenen coses noves durant el mateix.  

 

Arribin o no a acords, les parts participants milloren la comunicació i com a 

mínim, coneixen la visió de l’altre respecte a un conflicte determinat.  
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Atenent a l’administració pública, aquesta forma de resolució de conflictes 

evita l’enquistament de problemàtiques, i el fet que aquestes mateixes vagin 

derivades a diversos serveis municipals a la vegada, optimitzant els recursos 

públics municipals.  

 

La mediació crea cultura de mediació, i per tant, un discurs públic que potencia 

la idea que l’administració pot ser un agent més de resolució de conflictes, estigui 

implicat en ells o no, però no es tracta d’ un calaix de sastre on han d’arribar totes 

les queixes entre privats. El ciutadà té part de la solució i la resposta a molts 

conflictes. Descarrega d’una certa pressió a altres recursos municipals.  

 

Molts casos que arriben al servei tenen a veure amb la convivència veïnal. La 

Mediació com a eina, ajuda a una millora general de la convivència ciutadana 

Vilafranca del Penedès. 

 

3. Objectius 

 

Durant l’any 2018 s’ha treballat amb els següents objectius: 

 

1. Continuar facilitant una via alternativa de resolució dels conflictes de la 

ciutadania. 

Que per altra banda, cada vegada està de sent menys alternativa.  El grau de 

coneixement del Servei ha anat creixent des de la seva posada en funcionament.  

Persones usuàries que hi acudeixen directament gràcies a les referències que n’han 

tingut per part d’usuaris anteriors que han estat satisfets amb els resultats o bé si 

elles mateixes ja havien fet servir aquest en anteriors ocasions. Així mateix cada 

cop més serveis i departaments en tenen coneixement i deriven a les persones a 

mediació. De la mateixa manera, diverses gestories del municipi treballen de forma 

estable i contínua amb el nostre servei.  

 

2. Esdevenir un instrument per a la convivència 

Des del Servei de Mediació es treballa per mitigar i resoldre alguns conflictes 

ciutadans que en ocasions es troben en escalada.  
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Com hem comentat abans, el fet de crear discurs en cadascuna de les mediacions, 

de realitzar difusió i continuar apostant en el discurs públic per part dels 

responsables municipals per vies no adversatives de resolució de conflictes, ajuda a 

crear un clima ciutadà on la Mediació cada vegada sigui un sistema menys 

alternatiu. 

 

3. Fomentar la convivència de la ciutadania i fer-la corresponsable i 

partícip de la gestió de les seves diferències. 

Lluny de la forma paternalista de resoldre els conflictes que sovint s’espera de 

l’administració pública, el Servei de Mediació, convida les persones a fer-se 

responsables de la gestió de la seva realitat. Això permet un retorn al concepte de 

llibertat individual i de responsabilitat. 

 

4. Millorar el diàleg entre persones i col·lectius acceptant el fet que el 

conflicte té un vessant positiu. 

El treball del Servei implica necessàriament una revisió de la vivència del conflicte: 

es proposa una nova mirada, la del conflicte com a oportunitat. Es treballa per tal 

de canviar la concepció de relació entre ciutadans per una de major cooperació i 

ajuda mútua, que entengui les diferències i situacions de l’altre. 

 

5. Incrementar l’acceptació de la diferència de percepcions i opinions, tot 

fomentant la igualtat i el respecte cap a l’altre. 

Les intervencions han permès treballar una visió més transformativa del conflicte, 

canviant aspectes com la rumorologia i la visió negativa de l’altre. 

 

6. Incrementar la participació de la ciutadania en els afers i treballar per a 

la construcció social posant les bases per a unes noves relacions i regles 

socials. 

Els ciutadans que han viscut el procés de resolució d’un conflicte basant-se només 

en les seves capacitats i amb l’únic suport de les persones tècniques del Servei han 

tingut l’oportunitat de comprovar que el conflicte es pot gestionar des de la 

responsabilitat individual. 
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7. Informar de l’existència dels serveis del Centre Mediació de Dret Privat 

de Catalunya, i si s’escau derivar-ne casos. 

Des del Servei s’informa de la possibilitat d’accedir a la mediació familiar i del seu 

procediment, valorant la derivació dels casos, depenent de la tipologia, al Centre de 

Mediació de Dret Privat de Catalunya.  

 

4. Recursos Humans 

 

El tècnic mediador del Departament de Convivència assumeix els casos relacionats 

amb l’àrea. El Servei de Mediació compta amb una plaça de Mediador en plantilla. 

 

Durant aquest any, el treball i les coordinacions amb altres membres de serveis i 

departaments han estat continus.  

 

La responsable del Departament realitza reunions periòdiques amb altres serveis, 

així com entre el mateix departament, com són OAC, Policia local, Serveis Tècnics, 

Urbanisme, Serveis de Salut, Mossos d’esquadra, joventut, Consell Comarcal, 

Sindicatura de Greuges, OMIC, OME,... i quan calguin d’altres serveis o 

departaments tant interns com externs a l’Ajuntament. 

 

5. Metodologia de treball 

 

Les demandes/sol·licituds per part de les persones afectades són recollides a 

l’Oficina d’Atenció al Ciutadà mitjançant una instància on la persona manifesta la 

situació. Una altra via d’accés al Servei és a través de la derivació des d’altres 

Serveis o departaments de l’Ajuntament. Per altra banda, i davant situacions 

concretes de Convivència i Ciutadania, a demanda d’algun tècnic municipal també 

es poden obrir incidències /o sol·licituds.  

 

De la mateixa manera, a les darreres campanyes del Servei de Convivència, on està 

integrat el de mediació, s’inclou una adreça electrònica, on els ciutadans també 

poden fer arribar les seves sol·licituds.  
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L’equip tècnic del  Departament de Convivència i Ciutadania, valora, en funció del 

tipus de petició, com es treballa aquesta demanda i si aquesta és susceptible 

d’intervenció per part de l’equip o no. En determinats supòsits, en funció de 

l’ambigüitat de les peticions, no serà fins que s’hagi rebut a la part sol·licitant que 

es podrà valorar des de quina vessant es treballarà, utilitzant els recursos a l’abast 

de l’àrea de convivència i ciutadania.  

 

En un alt percentatge dels casos abans d’iniciar-se un procés mediador és possible 

que el conflicte es treballi des del Servei de Convivència, en ocasions elaborant un 

diagnòstic i un pla de treball, posteriorment passa el cas a mediació. 

 

El protocol habitual d’actuació és el següent: 

Es contacta amb la persona que fa la sol·licitud, per a l’oportuna exposició detallada 

del tema. En funció de la situació exposada es valora, en reunió d’equip, la manera 

com es treballarà des del Servei ja sigui iniciant un procés de mediació pròpiament 

dit o iniciant alguna altra intervenció, des del Servei de Convivència, de resolució 

de conflictes.  

 

Es potencia el coneixement de la situació sobre el terreny, en conflictes amb unes 

característiques de certa complexitat multi nivell.  

 

Si es valora la conveniència d’iniciar la mediació pròpiament dita, s’exposen 

àmpliament les característiques del procés a la part que l’ha sol·licitada, presentant 

les característiques de la mediació així com acceptant  per la part els requisits per 

iniciar-la. Pot donar-se el cas que la persona que ha sol·licitat la mediació davant el 

coneixement d’aquesta eina i la seva implicació desisteixi de la mediació, tancant-

se l’expedient. 

 

Es contacta amb l’altra part afectada, exposant el motiu. Pot donar-se el cas que no 

es pugui localitzar a aquesta part o que no vulgui intervenir en mediació, tancant-

se el cas en qualsevol dels dos supòsits. 
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Es convoquen ambdues parts, per a les sessions conjuntes de mediació i, mantenint 

les característiques del Servei abans esmentades, es desenvolupa el procés de 

mediació en el conflicte. 

 

Un cop acabada la mediació (amb o sense acord) es signa, si s’escau, l’Acta final de 

Mediació i es tanca l’expedient. 

6. Àmbits d’intervenció 

 
El Servei de Mediació atén conflictes derivats de relacions veïnals, personals o 

convivencials que tenen lloc entre grups de la comunitat de Vilafranca del Penedès.  

 

Són exemples de casos susceptibles de ser mediats en aquest Servei els que tenen 

relació amb sorolls, llogaters, higiene, comunitats de veïns, humitats, utilització 

d’espais comuns o públics, aires condicionats, animals de companyia... 

 

Igualment, els possibles casos de mediació familiar són atesos per a informar els 

usuaris de l’existència i funcionament d’aquesta eina i possible derivació, si s’escau, 

al Centre de Mediació de Dret Privat de Catalunya. 

 

7. Tipologia de conflictes 

 

Entre d’altres, els conflictes més habitualment abordats al Servei són els Conflictes 

veïnals:  relacionats amb diverses molèsties de la convivència diària entre 

ciutadans, així per diversos usos i costums a l’hora d’exercir la vida en comunitat. 

 

Acostumen a ser conflictes entre privats davant dels quals usualment 

l’Administració local no pot actuar. En aquests casos, l’Ajuntament no pot donar 

una resposta que evidenciï el seu interès per ajudar la persona demandant, si això 

actua contra els interessos de l’altra persona. La persona pot tenir una sensació de 

desatenció per part de l’administració. 

 

Amb el Servei de Mediació, es posa a disposició dels veïns i veïnes un espai on 

resoldre el seu conflicte per la via de la participació i el diàleg.  El/la ciutadà/na, 
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doncs, rep per part del seu Ajuntament una atenció de qualitat i se sent atès/a 

adequadament. 

 

Algunes de les molèsties freqüents que deriven en conflictes veïnals venen 

motivades per: 

 

Sorolls (volum de la música, festes, activitats professionals o quotidianes, motors 

de dipòsits, talons de sabates, etc.) Higiene dels espais, fums, olors,  

Animals domèstics, ús d’espais públics o privats d’una Comunitat veïnal  

Gestió de la Comunitat veïnal,Obres, humitats, aires condicionats  

 

A banda dels conflictes entre veïns i veïnes concrets, als darrers anys, els impactes 

derivats de la profunda crisi econòmica té un impacte a les realitats de gestió i 

convivencial de les comunitats de propietaris/àries . 

 

Conflictes comunitaris: 

Les relacions creixents entre persones de comunitats diferents i les relacions 

intergeneracionals provoquen conflictes relacionats amb: 

 

Recursos públics disponibles, de la via pública, d’usos i costums. Alguns conflictes 

existents tenen a veure amb variables relacionades amb envelliment d’una part de 

la població en contextos de desplaçament i canvi de població autòctona a altres 

habitatges amb la substitució d’aquests per població d’altres contextos socials, 

religiosos i culturals amb les seves particularitats. Compatibilitzar diferents formes 

de viure en comunitat acostuma a ser un dels temes que es tracten des del Servei. 

  

Conflictes familiars: 

Sovint es produeixen conflictes entre membres d’una família (ja sigui entre 

parelles, progenitors i descendents, germans i germanes, avis i àvies...) per 

diferents causes (separacions i divorcis, guarda i custòdia de fills i  filles, manca de 

comunicació intergeneracional, herències, cura de persones amb dependència, 

temes econòmics...) 

Al Servei se’n fa una primera atenció (tal com s’ha especificat anteriorment) i es 

valora el cas per tal d’informar a les persones usuàries de les característiques de la 
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mediació familiar i la possible derivació al Centre de Mediació de Dret Privat de 

Catalunya, o bé per treballar el cas des del Servei o per tal de traspassar-lo a 

d’altres Serveis de l’Ajuntament com Serveis Socials, Salut, Igualtat... 

8. Casuística i estat dels casos 2018 

Al llarg de l’any 2018 al Servei de Mediació s’han iniciat 145 expedients. A 

més a més, durant el 2018  s’ha seguit treballant amb els casos del 2017 

que estaven en procés (34), arribant, per tant, durant aquest any, a la xifra 

de 179 casos. 

 

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS 
EL 2018 TANCATS OBERTS TOTAL 
Casos iniciats el 2018 109 36 145 
Casos del 2017 en procés el 2018  29 5  34 
Total    138 41 179 
 

TOTAL D' EXPEDIENTS 
TREBALLATS EL 2017 TANCATS OBERTS TOTAL 
Casos iniciats el 2017 116 41 157 
Casos del 2016 en procés el 2017  23 0  23 
Total    139 41 180 

 

L’ any 2018 el nombre total de casos iniciats, el nombre total de casos tancats i el 

total casos treballats és força semblant a les dades de l ‘any 2017. Cal dir que a 

més ha estat un any força complex per als tècnics/ques per l ‘augment de càrrega 

de treball amb insuficients recursos humans, i perquè a més hi hagut un augment 

de casos multiparts en relació a d’ altres anys ( més persones implicades i 

afectades per a cada problemàtica).  

 

En aquest apartat, en relació a les dades que s’hi exposen, es tindran en compte 

tant els casos iniciats el 2018, com els iniciats el 2017 i en procés durant l’any 

2018. 

 

Tipologia del conflicte 

Pel que fa a la tipologia del conflicte en relació a les parts implicades en el 

mateix, s’han classificat com a bi-part o multi-part.  

Considerem  casos “bi-part" aquells en que el conflicte bàsicament s'articula entorn 

a dues parts i es manifesta en la defensa d'interessos personals i/o familiars.  
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Es tractaria d’aquells casos on estan clarament identificades les parts i les postures 

que intervenen en el conflicte (per exemple, un cas de molèsties entre dos veïns 

concrets o d’una parella…). Enguany aquests tipus de casos han representat el 30% 

del total de casos treballats.  

 

Considerarem casos “multi-part" o de grups aquells en que el conflicte  s'articula 

entorn a vàries postures contraposades i/o es manifesta en la defensa d'interessos 

col·lectius (seria el cas per exemple de conflictes que afecten a tota una comunitat 

de veïns o part d’ aquesta).  

 

Entenem que molts conflictes comunitaris hi ha diverses persones implicades i/o 

afectades. Aquests han suposat un 70% dels casos treballats. 

L’ any 2018 hi ha un augment significatiu dels casos multiparts envers els casos bi-

parts en comparació l’ any 2017. Fet que evidencia que hem recollit i treballat més 

aquest tipus de casos segons parts implicades.  

 

 
CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES 

Bi-parts 54 
Multi-parts 125 
Total  179 

 

     

             

 

A continuació s’expressen els tipus de conflictes iniciats i treballats l’ any 2018, en 

funció de la casuística del conflicte. La gran majoria de casos ( el 71% ) fan 
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referència a conflictes veïnals (sorolls, dificultats de relació, gestió de la 

comunitat...), seguits enguany dels conflictes derivats d’incompliments 

d’ordenances cíviques, dels familiars, i d’ activitats econòmiques.  

Entre els conflictes veïnals (128 casos) en destaquen els referents a conflictes de 

sorolls, el derivats de les dificultats de relació, els relatius humitats, sorolls i 

animals domèstics.  

Els conflictes relatius a activitats econòmiques, es refereixen a conflictes 

contractuals en el lloguer pisos i a molèsties ocasionades per determinades 

activitats comercials, principalment relacionades amb sorolls i olors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPOLOGIA DE CONFLICTE 
 
Veïnals 128 
Incompliment d' ordenances 29 
Familiars 10 
Activitats econòmiques 11 
Altres 1 
Total  179 
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Entre els conflictes veïnals (128 casos) en destaquen aquells vinculats amb els 

sorolls (36 casos, que suposen el 17%), els relatius a les dificultats de relació-

comunicació ( 14 casos, que suposen el 11%), els conflictes vinculats amb la 

neteja-higiene (12 casos, que suposen també un 9%). 

Dins de la categoria d’Altres (36 casos que suposen el 28%) es recullen els casos 

que es refereixen a diverses problemàtiques que no hem encabit en cap tipologia 

concreta atès que sovint en tenien diverses alhora.  

 

 
TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEÏNAL 

 
Veïnals-altres 36 
Veïnals-sorolls 22 
Veïnals-dificultats de 
relació/comunicació 14 
Veïnals-gestió de la comunitat 1 
Veïnals-humitats 11 
Veïnals-Neteja i higiene 12 
Veïnals-olors 10 
Veïnals-animals domèstics 10 
Veïnals-obres 3 
Veïnals-ascensor 2 
Veïnals-espais comuns 5 
Veïnals-aire condicionat 2 
Total 128 
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Estat dels casos 

Dels 179 casos treballats el 2018 s’han tancat gairebé el 77 % (138 casos, 29 

casos iniciats el 2017,  i 109 casos iniciats el 2018), mentre que 41 casos (el 23% 

del total) seguien en procés ( oberts) en finalitzar l’any. 

 

 

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS 
EL 2018 TANCATS OBERTS TOTAL 

Casos iniciats el 2018 109 36 145 

Casos del 2017 en procés el 2018 29 5  34 

Total    138 41 179 
 

 

 

 

Causes de tancament 
 
Dels 138 expedients tancats el 2018, 62 (el 45%) s’han tancat amb acord 

(les parts en conflicte han arribat a punts d’acord sobre la problemàtica i/o 

s’ha solventat el tema), i 38 (el 27%) amb gestió/facilitació favorable del 

conflicte (la intervenció ha ajudat a les persones immerses en un conflicte 

a la gestió del tema plantejat). La resta s’han tancat a causa del desistiment 

dels sol·licitants (han decidit retirar la sol·licitud en alguns casos perquè la 

problemàtica ha millorat o bé perquè han preferit no seguir amb el procés – de 

vegades perquè s’esperaven una actuació únicament interventora del servei-), per 
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la improcedència de la sol·licitud (s’ha considerat que la problemàtica no es podia 

gestionar des del servei, derivant-los a d’altres serveis, administracions o entitats, 

en la major part dels casos), per la manca de voluntat en participar de la part 

“sol·licitada” (involuntarietat) o per la seva incompareixença o il·localització.  

 

És a dir, en 100 casos (el 72%)  s’ha resolt amb acord concrets o bé la nostra tasca 

ha facilitat a les parts implicades assolir una millor situació envers el conflicte i les 

corresponents problemàtiques. Unes bones xifres, molt en la línea de l’ any 2017.  

 

 

CAUSES DEL TANCAMENT   

Acord 62 

Gestió-Facilitació 38 

Desistiment dels sol·licitants 5 

Improcedent i/o desestimat 7 

Involuntarietat 14 
Incompareixença i/o 
il·localització 4 

Sense acord 8 

Total casos tancats 138 
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Vies d’Accés i Coneixement del Servei    
 

A continuació s’enumeren el nombre de casos en funció de com han arribat les 

persones sol·licitants fins el Servei de Mediació ( dels casos oberts el 2018 i casos 

del  2017 en procés el 2018). Destacar que en 87 dels casos (49%) els ciutadans 

s’han dirigit a l’ OAC a fer la sol·licitud específicament pel nostre servei. Aquesta 

dada posa de manifest el coneixement que s’ha anat adquirint d’aquest servei.  

Demostra un coneixement del Servei per part de la ciutadania així com una 

consolidació del recurs de Convivència i Ciutadania a més d’un coneixement elevat 

del Servei per part dels ciutadans de la Vila.  

 

El nombre de casos que s’han iniciat a Proposta del Servei de Mediació (es de 17 

casos. Es tracta d’aquells supòsits en els quals per raó de la feina que es 

desenvolupa al Departament de Convivència i Ciutadania (sigui al Servei de 

Mediació o un altre) es detecten noves situacions susceptibles de ser treballades en 

aquest àmbit i s’ofereix aquesta possibilitat a les parts. En aquestes ocasions es 

parteix d’una decisió tècnica en la que es tenen en compte factors com la prevenció 

del conflicte o els antecedents conflictuals de les persones o indrets implicats. 

També es contempla la reobertura de casos ja treballats com a conseqüència del 

seguiment realitzat. 

 

Cal aclarir que, tal com s’ha exposat en l’apartat de Metodologia de treball, quan es 

rep la sol·licitud, o bé en funció dels casos, un cop feta la primera entrevista a la 

part sol·licitant, es valora si el tema es treballarà ja directament des d’un procés de 

mediació o amb una intervenció preventiva o de derivació (prèvia o paral·lela) a 

d’altres serveis, no essent excloent en alguns casos una via de l’altra.  

 

La col·laboració amb la URC es mostra com a treball continu. En relació a la 

col·laboració entre el Departament i la Unitat de Relacions Comunitàries de la 

Policia Local, resulta necessari especificar que el nombre de casos totals  

 

treballats amb ells és superior al descrit a la gràfica, i que aquesta dada només fa 

referència als iniciats a petició pròpia del Servei. 
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En qualsevol cas, la consolidació del Servei es mostra en que de forma contínua els 

casos arriben en multitud d’ocasions directament pels agents implicats  

 

D’altra banda, cal dir que  hi ha un nombre de casos en els que la demanda l’ha 

realitzat una entitat ciutadana o professional (normalment administracions de 

finques), una visió més acurada de les sol·licituds permet aclarir que sovint 

aquestes queden inserides dins les sol·licituds fetes per l’ OAC, i per aquest motiu 

aquesta realitat no queda reflectida. 

  

Finalment, les dades també posen de manifest la col·laboració, quan és necessària, 

del Departament amb altres serveis de l’Ajuntament i la coneixença que aquests 

tenen del Departament. 

 

VIES D' ACCÉS   

Directament 94 

A proposta del departament 17 

Altres serveis-Policia Local 15 

Altres administ. Mossos d’ Esquadra 4 

Altres serveis-Serveis Socials 4 

Entitats ciutadanes professionals 5 

Altres serveis-Urbanisme 3 

Altres serveis-Serveis Tècnics 7 

Altres serveis-Altres 30 

  
Total  179 

 

Perfils de les persones participants, repercutides i sol·licitants/sol·licitades 

Per persones participants entenem totes aquelles que han intervingut de forma 

activa i directa en els casos treballats el 2018, tant si corresponen a la part que fa 

la sol·licitud (part 1) com a la part “sol·licitada” (part 2). 

 

Un total de 401 persones han participat directament en els casos duts a terme. Pel 

que fa al gènere ens trobem que hi ha força paritat entre homes (50%) i dones 

(40%). En un 10% dels casos no s’especifica el gènere dels participants, ja sigui 
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per tractar-se d’una entitat amb diferents representants o perquè no ha quedat 

reflectit. 

 

PERSONES PARTICIPANTS 
SEGONS GÈNERE   

Homes 242 

Dones 196 

No especificat 48 

Total 486 
 

                

 

Pel que fa a la procedència observem que el 58% han estat persones de 

nacionalitat espanyola i el 23% estrangeres. Hi ha un 19% de participants de qui o 

bé no en sabem l’origen o bé no són persones físiques. 

 

PERSONES PARTCIPANTS SEGONS 
PROCEDÈNCIA 

Persones autòctones 283 

Persones estrangeres 111 

Origen desconegut 92 

Total 486 
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Persones repercutides 

Entenem  aquelles repercutides de forma directa o indirecta en els casos treballats, 

incloent-hi aquelles que tot i no participar directament en el procés s’hi veuen 

defensats o afectats en els seus interessos per alguna de les parts o participants 

actius. Es tractaria bàsicament de casos de conflictes multi-part on la resolució (o 

no) de la problemàtica té efectes en d’altres persones, com podria ser el cas de 

molèsties ocasionades per sorolls d’un bar on les persones repercutides, afectades 

i/o beneficiades serien les de la zona del bar tot i que no hagin participat en el 

procés, o totes les persones que viuen en un bloc on un o més veïns han col·locat 

antenes o roba estesa als balcons. 

 

Els 179 casos treballats durant l’any 2018 han repercutit 4321 persones, millors 

números que a l’any 2017, on les persones repercutides varen ser 2354. 

 

Persones sol·licitants i “sol·licitades”  

S’ha realitzat una classificació per gènere i país de procedència tant pel que fa a les 

persones sol·licitants del servei (Part 1) com d’aquelles que consten com a 

“sol·licitades” (Part 2).  

 

A efectes d’aquesta memòria es treballa amb les dades d’una única persona per 

part sol·licitant (principalment la de la persona que s’adreça a fer la sol·licitud)  i 
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d’una única persona per part “demandada” o “sol·licitada” , tot i que en alguns 

expedients hi pot haver-hi més d’un sol·licitant o “sol·licitat” per part (seria el cas 

d’aquells supòsits en els quals per exemple una persona fa -o rep- una sol·licitud 

però el tema afecta també per ex. a un altre veí o a la parella, o supòsits en que 

una persona ve en nom d’una comunitat de veïns). Aquestes dades sí s’han recollit 

a l’apartat de “Persones participants”. 

 

Gènere: 

Certa igualtat numèrica pel que fa al nombre  d’ homes sol·licitants (50%) front les 

dones (41%). Cal tenir en compte que, en alguns dels casos la Part 1 no ha estat 

una persona física sinó una comunitat o grup de persones sense una 

representativitat específica i per tant s’ha classificat com a “Altres”. 

 

GÈNERE PART 1   

Homes 89 

Dones 74 

Altres/ Sense especificar 16 

Total 179 
 

                    

 

Aquesta proporció varia una mica més pel que fa a la part que rep la sol·licitud (la 

part “sol·licitada” o “Part 2”) augmentant el nombre d’homes (23%) en relació al de 

les dones (13%). Hi ha un 64% d’Altres/Sense especificar que correspon 

principalment a casos en què la part 2 és comunitat sense una representativitat 

específica o bé a parts sense informació. 
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GÈNERE PART 2    

Homes 41 

Dones 23 

Altres / Sense especificar 115 

Total  179 
                

 

                      

 

País de procedència: 

Pel que fa al país d’origen de les persones que sol·liciten el Servei (Part 1) 

s’observa que la major part  són autòctones ( 69%) seguides de les persones de 

procedència marroquina (6%).  

 

PROCEDÈNCIA PART 1   

Espanya 148 

Marroc 10 

Bolivia 2 

Perú 2 

Altres/Desconegut 17 

Total 179 
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Si tenim em compte la procedència de la Part 2, persones que apareixen com a 

“demandades” per les parts sol·licitants, s’observa que també la major part són 

espanyoles (el  73%) destacant un 5% de persones d’origen marroquí i estant molt 

diversificats la resta de països de procedència.   

 

Cal comentar que tenim  casos no es disposa de la dada de la procedència de la 

part 2, la qual cosa s’explica perquè així com la part sol·licitant exposa les seves 

dades en alguns casos no se’ns faciliten les dades personals de la part “sol·licitada”. 

 

 

PROCEDÈNCIA PART 2   
Espanya 130 
Marroc 6 
Pakistan 1 
Perú 4 
Colòmbia 1 
Altres/Desconegut 37 

  Total  179 
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Barris de Vilafranca del Penedès 

A continuació es fa una classificació dels casos arribats al Servei de Mediació en 

funció del barri de Vilafranca del Penedès on “s’ubica” el conflicte (en la majoria 

dels casos, al tractar-se de conflictes veïnals correspon a l’adreça on viuen tant les 

parts sol·licitants com les “sol·licitades”). 

 

Com es pot observar, tot i que aquest és un servei utilitzat en major o menor 

mesura per tots els barris, on es concentren la major part dels casos és al barri de 

l’Espirall (el 16 % dels casos) i el Poble Nou (16%).  

 

BARRI   

L`Espirall  29 
Les Clotes 23 
Centre  22 

Sant Julià 21 
Poble Nou 28 
La Girada 16 

Barceloneta 16 
Molí d' En Rovira 4 

Afores/ No identificat 20 
Total 179 
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9. Activitats de difusió del servei 

Pel que fa a les xerrades i presentacions realitzades en l’exercici 2018 s’han dut a 

terme els Mòduls de coneixement de l’entorn realitzats des del Servei d’ Acollida 

integrat dins del Departament i en els que sempre es dóna a conèixer el servei de 

mediació. 

 

Cal destacar les accions que es van dur a terme en el marc  d’ una campanya de 

convivència realitzada des del Servei de Convivència, on està integrat el Servei de 

Mediació, al barri Barceloneta. Aquestes accions van consistir en una campanya 

sobre la convivència veïnal i en una xerrada sobre prevenció d’incendis en les 

comunitats de veïns, en la que hi va col·laborar el cap dels Bombers de Vilafranca 

del Penedès. 

També dins el marc del Dia Europeu de la Mediació es va establir un punt  

d’ informació sobre la mediació en els Jutjats de Vilafranca del Penedès.  

  

10. Avaluació  
 
Assoliment d’objectius 
 
Durant aquest any, tot i algunes casuístiques citades anteriorment, el servei ha 

continuat consolidant-se en l’ús i el reconeixement públic. 

 

Entenem que s’ha assolit l’objectiu de que la ciutadania contempli aquesta opció 

com una  via alternativa de resolució dels conflictes on a més, les parts implicades 



 
      

Convivència i Ciutadania 

  

62 
 

es fan corresponsables i partícips de la gestió de les seves diferències i milloren les 

eines de comunicació. 

 

Dificultats tècniques en el desenvolupament del programa 

 

Les diverses tasques i la interrelació cada vegada més constant amb altres 

departaments fa que tingui una repercussió en la temporització per elaborar les 

fitxes trimestrals i les memòries, donat que aporta una inversió de temps 

considerable. 

 

Tot i la millora considerable per part de la ciutadania i altres tècnics municipals en 

el filtratge de les sol·licituds, l’ enorme diversitat d’incidències rebudes fa que 

s’afegeixi un repte addicional a la implementació del Servei, aspecte que s’ha de 

continuar treballant.  

 

Cal dir que a més ha estat un any força complex per als tècnics/ques per                

l ‘augment de càrrega de treball amb  períodes de temps amb insuficients recursos 

humans, i perquè a més hi hagut un augment de casos multiparts en relació a        

d’ altres anys ( més persones implicades i afectades per a cada problemàtica). 

 

11. Propostes de millora i identificació de necessitats del Servei 

 

Durant aquest any el Servei de Mediació segueix treballant de forma efectiva amb 

altres serveis Municipals.  

 

Per altra banda, es troba necessari continuar participant en fòrums relacionats amb 

la millora de la pràctica mediadora.  

  

De la mateixa manera, continuem observant la Comunitat de veïns com un element 

bàsic de la Convivència i a les taules internes de treball amb el Departament es 

reflexiona sobre aquest aspecte i la necessitat de poder perfilar intervencions 

concretes a Comunitats de veïns/-es.  
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3. SERVEI D’ACREDITACIÓ D’ADREÇA 

 

3.1 Introducció 

La llei de Bases de Règim Local de 1985 estableix que el padró municipal 

d’habitants és el registre administratiu en el que, necessàriament, han de constar 

tots el residents d’un determinat municipi i li atribueix una triple finalitat:   

• Determina la població que resideix al municipi. 

• Permet l’adquisició de la condició de veí així com els drets i deures 

inherents a aquesta. 

• Serveix per acreditar la residència i el domicili habitual. 

 

Així doncs, la inscripció de la ciutadania en el padró municipal, pot esdevenir una 

via per aconseguir la seva integració a la nostra societat. 

 

3.2 Destinataris 

La població destinatària del Servei d’Acreditació d’Adreça són totes les persones 

residents a Vilafranca del Penedès que no poden tramitar el passaport perquè no 

estan empadronades i les que no poden empadronar-se a l'habitatge on viuen 

legalment. 

 

3.3 Metodologia 

Les persones interessades en aquest servei han de dirigir-se a l’Oficina d’Atenció al 

Ciutadà (en endavant OAC) i, a través d’una instància, sol·licitar el servei, donar 

constància de quina és la dificultat per empadronar-se i/o fer palesa la necessitat 

de tenir accés a la seva documentació.  

Aquestes instàncies arriben al Servei de Convivència i Ciutadania. El tècnic/a de 

l’Oficina es posa en contacte amb la persona que fa la demanda i la convoca a una 

entrevista. Posteriorment, dos tècnics/ques del Servei en coordinació amb la Policia 

local (si s’escau), fan diverses visites als domicilis per tal de tenir constància de que 

la persona/persones que fan la demanda viuen on han manifestat. Es realitzen un 

mínim de tres visites durant un període màxim de tres mesos per poder acreditar 

que la persona/es sol·licitants hi viuen. 
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En els casos on els domicilis són construccions rurals o pisos ocupats amb 

problemes greus de convivència, les visites sempre es realitzen amb la Policia local.  

Un cop acreditat que les persones sol·licitants viuen on han manifestat, s’emet un 

informe amb el que, juntament amb el passaport/NIE/DNI, la persona ja tindrà 

accés a l’empadronament. D’altra banda l’usuari/a ha de signar una declaració 

jurada manifestant on viu. Declaració que s’adjunta a l’informe emès pel Servei 

d’acreditació d’adreça. Amb tota aquesta documentació  la persona sol·licitant ha 

d’anar a l’OAC per realitzar el tràmit de l’empadronament.  

Si la dificultat recau en el tràmit de documentació (passaport/NIE) de la persona, 

es farà un document amb l’adreça a efectes de notificació per tal que la persona 

pugui tenir accés a la seva documentació i posteriorment a l’empadronament. 

Un cop aquestes persones ja estan empadronades poden tenir accés als mòduls de 

coneixement de l’entorn, a les sessions laborals, a la tarja sanitària i a les proves 

que els seran necessàries per regularitzar la seva situació legal. 

 

3.4 Dades més significatives 2018 

 

3.4.1  Sol·licituds d’Acreditació d’Adreça 

S’han realitzat 88 demandes per acreditació d’adreça. Destacar que totes les 

demandes que han arribat al Servei d’acreditació d’adreça les han efectuat els 

interessats per tal de poder empadronar-se al domicili on viuen, al no ser 

propietaris ni arrendataris de la vivenda, no tenir el contracte de lloguer ni cap altra 

documentació que acrediti que viuen en el domicili on volen constar, ni tenir 

tampoc possibilitat de que els propietaris o arrendadors de l’habitatge els facilitin 

i/o permetin el tràmit.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOL·LICITUDS D'ACREDITACIÓ D'ADREÇA 
Sol·licituds del 2018 81 
Sol·licituds obertes el 2017 i tancades el 2018 7 
Total 88 
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Pel que fa el gènere, trobem que el 51% de les sol·licituds són d’homes i el 49% de 

dones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

GÈNERE 
Home 45 
Dona 43 
Total 88 
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La franja d’edat més destacada, molt per sobre de les altres, és la de 25 a 45 anys 

amb un 40% de sol·licituds.  

 

EDAT 
De 16 a 17 anys 0 
De 18 a 24 anys 11 
De 25 a 45 anys 35 
De 46 a 64 anys 11 
Més de 64 anys 0 
Desconegut* 31 
Total 88 

 
 
*Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari, ja sigui 

perquè no s’ha pogut contactar amb la persona o perquè encara no ha 

arribat la data d’entrevista i el cas segueix pendent. 

 
 
 

 

 

Segons nacionalitat, les persones que fan més demandes són les de nacionalitat 

marroquina (40%) i de prop segueixen després els espanyols/es (27%). La resta de 

nacionalitats tenen baixos percentatges. 
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*Són casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l’usuari, ja sigui 

perquè no s’ha pogut tornar a contactar amb la persona o perquè 

encara no ha arribat la data d’entrevista i el cas segueix obert. 

 

 

NACIONALITAT  
Marroc 35 
Espanya 24 
Ghana 1 
Bolívia 1 
Equador 1 
Cuba 1 
Colòmbia 4 
Brasil 2 
Senegal 1 
Polònia 1 
Gàmbia 1 
Xile 1 
Perú 1 
Itàlia 1 
Nicaragua 1 
Desconegut 12 
Total 88 
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En el cas de la relació entre nacionalitat i gènere, les dades més significatives a 

destacar són que, en la població marroquina, els homes demanen molts més 

l’acreditació d’adreça que les dones (25 homes versus 10 dones) i, en la població 

espanyola passa al inrevés (19 dones versus 5 homes). 

 

NACIONALITAT Home Dona 
Marroc 25 10 
Espanya 5 19 
Ghana 1 0 
Bolívia 0 1 
Equador 1 0 
Cuba 0 1 
Colòmbia 3 1 
Brasil 0 2 
Senegal 1 0 
Polònia 1 0 
Gàmbia 1 0 
Xile 1 0 
Perú 0 1 
Itàlia 1 0 
Nicaragua 0 1 
Desconegut 6 6 
Total 46 42 

   
   

     

       

 



 
      

Convivència i Ciutadania 

  

70 
 

Els motius que manifesten les persones sol·licitants sobre perquè no els deixen 

empadronar són diversos. Destaquem, per això, 47 casos que estan ocupant 

il·legalment i 33 casos en la categoria “Altres” (com el llogater està al país d’origen, 

sense cap motiu concret, possibles víctimes d’estafa, etc.).  

 

MOTIU PERQUÈ NO ES PODEN EMPADRONAR 
Altres 33 
Ocupa 47 
Els llogaters no volen perdre ajuts socials 1 
Li diuen que hi ha massa gent empadronada 2 
Infrahabitatge: local, magatzem, pàrquing... 1 
Desconegut 4 
Total 88 

 

 

  

 

 

Resolució 

Respecte la resolució de l’acreditació, comentar que s’han pogut acreditar un 10% 

de sol·licituds (9 persones vivien on demanaven empadronar-se), mentre que un 

78% (69 persones) no s’han pogut acreditar. Han renunciat 3 persones i 7 

segueixen en tràmit. 
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RESOLUCIÓ DE L'ACREDITACIÓ 

No acreditats 69 

Acreditats 9 

Renúncia 3 

En tràmit 7 

Total 88 
 

 

 

 

Respecte a la situació del padró, el 28% de les persones que demanen l’acreditació 

d’adreça per poder empadronar-se allà on viuen, no estan empadronades enlloc, el 

24% ho estan fora de Vilafranca, el 17% ja estan empadronades a Vilafranca, i un 

31% es desconeix. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPADRONAMENT 
Fora de Vilafranca 21 
No empadronat enlloc 25 
A Vilafranca 15 
Desconegut 27 
Total 88 
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Les persones que sol·liciten un informe d’acreditació d’adreça majoritàriament viuen 

en pisos o cases ocupes (57%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

TIPUS D'HABITATGE 
Pis o casa ocupa 50 
Habitació llogada 8 
Pis llogat amb contracte 1 
Casa familiars o amics 7 
Pis llogat sense contracte 8 
Infrahabitatge 3 
Desconegut 11 
Total 88 
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Comparativa 2017-2018 

Aquest 2018 les sol·licituds d’acreditació d’adreça han augmentat notablement. Han 

estat 32 sol·licituds més i la causa d’aquest increment es deu, principalment, a un 

augment de les sol·licituds per part de persones que ocupen de manera il·legal. Cal 

destacar que hi ha diversos usuaris que van ocupant d’un lloc a un altre, de manera 

que una mateixa persona ens pot fer més d’una sol·licitud per demanar acreditar-se 

en un habitatge ocupat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPARATIVA 2017 - 2018 
Acreditacions 2017 56 
Acreditacions 2018 88 
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                                                                      4. SERVEI D’ACOLLIDA 
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4.1 Introducció 
 
Com queda definit en el Document de Bases de la Llei d’Acollida de les persones 

immigrades i retornades a Catalunya: L’acollia és la primera etapa on la persona 

immigrada o retornada inicia el procés d’integració dins de la nostra societat. I més 

endavant, se’n destaca l’objectiu principal i el seu caràcter temporal: L’acollia és un 

procés la finalitat del qual és promoure l’autonomia i la promoció personal i la 

integració social, així com la cohesió del conjunt de la societat catalana. Per tant, el 

dret d’accés al servei d’Acollida és temporal. 

 
 
4.2 Destinataris 
 
La població a qui van adreçades les activitats que es desenvolupen al Servei 

d’Acollida és la població nouvinguda o retornada i empadronada de nou a Vilafranca 

del Penedès, i la població que tot i estar assentada a la vila, des de qualsevol servei 

es detecta que pot ser positiu que participi en les activitats del Servei d’Acollida. 

 

4.3 Projectes i/o Activitats 
 
 
4.3.1 Sol·licituds de Primera Acollida 
 
En total l’any 2018 es van rebre 19 sol·licituds.  
 
 
4.3.2 Mòdul de Coneixement de la societat catalana 
 

El Mòdul de Coneixement de la Societat Catalana, vol donar a conèixer a les 

persones nouvingudes que s’empadronin a la nostra vila les informacions 

necessàries per establir les bases de la convivència. Aquest està organitzat per 

l’Ajuntament de Vilafranca, mitjançant un contracte d’obra menor.  Alhora 

treballem en coordinació i col·laboració amb el Consell Comarcal de l’Alt Penedès, 

amb la finalitat que tota la comarca surti beneficiada i puguin tenir accés als 

mateixos coneixements. 
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Objectius 
 
· Adquirir els coneixements bàsics i necessaris sobre el marc geogràfic, els 

principals episodis històrics i culturals, la situació sociolingüística actual, i el lleure 

infantil i juvenil. 

· Conèixer la norma institucional de Catalunya i la seva estructura administrativa. 

· Conèixer els drets i deures de la ciutadania. 

· Conèixer el marc d’estrangeria. 

· Conèixer els elements claus del principals serveis públics a Catalunya. 

 
Continguts 
 
El Mòdul de Coneixement de la Societat Catalana consta de cinc sessions 

distribuïdes de dilluns a divendres amb el contingut següent: 

 
1. Sessió cultural: informació bàsica de Catalunya, de l’Alt Penedès i del municipi 

de Vilafranca. 

 
2. Sessió recursos públics i privats: informació del Sistema Educatiu i els seus 

recursos, serveis de Sanitat. 

 
3. Sessió sobre equipaments municipals: serveis d’interès i teixit associatiu del 

municipi. És realitza una visita vivencial. 

 
4. Sessió estructura organitzativa de l’Ajuntament (funcionament del sistema 

polític i administratiu) 

 
5. Sessió drets i deures fonamentals: Sessió informativa de la normativa 

d’estrangeria. Drets i deures del/la treballador/a estranger/a. Aquesta sessió és 

impartida per la tècnica de polítiques migratòries del Departament de Convivència i 

Ciutadania de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès. 

 

Recursos Humans 
 
· Una Tècnica de Creu Roja de l’Alt Penedès. 

· Un Tècnic en polítiques migratòries del Departament de Convivència i Ciutadania. 

· Una auxiliar administrativa. 
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Recursos materials 
 
· Espai per fer les classes. 

· Retolador i Pissarra. 

· Carpeta amb material de suport didàctic. 

· Ordinador  

· Canó  

 
Durada 
 
Pel que fa la durada d’aquest mòdul, té una durada de 15 hores lectives i 

s’imparteix a l’espai de La Fassina a Vilafranca del Penedès, amb el suport d’un 

tècnic en polítiques migratòries de l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès. 

Enguany, aquest 2018,  s’han convocat inscripcions pel Mòdul de Coneixement de 

la Societat Catalana 2 vegades, amb un total de 32 persones inscrites i s’han 

programat en les següents dates: 

·    Del 21 de maig al 25 de maig.  

· Del 5 al 9 novembre 

 
Perfil dels usuaris durant el 2018  
             
NOMBRE DE PERSONES PARTICIPANTS EN EL MÒDUL C PER 
GÈNERE   

Dones 13 

Homes  19 

Total 32 
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De les 32 persones inscrites, 19 són homes (59%) vers 13 (41%) que són dones 
 
 
 

NOMBRE DE PERSONES PARTICIPANTS EN CADA 
EDICIÓ DEL MÒDUL C PER GÈNERE maig novembre 

Homes  11 8 

Dones 6 7 
 
 
 
 

 
 
 

 
En relació a la participació en el mòdul de coneixement de la societat catalana, del 

total de 32 participants el (87%) van obtenir el certificat d’aprofitament. La resta 

de participants el (13%) no van arribat al 80% de l’assistència que es requereix per 

la seva obtenció. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

NOMBRE DE PERSONES CERTIFICADES   
Obté certificat 28 
No obté certificat 4 
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4.3.2 Sessions d’Acollida en l’Àmbit Laboral 
 
Enguany, aquest mòdul ha sigut assumit per el Servei d’Ocupació de Catalunya, 

SOC.   

 
 
4.3.3 Informes Municipals d’Arrelament Social i d’Integració Social 
 
El 30 de juny de 2011 entra en vigor el Reial Decret 557/2011, de 20 d’abril que 

desenvolupa el Reglament de la Llei Orgànica dels estrangers a Espanya i la seva 

integració social. Aquest reglament estipula que les comunitats autònomes emeten 

els informes d’arrelament social, d’adequació d’habitatge i d’integració social. De 

manera que els Ajuntaments ja no emeten els informes sinó propostes d’informe 

que s’envien al Departament de Benestar i Família de la Generalitat de Catalunya, 

sent aquest qui emet la resolució. 

Val a dir també que a l'hora d'elaborar els informes, la Generalitat de Catalunya 

tindrà en compte (Instrucció 1/2013 de la Direcció General per a la Immigració del 

Departament de Benestar Social i Família per la qual s’estableixen els criteris 

generals per a l’elaboració dels informes d’estrangeria competència de la 

Generalitat de Catalunya): 

 
- El coneixement de les dues llengües oficials del país, és a dir el català i el 

castellà: 
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Per tal que l'informe no sigui desfavorable per motiu de desconeixement lingüístic, 

és imprescindible poder mantenir una conversa en català i en castellà, de no ser 

així cal haver realitzat un curs com a mínim de 45 hores de la llengua que es 

desconeix. Per tal de poder acreditar la formació realitzada, pel que fa el català, 

s’haurà de presentar certificat emès pel Consorci per a la Normalització Lingüística 

o bé per entitats conveniades per aquest organisme i d’altra banda, pel que fa la 

llengua castellana, mitjançant un certificat oficial de nivell A1 o superior emès pel 

Departament d’Ensenyament, per un altre organisme públic competent o bé per 

entitats conveniades amb aquests organismes. 

- El coneixement de la societat d'acollida (codis de civisme, normes bàsiques de 

convivència, drets i deures elementals, obligacions fiscals, història del país, 

identitat pròpia...). 

- El coneixement del mercat laboral (els drets i deures elementals dels treballadors, 

el paper de les organitzacions sindicals, el treball per compte 

propi o aliè...). 

Durant el 2018, l’Ajuntament de Vilafranca del Penedès, ha rebut 47 sol·licituds de 

proposta per l’informe d’arrelament social, i 6 sol·licituds per renovar la residència 

temporal (proposta d’informe d’integració social en aquest cas). 

 
 
Informes i propostes d’informes d’arrelament social: 
 
El document, proposta d’arrelament que l’ajuntament elabora per a l’emissió dels 

informes d’arrelament ha de valorar la permanència a l’estat espanyol, els mitjans 

econòmics, els vincles familiars i ponderar, en la seva globalitat, si la persona que 

sol·licita l’informe coneix suficientment la societat catalana, a través de la 

realització de cursos i la participació en activitats programades, si ha assolit les 

competències lingüístiques bàsiques en les llengües oficials de Catalunya i si ha 

participat en serveis d’acollida o en la xarxa associativa del territori.   

 
 
Perfil dels usuaris. 
 
El gènere de les persones sol·licitants és majoritàriament masculí, amb 30 

sol·licituds, que representen un 64% del total i les dones n’han fet 17 de 

sol·licituds, sent el 36% restant de les sol·licituds. 
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NOMBRE DE PERSONES SOL·LICITANTS PER 
GÈNERE     
Dones  17 
Homes 30 

TOTAL 47 
 
 
 

                                     
 
 
Les dades comptabilitzades de les edats de les persones sol·licitants, mostren que 

l’interval de 25 a 44 anys és el més nombrós, representant un (70%) de les 

sol·licituds, aquest fet pot tenir relació amb què és l’edat més productiva en termes 

laborals. 

Les sol·licituds de persones de 45 a 64 anys són el (17%), la franja d’edat de 18 a 

24 són el (13%). 

 
 

NOMBRE DE PERSONES SOL·LICITANTS PER 
RANG D’EDAT   
18-24 anys 6 
25-44 anys 33 
45-64 anys 8 

TOTAL 47 
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Per nacionalitat destaca molt per sobre de la resta la població marroquina amb 24 

sol·licituds (51%). En aquest quadre consten tots els altres països amb què s’ha 

treballat, però cap destaca gaire sobre els altres. 

 
 

PRODEDÈNCIA DE LES PERSONES 
SOL·LICITANTS     

Marroc 24 
Ucraïna 5 
Bangla-Desh 3 
Hondures 2 
Perú 2 
Mali 2 
Pakistan 1 
Ghana 1 
Colòmbia 1 
Nicaragua 1 
Geòrgia 1 
Algèria 1 
Paraguai 1 
Veneçuela 1 
Bolívia 1 

TOTAL 47 
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A continuació, presentem un diagrama per veure la relació entre les variables 

gènere i origen de les persones sol·licitants. 

 

PROCEDENCIA PER GÈNERE DONES HOMES 

HONDURES 1 1 

MARROC 6 18 

RÚSSIA 0 0 

PERÚ 2 0 

PARAGÜAI 1 0 

MALÍ 0 2 

PAKISTAN 0 1 

UCRAÏNA 2 2 

NIGÈRIA 0 0 

NICARAGUA 1 0 

BANGLA-DESH 0 3 

ALGÈRIA 0 1 

EQUADOR 0 1 

VENEÇUELA 0 1 

GEÒRGIA 0 1 

COLÒMBIA 1 0 

BOLÍVIA 0 1 

GHANA 0 1 

      

TOTAL 14 33 
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En total, aquest 2018 s’han treballat 51 expedients de proposta d’arrelament social 

dels quals 4 corresponen a expedients oberts al 2017 però treballats al 2018. 

D’aquests 51 s’han emès 46 propostes d’informe favorables, 3 no favorables, 1 que 

no s’ha emès cap proposta i 1 desestimat per la sol·licitant. Aquest any no n’hi ha 

expedients pendents de resolució. 

 
 
 

PROPOSTES EMESES D’INFORMES D’ARRELAMENT 
2018   
Favorable  46 
No s'emet cap proposta  1 
No favorable  3 
Desestimat per el/la sol·licitant 1 

TOTAL 51 
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Les propostes  desfavorables han sigut per no complir algú dels requisits objectius 

per aquest tràmit, com no acreditar les competències lingüístiques bàsiques, per 

haver sigut sancionat per una falta a la normativa de convivència recollida a 

l’Ordenança de Civisme i Convivència de Vilafranca del Penedès en l’últim any, i no 

es va emetre cap proposta perquè el sol·licitant no complia un dels requisits 

objectius del tràmit. 

 

A continuació presentem la taula amb les sol·licituds d’informe d’arrelament social 

per mes.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOMBRE DE SOL·LICITUDS PER MES 
Gener 6 
Febrer 7 
Març 6 
Abril 4 
Maig 1 
Juny 5 
Juliol 1 
Agost 3 
Setembre 4 
Octubre 8 
Novembre 2 
Desembre 0 
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Comparativa Informes d’Arrelament Sol·licitats entre l’any 2017 i l’any 
2018 
 
L’any 2017 es van presentar un total de 37 sol·licituds d’informes d’arrelament 

social, mentre l’any 2018 se n’han sol·licitat 47 i s’han treballat en total 51 

sol·licituds. Per tant, hi hagut un augment del 12 % de les sol·licituds respecte l’any 

passat. 

 
  
 
    
    
     
 
 
 
 

                               
 
I aquí comparem les resolucions : 

COMPARATIVA NOMBRE DE 
SOL·LICITUDS D'ARRELAMENT   

ANY 2017 37 

ANY 2018 47 
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COMPARATIVA SEGONS EL TIPUS DE 
RESOLUCIÓ ANY 2017 ANY 2018 

Favorable  94% 90% 
No Favorable  3% 6% 
Renúncia 0% 2% 
No s'emet cap proposta  3% 2% 
 

 
 

      
 
 
 
Informes d’Integració Social 
 
El nombre de propostes d’Informe d’Integració Social per renovar l’autorització de 

residència temporal, s’ha mantingut en els mateixos nombres que l’any anterior. 

Aquest any hem rebut 6 sol·licituds en total, de les quals 2 persones eren 

originaries del Marroc i 4 sol·licituds més de persones de quatre països diferents, 

com són: Equador, Bangla-Desh, Perú i Ghana.  

Enguany totes les propostes d’informe van ser favorables.  

 
 
 

RESOLUCIÓ INFORMES D'INTEGRACIÓ SOCIAL   
Favorable 6 
No favorable 0 

 
De les sis sol·licituds, tres van ser sol·licitades per dones i tres per homes. 
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Tots sis sol·licitants eren en el rang d’edat entre 25 a 44 anys. 
 
 
Resum Servei d’Acollida 
 
El Servei d’ Acollida té integrat diferents projectes i/o activitats com són els mòduls 

de coneixement de l’entorn i els mòduls d’acollida laboral, informes d’arrelament 

social i informes d’integració social per a la renovació de la residència temporal. És 

en el marc d’aquest servei que es treballa transversalment amb la resta de serveis 

del Departament respecte a tot allò que té a veure amb la població immigrada. 

 

Els Informes d’arrelament social és on s’han atès més persones sent un total el 

total és 51, als mòduls de coneixement de l’entorn es van inscriure 32 persones i 

en total 6 persones van sol·licitar informe d’integració social.   

 
 

SERVEI D'ACOLLIDA 
Mòduls de coneixement de l'entorn 32 
Propostes d’Informes d'arrelament social 51 
Propostes d’Informes d'integració social 6 

Total casos tancats 89 
 
 
 

GÈNERE   
Dones 3 
Homes 3 
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4.4 Lletres per tothom 
 
Amb motiu de promoure l’alfabetització en català de persones adultes d’origen 

estranger i per donar resposta a la mesura 34 del Pacte Nacional per a la 

Immigració, quan aposta per emprendre un programa per a l’alfabetització de les 

persones immigrades residents a Catalunya i que manifesten dificultats d’expressió 

escrita i comprensió lectora, la Secretaria per a la Immigració cedeix el Kit “Lletres 

per a Tothom” i l’ús dels recursos educatius que el conformen, a l’entitat Òmnium 

Cultural. 

 
Aquest curs té com a principal objectiu l’alfabetització en català als ciutadans i 

ciutadanes del municipi que ho necessitin. AL 2018, l’entitat que ha dut aquesta 

tasca ha estat La Llum del Nord. 
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                                                5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI 
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5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI 
 
Introducció 
 
D’acord amb el conveni signat entre l’Organització internacional de Migracions 

(OIM) i la Dirección General de Integración de los Inmigrantes de la Secretaria de 

Estado de Inmigración y Emigración del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 

de 16 de març de 2006, segons el qual es defineix el marc d’activitats relacionades 

amb la planificació i el desplegament conjunt de Programes de Retorn Voluntari de 

persones estrangeres immigrades des d’Espanya, els ajuntaments tenen la 

competència i han de realitzar el informes socials que acompanyen a aquestes 

sol·licituds. 

 
Destinataris 
 
OIM especifica que els destinataris que poden sol·licitar aquest ajut són les 

persones estrangeres immigrades que acreditin una estada mínima a Espanya de 6 

mesos seguits i que es trobin en condicions d’alta vulnerabilitat i amb greus 

problemes d’integració.  

 

Queden excloses: 

 

- Les persones nacionals de països de la Unió Europea o nacionals de tercers estats 

que disposin de tarja de residència comunitària. 

- Persones amb doble nacionalitat, una de les quals sigui de la Unió Europea (el cas 

s’estudiarà individualment). 

- Nacionals de països en conflicte armat, segons els criteris de l’ ACNUR 

- Menors d’edat no acompanyats (a excepció que s’acrediti risc que el menor 

s’impliqui en bandes delinqüents). 

 

Durant l'any 2018, hi han hagut dues sol·licituds per demanar informes de retorn 

voluntari, per tal de tornar al seu país d’origen. Les sol·licituds van ser cursades, la 

primera per una dona de nacionalitat Hondurenya de 25 anys i la seva filla de 6 

mesos, per manca de documents de la nadó no vam poder fer el procés i 

l’expedient es va tancar. 
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L’altre sol·licitud va ser de un home de nacionalitat Argentí de 48 anys. Després 

d’uns dies de la primera entrevista va manifestar per telèfon, que no volia continuar 

amb el procés, perquè la seva situació havia millorat. 

 

Comparativa entre l’any 2017  i 2018. 

 

Per últim, s’observa que aquests anys ens van arribar el mateix nombre de 

sol·licitud, i que d’igual forma, cap dels sol·licitants van finalitzar el procés.  

 
 
 

COMPARATIVA 
2017-2018   

Any 2017 2 

Any 2018 2 
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                                                    6. PROPOSTA DE MILLORES PEL 2018 
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Durant el 2018 des de Convivència i Ciutadania s’ha continuat treballant de 

forma efectiva, és però cada vegada més evident que la manca de personal 

genera càrregues de feina importants i que per primera vegada hi ha casos 

que queden aturats durant un temps considerable. 


