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1. DEPARTAMENT DE CONVIVENCIA I CIUTADANIA

El Departament de Convivencia i Ciutadania estableix interaccié entre els agents
que, directa o indirectament, puguin estar relacionats amb la convivencia, els
conflictes, les dificultats de la Ciutadania i el fet migratori, és un pas imprescindible
per abordar, des d’una perspectiva integral, els reptes que comporten aquests
fenomens socials.

L’Ajuntament, com a administracié local més propera al ciutada, ha de definir unes
politiques municipals, donar suport i establir canals de col-laboraci6 amb la xarxa
de recursos socials per a donar resposta i fer front a les demandes i necessitats que

genera la nova realitat social municipal.

Els serveis que ofereix el Departament de Convivencia i Ciutadania sén:
+ Servei de Convivencia.
o Servei de Convivencia.
= Casuistica del propi servei.
= Projecte al barri del Centre.
» Gestid de conflictes en I'ambit de les ocupacions il-legals.
o Servei de Mediacid.
o0 Mesures reparadores.
« Servei d'Acreditacié d’'adreca.
« Servei d’ Acollida.
o Moduls de Coneixement de I'entorn.
o Moduls Laborals.
o Cursos de llengua Catalana (Lletres per tothom).
o Propostes d’informes d’arrelament social
o Propostes d’informes d’integracio social.
« Informes de retorn voluntari.

« Consell Municipal per a la Convivéncia.
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Destinataris

La poblaci6 amb la qual treballa el Departament de Convivencia i Ciutadania és
molt diversa. De fet aglutina practicament a tota la poblacié de Vilafranca, ja que
I'impacte de certs serveis va dirigit al conjunt de la poblacié. Altres pero tenen una
major especificitat, perd alhora pretenen millorar els processos d’integracid,
convivencia i cohesié social, qlestio que també es reflectira en el conjunt de la

ciutadania.

Recursos Humans
El Departament de Convivencia i Ciutadania esta composat per:
- La responsable de I'Oficina.
- Dos tecnics de convivencia, un d’ells amb funcions de técnic en politiques
migratories.
- Un mediador.

- Una auxiliar administrativa.

Sumatori de tots els serveis.

A Ciutadania s’han dut:

257 expedients de convivéncia, d’aquests 116 son expedients d’ocupacions
il-legals.

179 expedients de mediacié (dins d’ aquests hi ha 29 casos de
procediment sancionador).

88 expedients d'acreditacioé d'adreca.

47 expedients d’arrelament social.

6 expedients d’integracioé social.

2 expedients de retorn voluntari.

300 habitatges visitats en el marc del projecte Barceloneta-Sant Magi i 515
en el marc del Servei de Conviveéncia.

32 Participants en els Moduls de coneixement de I’entorn.

15 Participants en el Modul de Coneixement Laboral.
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2.1 SERVEI DE CONVIVENCIA.
El Servei de Convivéncia aglutina el propi Servei i el projecte d’ocupacions

il-legals.

2.1.1 DADES DEL SERVEI DE CONVIVENCIA.

2.1.1.1 Introduccio.

Els conflictes sén fets quotidians presents a la vida. Son inherents a les persones i
son inevitables perque sén formes basiques de relacié social.

Es pot incorporar una connotacié positiva i creativa del conflicte. El conflicte
possibilita el canvi i el canvi és indispensable per la realitzaci6 humana. Els
desacords i les desavinences sén part de la vida i no convé evadir els conflictes.

Per una millor convivencia en comunitat, sempre s’han cercat vies per afrontar les
situacions de conflicte, els municipis compten amb diversos mecanismes formals
per resoldre-les.

Des del Servei de Convivencia s’ofereixen vies alternatives de resolucido de
conflictes a la ciutadania de Vilafranca.

Aixi, a través del Servei, es posen a disposicid de la poblacié les mesures per
fomentar la cohesié de la gent en la seva comunitat, I'harmonia i la pau social que
es tradueix en qualitat de vida.

El Servei atén aquells conflictes de veinatge i convivéncia, aixi com d’altres de
caracteristiques similars, sent possibles usuaris del Servei la ciutadania,
associacions, comunitats de propietaris, etc.

Aquest Servei “prepara els casos” que posteriorment passen a mediacio.
Aquesta combinacio ha donat uns bons resultats en la resolucié de
conflictes de manera integral.

El Servei de Convivencia manifesta I'existencia d’una diversitat plural de
problematiques existents dins de les comunitats de veins. Aquestes problematiques
posen en risc la convivencia dintre de les mateixes i el possible posterior
abandonament de les responsabilitats d’alguns propietaris respecte els seus

immobles.

El gran nombre de problematiques que es donen en les comunitats de veins i
veines, i la diversitat a I'hora d’afrontar-les, es veu agreujat per la situacio
socioeconomica actual que, en gran part, ha propiciat un alt index d’ocupacions de
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pisos buits. Durant el 2018 s’ha actuat en aquelles comunitats on hi havia pisos
ocupats que generaven gran nombre de conflictes i problematiques diverses.
Aquest servei déna suport, assessorament i tutela a les comunitats que requereixen
d’una atencid especial donat que estan identificades com a multi problematiques.
La intervencié a les comunitats és transversal i coordinada.

Enguany en la memoria de convivencia hi hem reflectit els casos de mediacié

veinal, de convivencia i les ocupacions il-legals.

2.1.1.2 Descripcio del Servei

Tota societat es manté gracies a unes normes de conviveéncia les quals estructuren
la vida social i marquen unes pautes de comportament que fan possible la vida en
comunitat.

Els principis basics de la convivencia sén el respecte mutu, la tolerancia, la

solidaritat i la no discriminacid per radé de sexe, creences, ideologia, etc.

En alguns casos es presenten problematiques en la convivencia veinal que fan que
la cohesid social quedi afectada. Aquest fet fa que quan es detecten situacions a
habitatges on aix0 pot passar, es valori la intervencié des del Servei de convivencia
per tal de millorar la convivencia entre els veins i veines. La finalitat és la d’establir
les bases per assolir un major nivell de convivencia, millorant alhora el tracte en les
relacions veinals i humanes que es produeixen entre les persones que viuen a

Vilafranca del Penedeés.

El bon veinatge, més enlla de la coexistencia, és un dels factors que evita el risc de
fractura a la societat. Per tant, es volen garantir determinats estandards de qualitat
de vida mitjancant la intervencié en accions que esdevinguin practiques, resolutives
i preventives pel que fa a:

- Les problematiques convivencials que pot generar la sobre ocupacio.

- Ocupacions de |'espai public i privat i Us incorrecte de les zones

comunitaries de I'immoble.

- Aspectes higiénics i de sanitat de I’'habitatge.

- Utilitzacié inadequada dels béns comuns dels immobles.

- Aspectes de seguretat.

- Incompliment de les normes basiques de convivencia veinal i civisme.
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En molts casos la necessitat, la desinformacid i les maneres de viure diferents fan
que les persones no coneguin la manera de “conviure” de la nostra ciutat.
Intervenir en aquests aspectes i informar o sensibilitzar sobre la manera de
compartir vida en un bloc de veins pretén ser la forma de garantir la cura de la
qualitat de vida. Aixi mateix contribuir al coneixement de les diferents cultures per
part de la ciutadania és una manera d’acostar postures diferenciades i entendre
formes de comportament diverses i els motius d’aquestes maneres de relacionar-

SE.

La resolucid pacifica de conflictes modifica I'actitud de les parts cap al conflicte i el
seu grau de participacid en la solucio.

El Servei de Convivencia ajuda no només a obtenir solucions als problemes, siné
també a reforcar les relacions entre les persones involucrades. Es per aixd que
també es treballa des de la prevencid, millorant les relacions humanes i evitant

problemes de futur.

Les coordinacions i el treball amb la URC, la Unitat de Relacions a la Comunitat de
la Policia Local, és continu per tal de complementar informacions aixi com coordinar

intervencions conjuntes relacionades a la conviveéncia sobre el territori.

Es realitzen visites i entrevistes a I’'habitatge o la comunitat de veins on hi hagi el
conflicte i, en funcid de les necessitats, se sol:-licita de forma complementaria la
intervencioé d’altres departaments i serveis en els casos necessaris (Salut, Serveis
tecnics,...), realitzant un treball de coordinacido amb la resta de serveis destriant els
conflictes que poden ser susceptibles d’intervencié dels que han de ser treballats

per altres recursos.

2.1.1.3 Objectius
Durant aquest any 2018 s’ha treballat amb els seglents objectius:
- Afavorir I'autonomia del veinatge en la gestid i els temes d’organitzacio
comunitaria.
- Fomentar la corresponsabilitat i la participacid veinal en la gestid
comunitaria.

- Potenciar la comunicacio i el consens entre el veinatge.
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- Establir estrategies coordinades d’intervencié amb els diferents serveis
municipals, en aquelles comunitats que presenten greus problematiques.

- Acompanyar en l'establiment de normes basiques de convivencia.

- Coordinar amb els responsables dels serveis les actuacions per garantir

una actuacio integral en les comunitats amb atenci6 especial.

2.1.1.4 Metodologia de Treball

Les demandes/sol-licituds per part de les persones afectades son recollides a I” OAC
mitjancant una instancia on es manifesta la problematica. L’equip técnic del Servei
valora amb quines formes d'intervencié es treballara el cas. En determinats
suposits, en funcié de I'ambiglitat de les peticions, no sera fins que s’hagi rebut a
la part sol:licitant que es podra valorar des de quines formes d’intervencid es
treballara.

Una altra via d’accés al Servei és a través de la derivacié des d’altres Serveis o
departaments de I'’Ajuntament.

Metodologia de treball:

- Contacte amb les persones implicades, tant les sol:licitants afectades com les
persones “sol-licitades”, amb la preséncia d'interlocutors si s’escau dels seus paisos
d’origen per un millor enteniment. En el seu cas, el contacte es fa amb el Servei
derivador.

- Visita a I'habitatge o comunitat de veins, juntament amb la URC, si és necessari,
pel coneixement del problema, comprovacié de les moléesties i possibles
recomanacions a les persones que causen les possibles molésties. Rellevancia del
compliment de les normes basiques de convivencia.

- Participacio en reunions de veins.

- Col-laboracions i intervencions d’altres departaments i serveis en els casos
necessaris, remarcant |important grau de col-laboracié, treball transversal i
multidisciplinar amb la Policia local, i amb Serveis d’Urbanisme de I’Ajuntament.

- Derivaciod si s’escau a d’altres Serveis especifics quan es detecten problemes
concrets relacionats amb l'estat de la finca a nivell estructural, problemes de
salubritat, plagues, dificultats de relacié i/o comunicacid...

- Posterior derivacio, si és oportu, al Servei de Mediacidé, un cop treballades les

parts, per tal que les persones es responsabilitzin.
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Cal destacar que el Servei de Convivencia presenta la particularitat d’atendre amb
gran rapidesa en el moment que es detecta una escalada del conflicte, donat que
I'experiéncia ens ha demostrat que si no s‘actua amb celeritat i continuitat, el

conflicte no té solucié possible.

2.1.1.5 Tipologia de conflictes i variables d’intervencio
Entre d’altres, els conflictes més habitualment abordats al Servei de Convivencia
presenten les seglents variables:

« Convivéncia i manteniment de la propietat: gestions defectuoses,
impagament de quotes, accions inciviques i usos inapropiats de |'espai
comunitari, assetjament veinal i diferents tipologies d’agressions, etc.

« Manca de neteja: tant d’espais comuns com d’espais privats, olors, etc.

« Sorolls: no respectar el descans veinal.

* Plagues: de coloms, rosegadors, paneroles, ...

« Activitats il-licites: sén el conjunt d’incidencies que estan relacionades amb
robatoris, punxades de consum eléctric i/o aigua, possible venda
d’estupefaents, etc.

« Ocupacions: l'ocupacié pot provocar molts conflictes a diferents nivells:
dificultats de convivéncia, activitats il-licites, sorolls, bruticia, amenaces, etc.

« Sobre ocupacid: pisos que sovint son ocupats i acaben fent un Us massiu en
relacié a la quantitat de persones que hi viuen.

« Pis buit: I'existencia de pisos buits faciliten les ocupacions i els possibles

problemes de convivencia i activitats il-licites.

2.1.1.6 Casuistica i estat dels casos 2018

Al llarg de I'any 2018 al Servei de Convivencia s’han treballat 168 expedients de
nova entrada, per diferents vies. De la mateixa manera, durant el 2018 s’han
seguit treballant casos iniciats altres anys que estaven en procés (89), fet que fa

sumar la xifra de casos totals gestionats a 257 casos.

TOTAL D'EXPEDIENTS

TREBALLATS EL 2018 TANCATS OBERTS TOTAL
Casos iniciats el 2018 133 35 168
Casos d’ abans del 2018 37 52 89
Total 170 87 257

10
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TOTAL D'EXPEDIENTS
TREBALLATS EL 2017 TANCATS OBERTS TOTAL

Casos iniciats el 2017 96 32 128
Casos del 2016 en procés el 2017 18 0 18
Total 114 32 146%*

* El nimero de casos de convivencia del 2017, si hi incloem els casos d’ ocupacions

il-legals, la xifra total ascendeix fins a 272 casos.
El nUmero d’habitatges treballats per I'equip interventor ha estat de 515.

Tipologia del conflicte

Pel que fa a la tipologia del conflicte en relaci6 a les parts implicades en el
mateix, s’han classificat com a bi-part o multi-part.

Considerem casos “bi-part" aquells en que el conflicte basicament s'articula entorn
a dues parts i es manifesta en la defensa d'interessos personals. Es tractaria
d’aquells casos on estan clarament identificades les parts i les postures que
intervenen en el conflicte (per exemple, un cas de molesties entre dos veins
concrets). Enguany aquest tipus de casos han representat el 6% del total de casos

treballats.

Considerarem casos “multi-part" o de grups aquells en que el conflicte s'articula
entorn a varies postures contraposades i/o es manifesta en la defensa d'interessos
col-lectius (seria el cas per exemple de conflictes que afecten a tota una comunitat
de veins). En els casos multi-part les intervencions so6n més nombroses i el
temps de resolucié6 també s’incrementa. El 90% dels conflictes segons

parts implicades ha estat multipart envers el 62 % de |’ any 2017.

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES

Bi-part 25
Multi-part 232
Total 257

11
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CASQS SEGONS PARTS IMPLICADES i
Bi-parts
10%

L'index de conflictivitat multi-part, indica una major complexitat de les
problematiques tractades i un major nUmero d’agents implicats. També a I'hora de
realitzar altres aspectes de les tasques com el diagnostic i les entrevistes. Un
conflicte multi-part necessita de més carrega horaria en la gestié6 del mateix. En
aquests casos, s’han de tenir en compte els protagonistes implicats en el conflicte
aixi com la forma del Departament d’enfocar-ho, intentant veure els maxims punts
de vista en la gestidé del mateix.

En quant a la casuistica del conflicte, el casos fan referéencia a conflictes veinals

(sorolls, dificultats de relacid, gestié de la comunitat...).

TIPOLOGIA DE CONFLICTE

Veinals 237
Total 237
'd ™

TIPOLOGIA DE CONFLICTE

12
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A continuacié mostrem una grafica especifica sobre els conflictes veinals i tipologia

de conflicte:

TIPOLOGIA DE CONFLICTE ‘

Veinals -Altres 172
Veinals -Dificultats de relacié/comunicacié 14
Veinals -Sorolls 22
Veinals - Neteja i higiene 12
Veinals - Animals domestics 10
Veinals -Gesti6 de la comunitat (impagaments,
quotes..) 1
Veinals - Humitats 11
Veinals - Obres 3
Veinals - Olors 10
Veinals - Ascensor 2
Total veinals 257
e N
Veinals-MNeteja i Veinals-animals
higiene

5% einals-obres -
Veinals-ascensor

domeéstics TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL
v
1% —— 1%

Veinals-gestio de la
comunitat
0%
Veinals-dificulta
de
relacio/com

Veinals Hum
4%

La diversitat de conflictes que existeixen fa que, tot i les variades categories amb
les que es treballa per tal de classificar-los, donada la extraordinaria especificitat de
cadascun dels casos que es gestionen, el major nimero de casos és de la categoria

“Veinals-altres”. Molts casos d’ aquesta categoria pertanyen als casos

13
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d’ ocupacions il-legals de pisos amb problemes de convivéncia. Aix0 indica, per altra
banda una disparitat i pluralitat enorme de conflictes veinals, de la mateixa manera
la multitud de guestions per les quals un ciutada es dirigeix a I'administracié publica
per cercar recursos que l'ajudin a solucionar conflictes moltes vegades privats.

Unes de les linees de conflictes veinals més freqlients son les relacionades amb els
sorolls, que representen el 9% del total amb la dificultat de relacié quotidiana i de

comunicacié (5%), temes de neteja i higiene ( 5%) aixi com.

Estat dels casos
Dels 257 casos treballats, el 2018 s’han tancat durant el periode de l'lany, 170
casos, és a dir el 66% dels casos mentre que 87 casos (el 37% del total) seguien

en procés durant I’ elaboracié de la memoria.

4 ™\
ESTAT DELS CASOS

Causes del tancament:

Dels 170 casos tancats durant el 2018, 108 casos (el 64%) s’han tancat amb
acord i 38 casos amb gestid/facilitacid ( el 22%) dels casos. Si sumem el total
casos tancats amb acords i el total de casos tancats com a gestio-
facilitacié, podem parlar d’un 146 d’expedients resolts , sent un 86 % del
total.

La gestié-facilitacio indica que s’han realitzat gestions, millorant de forma notable el

conflicte i les diverses problematiques que tenen incerides.

14
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Els casos de gestid-facilitacié representen en moltes ocasions algun tipus d’acord

sobre una multiproblematica que, com hem comentat abans moltes vegades és

multipart.
Acord 108
Gestio/facilitacio tancats 38
Desistiment dels sol-licitants 2
Improcedent i/o desestimat 5
Involuntarietat 10
Incompareixenca i/o il-localitzacié 3
Sense acord 4
Total casos tancats 170
4 Y

Involuntarietat_, Incompareixenga

2% 20/

(1}
Improcedenti/o 6%

desestimat
3%
Desistiment dels

sol:licitants
1%

| CAUSES DEL TANCAMENT

Gestio-Facilitacio
22%

Vies d’Accés i Coneixement del Servei

En quant al nombre de casos en funcié de com han arribat les persones sol-licitants
fins el Servei de Convivencia, cal destacar que en 114 casos (44%) els ciutadans

s’han dirigit a I’ OAC a fer la sol-licitud especificament del nostre servei.

El nombre de casos que s’han iniciat a Proposta del Servei representen un 4% del
total, en aquesta proposta del servei poden haver-hi casos iniciats a proposta dels
serveis d’urbanisme i que s’hagin registrat com a proposta del servei per diferents

questions. Es tracta d’aquells suposits en els quals per rad de la feina que es

15
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desenvolupa al Departament de Convivéncia i Ciutadania i/o als Serveis
d’'Urbanisme, es detecten noves situacions susceptibles de ser treballades en
aquest ambit i s’ofereix aquesta possibilitat a les parts. En aquestes ocasions es
parteix d'una decisidé tecnica en la que es tenen en compte factors com la prevencié

del conflicte o els antecedents conflictuals de les persones o indrets implicats.

Per tal d’explicar breument el circuit, sembla util aclarir que quan es rep la
sol-licitud, es realitza una primera entrevista per tant de valorar la casuistica i

problematica, els agents implicats aixi com les possibilitats de treball del cas.

La col-laboracié amb la URC es mostra com a treball de continuacié. En relacié a la
col-laboracié entre el Departament i la Unitat de Relacions Comunitaries de la
Policia Local, resulta necessari especificar que el nombre de casos totals treballats
amb ells és superior a aquest 9%, i que aquesta dada refereix els iniciats a peticid

propia del Servei.

En qualsevol cas, la consolidacié del Servei ens mostra que, de forma continua, els

casos arriben en multitud d’ocasions directament pels agents implicats.

Finalment, les dades també posen de manifest la col-laboracid, quan és necessaria,
del Departament amb altres serveis de I'Ajuntament i la coneixenga que aquests
tenen del Departament, molts d aquests s’ han reflectit en la casella “ d’Altres -
serveis-Altres” i en realitat procedeixen d‘alcaldia i altres departaments de I’

ajuntament.

VIES D'ACCES

Directament 114
A proposta del departament 10
Altres serveis - Policia local 22
Altres serveis - Urbanisme 3
Altres serveis — Serveis Tecnics 4
Altres serveis - Altres 96
Altres serveis-Serveis socials 3
Mossos d’ Esquadra 5
Total 257

16
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Persones sol-licitants
A efectes d’aquesta memoria es treballa amb les dades d’una Unica persona per

part sol-licitant (principalment les de la persona que s’adreca a fer la sol-licitud) i
que sovint una mateixa persona ha acabat generant diversos expedients per

diferents problematiques.

S’observa que la major part de les persones que sol-liciten el Servei sén espanyoles

(84%) seguides de les persones de procedéncia marroquina (3%).

Pais de procedencia

PROCEDENCIA |

Espanya 216 84%
Marroc 9 3%
Bolivia 2 1%
Altres/Desconegut 30 12%
Total 257 100%

Altres/ PAIS DE PROCEDENCIA

Bolivia
1%

Barris de Vilafranca del Penedes

A continuacid es fa una classificacié dels casos arribats a Convivéncia en funcié del
barri de Vilafranca del Penedés on apareix el possible conflicte (en la majoria dels
casos, al tractar-se de conflictes veinals correspon a I'adreca on viuen tant les parts

sol-licitants com les “sol-licitades”).
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Com es pot observar, tot i que aquest és un servei utilitzat en major o menor
mesura per tots els barris, on es concentren la major part dels casos és al barri de

I’'Espirall iles Clotes (el 16% dels casos) seguit del barri del la Girada (12%).

Respecte I'any anterior, aquestes dades reflecteixen una certa continuitat, doncs

I'Espirall i les Clotes continuen sent el barris on s’han realitzat més intervencions.

BARRIS DE VILAFRANCA DEL

PENEDES CASOS
L'Espirall 42
Les Clotes 42
Centre 26
Sant Julia 25
Poble Nou 28
La Girada 31
Barceloneta 13
Moli d'en Rovira 14
Fora de Vilafranca/No identificat 36
rd )
Afores/ No BARRI . ;
Molid® En identificat L EZE/I:a”
Rovira 14%
6%
N
Barceloneta
50, Les Clotes
16%
Centre
10%
Polilfo}‘\)lou Sant Julia °
S 10% Y,
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2.2 ACCIO COMUNITARIA EN EL MARC DE LA CONVIVENCIA I LA
PARTICIPACIO. (Aquest projecte presenta memoria a part).
BARRI DE BARCELONETA.

Formen part:
Convivencia i Ciutadania.
Serveis de Policia Local.
Comunicacio.

Participacio.
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2.3 Gestio de conflictes en I'ambit de les ocupacions il-legals.
(Aquest projecte presenta memoria a part).

FORMEN PART:
Convivencia i Ciutadania
Serveis de Policia Local.

Serveis d’'Urbanisme.
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2.4 MESURES REPARADORES
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2.4.1 Introduccio

Per tal de donar resposta a I'Ordenanca de Civisme i Convivencia Ciutadana, el
Departament de Convivencia i Ciutadania va rebre l'encarrec de dur a terme i
implementar a la practica, de manera transversal, el projecte de Mesures

Reparadores. L'inici del qual va ser a gener de 2013.

Formen part d’aquest projecte els Serveis de procediment sancionador, Policia
Local, Patronat Municipal d’Esports, sent coordinat des del Departament de

Convivéencia i Ciutadania.

S’han signat diversos convenis per tal d'implementar les mesures. Les entitats amb
les quals s’ha formalitzat sén: Fundacio Privada Mas Alborna, Nou Verd SCCL, Nou
Set SCCL, Creu Roja, Associacido Resso - Rebost Solidari, Residencia Inglada Via i

Consorci Sociosanitari de Vilafranca.

L’Ajuntament garanteix la polissa d’asseguranca pertinent.

2.4.2 Exposicio dels motius

L'Ordenanca municipal de civisme i convivéncia ciutadana estableix diverses
categories de sancions en virtut d’un procediment sancionador agil, de caracter
abreujat, per infraccions de naturalesa administrativa amb la possibilitat de
commutar, en determinats casos, la sancié economica per treballs en benefici de la
comunitat o altres mesures analogues, sempre que el caracter de la infraccié ho
faci convenient i previa sol:licitud de la persona interessada. Es tracta de qué els
sol-licitants prenguin consciéncia dels seus actes, assumeixin un deute amb la
comunitat i s’‘impliquin activament en el procés. La idea no és el castig, sind
reeducar i prevenir la reincidéncia en les faltes comeses, ja tinguin a veure amb

danys a I'entorn o amb l'alteracié de la convivencia ciutadana.

2.4.3 Destinataris
Persones que han estat sancionades a Vilafranca per l'incompliment de I'Ordenanca
de Civisme i Convivéncia Ciutadana i sol-licitin commutar la sancié pecuniaria per

Mesures Reparadores.
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L'edat d’aquestes persones ha d’estar compresa entre 16 i 65 anys.

Sera condicié indispensable que ho hagin sol-licitat de forma voluntaria i, en cas de
ser menors d’edat, els pares tutors o guardadors ho acceptin també
voluntariament. Aspecte que es formalitzara en la signatura del Compromis de les

Mesures Reparadores.

L'Ordenanca de Civisme i Convivencia Ciutadana, a larticle 71 sobre les
alternatives a les sancions pecuniaries, en el punt 2, estableix quines son les
persones que no podran sol-licitar substituir la sancié pecuniaria per Mesures

Reparadores:

71.2: Queden excloses de la possibilitat de commutar la sancio:
a) Les persones que hagin reincidit en la comissié d’'una mateixa infraccio.

b) Les que s’hagin acollit al procediment de commutacio durant el termini de

dos anys anteriors a la imposicidé de la sancid de referéncia.

c) Les persones que hagin obstruit o obstaculitzat I'actuacié municipal durant

la instruccié del procediment sancionador.

2.4.4 Objectiu General

Garantir que les persones sancionades per l'incompliment de I'Ordenanca de
Civisme i Convivencia Ciutadana, tinguin una alternativa a la sancié pecuniaria,

podent substituir aguesta per Mesures Reparadores.

2.4.5 Objectius Especifics

Promoure valors com la tolerancia, el respecte i la responsabilitat vers la ciutadania
i els béns publics i privats, de manera que s’afavoreixin actuacions civiques que

millorin la convivéncia ciutadana.

- Implicar la comunitat, com a ens educatiu i socialitzador mitjancant la
participacio de diferents entitats i serveis en I'execucid del servei de Mesures

Reparadores.
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Transmetre des de |'accid reparadora I'adquisicié de coneixements i habilitats

que permetin un creixement personal i social a les persones implicades.

- Garantir la qualitat del servei mitjancant el personal i recursos més adients

en cada cas.
- Garantir una bona coordinacid entre els serveis implicats.

- Vetllar perquée les Mesures Reparadores es compleixin satisfactoriament.

2.4.6 Recursos Humans

Pel desenvolupament del projecte de Mesures Reparadores s’utilitza Ia
infraestructura i recursos humans ja existents, tant de I'Ajuntament com de les

entitats i centres col-laboradors:

Les sancions sdn emeses pels agents de la Policia Local.
La mesura es sol-licita a 'OAC i des d’aquesta es gestiona I'expedient sancionador a

Procediment Sancionador.

L'entrevista amb el sol-licitant (i els pares, tutors o guardadors, en cas que sigui
menor d’edat) i la Sessié sobre I'Ordenanca de Civisme i Convivencia Ciutadana es
realitza al Departament de Convivencia i Ciutadania. La gesti6 de la Mesura
Reparadora es porta des de Convivéncia i Ciutadania, aixi com |'elaboracié del pla
de treball que es facilita a les entitats col-laboradores. El tecnic de Convivéencia i

Ciutadania n’és I'encarregat.

La sessid sobre orientacidé i seguretat laboral s’efectua a les dependéncies dels
serveis i centres col-laboradors on es desenvolupen els treballs per la comunitat.
Tanmateix, un cop s’estan desenvolupant les tasques de voluntariat, sera

obviament el centre qui actui com a agent supervisor de les mateixes.

2.4.7 Protocol d’actuacio

A partir de la sancidé interposada per la Policia local, via publica, comerg, o

qualsevol altre servei capacitat per fer-ho, s’obre expedient al servei de
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Procediment Sancionador. Quan s’interposa la sancid pecuniaria s‘informa de la

possibilitat de substituir aquesta per Mesures Reparadores.

Des del servei de Procediment Sancionador es gestiona l'expedient seguint els
procediments legals oportuns en cada cas, per arribar a la imposicié de la sancié o

la finalitzacioé de I'expedient sancionador.

Es comunica a l'interessat la resolucié d’inici, amb la Proposta de resolucié, on
consta la possibilitat de substituir la sancié pecuniaria per Mesures Reparadores en
cas que reuneixi els requisits per poder-ho sol:licitar. Es déna el marge de dies
legals per poder presentar al-legacions, i seguidament s’obté la Resolucid de la
sancié, des d’on es pot arxivar l'expedient o bé es reafirma la sancié. En la
Resolucié també s’inclou la possibilitat de substituir la sancié pecuniaria per
Mesures Reparadores en cas que la persona interessada reuneixi els requisits per
poder-ho sol-licitar. Seguidament, l'interessat/da pot presentar Recurs de reposicid
que conclou en l'estimaci®é o desestimaci6 d’aquest. Si s’estima, s’arxiva
I'expedient, i en cas contrari s’envia I'expedient a I'Organisme de Gestid Tributaria

per la seva liquidacid, restant oberta la via del Contenciés Administratiu.

Des que la persona és sancionada, pot demanar la substitucio de la sancié

pecuniaria per Mesures Reparadores realitzant una sol-licitud a I'OAC.

En la Proposta de resolucié queda constancia d’aquesta opcid, aixi com en la
Resolucié de la sancid. En els casos en qué no es reuneix els requisits per poder
sol-licitar la substitucié de la sancié pecuniaria per la mesura reparadora, es fa

constar el motiu pel qual no ho pot sol:-licitar.

Si la persona reuneix els requisits i escull I'opcié de substituir la sancié pecuniaria
per les Mesures Reparadores, aleshores des del servei de Procediment Sancionador
es comunica al departament de Convivencia i Ciutadania, des d’on es programa una

entrevista amb la persona interessada.

En aquesta entrevista s’explica la mesura reparadora, que consisteix en una o més

sessions formatives i treballs comunitaris. En aquesta reunid es signa el compromis
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on es deixa constancia que el/la sol:licitant esta d’acord i es compromet a dur a
terme la mesura reparadora proposada en els terminis establerts, o que no hi esta
d’acord i per tant renlUncia a la mesura reparadora. En els casos on la persona
interessada sigui menor d’edat, el compromis també ha d’‘estar signat pel

representat legal d’aquesta.

Al compromis hi consta que la Mesura reparadora és voluntaria i no suposa en cap
cas l'existencia d’una relacid de caracter laboral amb I’Ajuntament o les entitats

col-laboradores.

S’envia copia signada del compromis al servei de Procediment Sancionador per la

gestio de I'expedient.

En cas que l'interessat s’hagi acollit i compromes en realitzar la mesura reparadora,
un cop efectuada s’emet informe valoratiu que es remet al servei de Procediment
Sancionador, per poder finalitzar |'expedient si la valoracié és favorable, o

reprendre la sancié pecuniaria si la valoracié és desfavorable.

2.4.8 Desenvolupament de la mesura reparadora

En la primera entrevista amb el/la sol-licitant al Departament de Convivencia i
Ciutadania se li explica en que consisteix la mesura reparadora. Si es compromet a
executar-la, es pacta els dies i els horaris en qué es desenvolupara, aixi com en

quins serveis o centres.

En funcié de la infraccid, s’estipulara el nombre d’hores que s’han d’executar en la
mesura reparadora, podent ser 10 hores, 20 hores o 30 hores, en casos molt
excepcionals la mesura pot durar més temps i sempre és en favor de la persona

sancionada.

Entenem les mesures reparadores com una eina educativa, no hi ha un preu hora

sind que s’ha establert unes tipologies de sancié amb hores concretes de mesures.
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La mesura constara d'un minim d’'una sessid de treball sobre I'Ordenanca de
civisme i conviveéncia ciutadana, aixi com de reflexié sobre la infraccié comesa, amb
I'objectiu de treballar el reconeixement dels perjudicis que la persona infractora ha

ocasionat a la comunitat i que aprofundeixi en les motivacions de la seva conducta.

Els treballs comunitaris es realitzen en els serveis de I'’Ajuntament i/o entitats
col-laboradores amb els que I’Ajuntament ha signat conveni, o als espais on
aquestes desenvolupen les seves tasques. Els horaris s’estableixen en funcio de les
possibilitats dels serveis i/o entitats i de la disponibilitat de les persones sol:licitants

de la mesura reparadora.

En la mesura del possible s’intenta que els treballs comunitaris de la mesura
reparadora tinguin relacié amb la infraccié comesa perd sempre resta subjecte a les
possibilitats d’encaixar la disponibilitat dels centres i serveis col-laboradors amb els

horaris del les persones sol:licitants de la mesura.

Des del Departament de Convivencia i Ciutadania s’estableix un pla de treball amb
cada servei i/o entitat on es recullen les tasques a desenvolupar, el calendari, els

horaris, els tutors...

2.4.9 Avaluacio

Des del Departament de Convivencia i Ciutadania s’efectuen coordinacions amb els
centres i/o entitats col-laboradores per valorar el procés i desenvolupament de les

Mesures Reparadores cas per cas.

Per cada Mesura Reparadora hi ha una fitxa per avaluar com s’ha desenvolupat la
sessid sobre I'Ordenanca de Civisme i Convivéncia Ciutadana i per avaluar els
treballs per la comunitat. Les entitats i centres col-laboradors tenen també un

registre d’assisténcia.

Amb aquestes fitxes el Departament de Convivéncia i Ciutadania emet l'informe

d’avaluaci6 de la Mesura reparadora que remet a I'Oficina de Procediment
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Sancionador, qui gestiona la finalitzaci6 de I'expedient sancionador o bé Ila

reactivacié de la sancié pecuniaria.

Es motiu d’emetre informe desfavorable i/o de rescissio de la Mesura Reparadora:

L'incompliment de la mesura en els dies i horaris pactats (sense justificacio
documental).

- L'incompliment de les tasques establertes en la mesura.
- La falta de respecte i el mal comportament durant I’'execucié d’aquesta.

- Donar mal Us o no retornar el material deixat per I'entitat per I'execucié de

la mesura en els terminis establerts.

Es valora, anualment, si el nombre de centres i entitats col-laboradores és suficient
per atendre la demanada de sol-licituds de Mesures Reparadores, i es revisen els

convenis de col-laboracio.

Dades dels expedients 2018

Durant el 2018 s’han treballat un total de 33 expedients sancionadors, d’aquests, 4
es van obrir I'any 2017 i 29 es van obrir en 2018. El total d’expedients favorables
2018 han sigut 21, han renunciat un total de 5 sol-licitants, la valoracié de la
mesura ha sigut no favorable per 5 persones i 2 sol:-licituds estan pendents de

resolucio.

En l'actualitat hi ha 5 sol-licituds pendents de resolucid. Aquestes mesures han
estat planificades al llarg del mes de Desembre amb inici de tasques per comencar

al gener / febrer 2019.

SEGONS EL TIPUS DE RESOLUCIO

Favorables 21
No favorables 5
Renuncia 5
Pendents de resolucio 2
Total 33
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PERCENTATGE SEGONS EL TIPUS DE
RESOLUCIO

Pendents
de
resolucio
6%

Favorable
S
64%

Renuncia_—"
15%

No
favorables

\_ 15% Y,

A continuacio, es mostren els motius de les sancions de les sol:licituds rebudes al
llarg del 2018. Els principals motius han estat els d’orinar o escopir a la via publica
(28%) seguit de malmetre el mobiliari urba (15%), la falta de respecte a l'autoritat
i desobeir-la amb un (12%) i (9%) respectivament. Les sancions: actitud incivica,
I'actitud negligent i els grafits, cadascu ha representat el (6%) de les sancions. La
resta d’infraccions com sorolls al carrer, consum d’alcohol al carrer, embrutar el

carrer, han representat entre tots (18%) del total.

MOTIU DE LA SANCIO

Orinar escopir a la via publica
Malmetre el mobiliari urba

Falta de respecte

Desobeir les ordres de |'autoritat
Actitud incivica

Actitud Negligent

Grafits

Altres

ADANNINW|HA~|U1[O

[6V)
(€]

TOTAL
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PERCENTATGES PER MOTIU DE LA SANCIO

Grafits
Actitud g%
Negligent Altres

6% 18%
Actitud incivica
6%
Desobeir les
ordres de
['autoritat

9%

Faltade Malmetre el
respecte mobiliari urba
\ 12% 15% Y,

Centres on s’ha desenvolupat la mesura

Tenint en compte el perfil dels sol-licitants i la infracci6 comesa, es fa una proposta
a l'entitat col-laboradora i es pacten els dies i les hores amb la persona. Els
principals receptors han estat Nou Set SCCL, seguit de la Fundacié Privada Mas
Alborna i el CSSV Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedes. Amb I’Associacio

Resso — Rebost Solidari i Nou Verd SCCL s’ha treballat en menor grau.

CENTRE ON ES DESENVOLUPEN LES MESURES

Nou Set SCCL 7
Associacié Resso - Rebost Solidari 6
Fundacio Privada Mas Alborna 4
CSSV Consorci Sociosanitari de Vilafranca del Penedés 2
Nou Verd SCCL 2
Total 21
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CENTRE ON ES DESENVOLUPENLES

MESURES Fundacio
Privada Mas
Alborna
Associacié 19%
Resso -
Rebost CsSsv
Solidari Consorci
29% Sociosanitari
4/_de Vilafranca
del Penedes
9%
Sl sie Nou Verd
SCCL SCCL
33%
10%

Perfils de les persones sol:licitants

PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOL-LICITANTS

Tal com va succeir I'any passat, la majoria de les persones sol:licitants de mesures

reparadores han sigut de procedencia espanyola un total de 21.

PROCEDENCIA DE LES PERSONES SOL-LICITANTS

Per( 1
Marroc 6
Equador 1
Republica Dominicana 2
Espanya 21
Bolivia 2
Total 33
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PROCEDENCIA DE LES PERSONES
SOL-LICITANTS

Bolivia
6%

Peru
3%

N

Equador
3%

a

Republica
Dominicana
6%

Respecte al rang d’edat, aquest any 2018 podem ressaltar I'augment dels joves

menors d’edat sol:licitants, en total han sigut 11 les sol-licituds treballades, aixo

representa el (33%) del total.

NOMBRE DE SOL-LICITANTS PER RANG D'EDAT

16-17 anys 11
18-24 anys 13
25-44 anys 5
45-64 anys 4
4 N
PERCENTATGE DE SOL-LICITANTS PER RANG
D'EDAT
18-24 anys
40% 25-44 anys
15%
‘45-64 anys
12%
16-17 anys
33%
~ /
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Cal ressaltar també que aquest any el nombre de dones que han sol-licitat mesures

reparadores ha augmentat, en nombre son 4 més per0 en percentatge son el

(12%).

GENERA DE LES PERSONES SOL-LICITANTS
Dones

Homes

29

4 ™
GENERA DE LES PERSONES
SOL-LICITANTS
Homes Dones
88% 12%

AN >y

Pel que fa a la poblacié de residéncia de les persones que ens han sol-licitat les

mesures reparadores, trobem que un (79%) sén residents de Vilafranca del

Penedes, el (9%) son residents a Castellvi de Rosanes, i la resta es reparteixen

equitativament a raé d’un Unic sol-licitant (3%) per municipi. Es remarcable la

diversitat de localitats en aquest sentit.

POBLACIO DE RESIDENCIA

Vilafranca del Penedeés

26

Subirats

Castellvi de Rosanes

Vilobi del Penedes

Sant Sadurni d'Anoia

Vallbona d'Anoia

== Ww]=

Total
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e ™\
POBLACIO DE RESIDENCIA
Subirats
3%
Castellvide
Rosanes
Vilafranca del ‘ 9% Vilobidel
Penedés Penedes
79% \—’ 3%
Sant Sadurni
d'Anoia
3%
Vallbona
d'Anoia
N 3% Y,
Comparativa 2017-2018
En aquest 2018, el nombre sol-licituds ha augmentat el 12%. Han estat 4
sol-licituds més respecte a I'any 2017.
COMPARATIVA 2017 - 2018
Mesures 2018 33
Mesures 2017 29
/34 ™\
33
32
31
30
29
28
27
Mesures 2018 Mesures 2017
\\ /
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2.5. SERVEI DE MEDIACIO
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SERVEI DE MEDIACIO
1. Introduccio

Els conflictes es presenten al nostre dia a dia, a la quotidianitat a la ciutadania com
a situacions recurrents a la vida en Comunitat. Els conflictes existeixen, son
inherents i naturals de la vida en comud. Naturalitzar el conflicte, per part de
I'administracié publica, és la manera d’enfocar recursos com el que es descriu en

aquesta memoria.

Els conflictes, ja siguin publics o privats afecten a tota aquella persona que viu en
societat i condiciona i marca la vida en esfera publica (i té un impacte sobre ella).
Un recurs habitual de gestido de conflicte public, col-lectiu i comunitari d’aquests

darrers anys a Vilafranca del Penedeés és el de la Mediacid.

Després dels darrers deu anys d’impuls de politiques de Mediacié als municipis,
concretament a Vilafranca, s’entén que es tracta d’un recurs de present, més que

de futur, i amb futur.

Es pot afirmar que esta plenament integrat dintre del cataleg de recursos que
ofereix el municipi a la seva ciutadania, i que aquesta I'utilitza amb freqiéncia. Una
part important dels conflictes comunitaris entre privats aixi com familiars es

gestionen des de Convivencia i Ciutadania a través de I'eina de la Mediacié.

Altra casuistica és si decideixen utilitzar-ho com a primera via quan tenen un

conflicte o si decideixen fer-ho despres d’haver provat altres recursos.
La mediacio tracta les casuistiques que es presenten des d’una visid de proximitat,

per tal de potenciar una visié6 de la vida en comunitat no adversalista, tenint en

compte els interessos de les parts.
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La mediacié és una de les possibles maneres de potenciar una cultura relacional,
també entre ciutadans, a través de les GAC (Gestié Alternativa de Conflictes): com
a possible via de resolucid de possibles situacions complexes, on no entra la
variable de guanyar/guanyar i si la possibilitat d’arribar a una solucié pactada; amb
la vocacid de crear una cultura de la mediacid a través de la feina diaria de gestid
del conflicte; amb la visidé que el treball amb eines mediadores resol i prevé de

possibles noves situacions recurrents similars.

Com s’explica més endavant, treballar la possibilitat del pacte com a via de
resolucido de conflictes requereix temps, dedicacid i visié estrategica per part del
mediador, alhora que també demana alts graus de corresponsabilitat per part dels

implicats al mateix conflicte.

Des del Servei de Mediacid s’ofereix el temps i I'espai de reflexid a les parts,
acompanyades pel professional del servei, per tal que puguin cercar alternatives i
arribar a un disseny conjunt de solucions a conflictes, en ocasions enquistats amb

el temps.

De la mateixa manera es tracten alguns conflictes de mediacié familiar. En aquests
casos es valora la problematica del que es tracta, valorant com a no mediables per
I'equip situacions de convenis reguladors o custodies de menors. En tots els casos
s’informa convenientment de quines son les possibilitats del recurs de la mediacio i,
en funcié dels casos, aquests es deriven al Centre de Mediacié de Dret Privat de

Catalunya de la Generalitat de Catalunya.
2. Descripcio del Servei

El Servei de mediacid, integrat dins del Servei de Convivéncia, es planteja des del

Servei com a recurs i com a eina.

Com a recurs, el servei vol oferir a la ciutadania instruments de gestié de conflictes
gue apareixen a l'entorn social més immediat. Alhora, es fa des d‘una Vvisid
preventiva, per tal de no abordar determinades situacions de forma reactiva o amb
manca de previsio.
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Com a eina, com a instrument tecnic per part del professional del servei, la
mediacié permet enfocar situacions de conflictes concrets relatius als casos que
arriben a Convivencia i Ciutadania aixi com per plantejar vies de resolucido a

conflictes que arriben al Departament a través d’altres canals.

El mediador integrat a I’'equip és expert en gestid i resolucié de conflictes i planteja
i acompanya a les parts per tal d’arribar a un marc on existeixi la possibilitat de,

conjuntament amb elles, arribar a acords satisfactoris.

La mediacio té I'element pedagogic de fer emergir un conflicte com a oportunitat i
on les parts tenen molt a veure amb la possible solucié de la mateixa situacio. Per
tant, t& molta relaci6 amb la corresponsabilitat de les parts vers al conflicte,
abandonant el llenguatge un tant assistencialista en el que el ciutada pot
descarregar la responsabilitat d’'un conflicte en terceres parts, en aquest cas,

I'administracio publica.

El Servei treballa pel fet que les parts prenguin consciéncia de la situacio, vegin que
es seva i que la solucié de la mateixa passa en gran mesura per les decisions que
prenguin davant el mateix conflicte. Aquest plantejament potencia i crea nous

llacos i relacions entre les persones involucrades.

Els implicats en el conflicte sén els i les responsables i protagonistes dels conflictes
pero també de les seves possibles solucions: prenent les seves propies decisions
sobre la forma de resolucid, les persones poden arribar a comprometre’'s al

compliment dels mateixos acords.

Caracteristiques de la mediacioé
En tots els processos de mediacid es garanteixen unes caracteristiques basiques

basades en principis essencials de la practica mediadora. Son les seglients:

-Voluntarietat. La participacio de les persones implicades en una mediacié és
totalment voluntaria. Les parts es poden retirar del procés quan ho considerin
necessari. De la mateixa manera, si la persona mediadora ho troba adient, pot
suspendre la sessié o donar per acabat el procés. Aquest suposit pot produir-se
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quan el mediador valori que qualsevol de les altres caracteristiques que es
continuen citant no s’esta complint o bé si es produeixen situacions de violéncia o

de manca de respecte a les parts implicades a la mediacid.

-Neutralitat. La persona mediadora és neutral i per tant, conduira el procés sense
posicionar-se a favor o en contra dels interessos de cap de les parts. Les parts
poden opinar i valorar sobre si aquesta neutralitat s’esta exercint de forma efectiva
o no durant el procés. La persona mediadora ha de poder fer veure alternatives i
acompanyar a les parts a realitzar propostes creatives i eficaces per tal de trobar

vies de resolucid a un conflictes.

La persona mediadora facilita el procés i acompanya a les parts promovent una
comunicacié assertiva, correcta, funcional i respectuosa. Els acords que es
plantegin han de ser realistes i han de tenir possibilitat de ser complerts per les

parts.

-La imparcialitat del mediador és una caracteristica garantida durant el procés. La
persona mediadora haura de retirar-se del procés en cas que aquesta tingui algun
vincle o conegui de forma directa o indirecta a alguna de les parts implicada al

conflicte.

-Confidencialitat. Tota la informacid rebuda en el context de la Mediacid és
privada i no podra ser usada fora d’agquest ambit. La persona mediadora no podra
revelar el succeit en les sessions davant un/a jutge/sa ni davant terceres persones
alienes a la mediacié. La persona mediadora tampoc podra revelar a una part el

que l'altra li confii en sessid privada, excepte autoritzacio.

Els casos de mediacié que es treballin per comediacié queden idénticament regulats
per aquest principi, i el treball en equip, a nivell de departament, es considera

igualment confidencial a tots els efectes.

Avantatges de la mediacio

Com comentem durant aquesta reflexid, els avantatges de la mediacié sén

diversos, estan relacionats entre ells i tenen efectes directes e indirectes.
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-Garanteix el protagonisme de les parts en la gestido del conflicte. Les parts
troben la possibilitat d’actuar directament sobre els efectes del conflicte. Els
mateixos protagonistes son els que millor coneixen les necessitats i interessos i, per
tant, tenen majors possibilitats de detectar les opcions valides que es posin sobre
la taula. Aix0 garanteix una major probabilitat que els protagonistes entenguin que
I'acord que dissenyen és seu i que se’l sentin com a propi. Per tant, existeixen més
possibilitats que aquests acords es respectin per les parts. Donat que una de les
bases de la mediacid és que tothom ha de sentir que guanya una part i cedeix en
part, es promouen respostes realistes als conflictes i aguestes sén pactades per

les parts, conferint-li a I'acord, aixi, una visio de futur.

La mediacié no es deté, més que per explicar el que ha succeit, en el que ha
provocat el conflicte i si s’enfoca en cercar solucions constructives i en positiu.

El procés situa a les parts en la realitat present derivada dels efectes del conflicte.

Per tant les solucions que es cerquen, facilitades pel mediador, han de ser
constructives i satisfactories per les parts. A la mediacié es treballa, per
tant, la vivencia del conflicte i les causes de les parts que han fet que s’arribés
al mateix.

Conseglientment, cap part ha de sentir-se ni vencedora ni perdedora. El guany
haura de ser col-lectiu, donat que la dinamica es cooperativa, respectant els
sentiments i les sensacions dels participants en el procés. D’aquesta manera,

s’evita una confrontacié destructiva que no aporti solucions en positiu.

Es cerquen, per tant, els interessos i les necessitats, en la mesura possible per
a tothom, a través del dialeg i el respecte i des d'una vessant clarament
pedagogica: el model de mediaci6 és Gnic i exclusiu i es dissenya
expressament per cadascun dels casos. Tots els participants en el procés de

mediacio (professional inclos) aprenen coses noves durant el mateix.

Arribin o no a acords, les parts participants milloren la comunicacié i com a

minim, coneixen la visio de I'altre respecte a un conflicte determinat.
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Atenent a lI'administracié publica, aquesta forma de resolucid de conflictes
evita I'’enquistament de problematiques, i el fet que aquestes mateixes vagin
derivades a diversos serveis municipals a la vegada, optimitzant els recursos

publics municipals.

La mediacié crea cultura de mediacio, i per tant, un discurs public que potencia
la idea que I'administracié pot ser un agent més de resolucié de conflictes, estigui
implicat en ells o0 no, perd no es tracta d’ un calaix de sastre on han d’arribar totes
les queixes entre privats. El ciutada té part de la solucidé i la resposta a molts

conflictes. Descarrega d’una certa pressio a altres recursos municipals.

Molts casos que arriben al servei tenen a veure amb la convivéncia veinal. La
Mediacid6 com a eina, ajuda a una millora general de la convivencia ciutadana

Vilafranca del Penedes.
3. Objectius
Durant I'any 2018 s’ha treballat amb els seglients objectius:

1. Continuar facilitant una via alternativa de resolucioé dels conflictes de la
ciutadania.

Que per altra banda, cada vegada esta de sent menys alternativa. El grau de
coneixement del Servei ha anat creixent des de la seva posada en funcionament.
Persones usuaries que hi acudeixen directament gracies a les referéncies que n’han
tingut per part d’usuaris anteriors que han estat satisfets amb els resultats o bé si
elles mateixes ja havien fet servir aquest en anteriors ocasions. Aixi mateix cada
cop més serveis i departaments en tenen coneixement i deriven a les persones a
mediacid. De la mateixa manera, diverses gestories del municipi treballen de forma

estable i continua amb el nostre servei.

2. Esdevenir un instrument per a la convivéncia

Des del Servei de Mediacid es treballa per mitigar i resoldre alguns conflictes

ciutadans que en ocasions es troben en escalada.
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Com hem comentat abans, el fet de crear discurs en cadascuna de les mediacions,
de realitzar difusié i continuar apostant en el discurs public per part dels
responsables municipals per vies no adversatives de resolucié de conflictes, ajuda a
crear un clima ciutada on la Mediacié cada vegada sigui un sistema menys

alternatiu.

3. Fomentar la convivéncia de la ciutadania i fer-la corresponsable i
particip de la gestio de les seves diferéncies.

Lluny de la forma paternalista de resoldre els conflictes que sovint s’espera de
I'administracié publica, el Servei de Mediacid, convida les persones a fer-se
responsables de la gestié de la seva realitat. Aixd permet un retorn al concepte de

llibertat individual i de responsabilitat.

4. Millorar el dialeg entre persones i col-lectius acceptant el fet que el
conflicte té un vessant positiu.

El treball del Servei implica necessariament una revisié de la vivéncia del conflicte:
es proposa una nova mirada, la del conflicte com a oportunitat. Es treballa per tal
de canviar la concepcié de relacié entre ciutadans per una de major cooperacio i

ajuda mutua, que entengui les diferencies i situacions de l'altre.

5. Incrementar l'acceptacio de la diferéncia de percepcions i opinions, tot
fomentant la igualtat i el respecte cap a lI'altre.
Les intervencions han permeés treballar una visié més transformativa del conflicte,

canviant aspectes com la rumorologia i la visid negativa de I'altre.

6. Incrementar la participacio de la ciutadania en els afers i treballar per a
la construccidé social posant les bases per a unes noves relacions i regles
socials.

Els ciutadans que han viscut el procés de resolucié d’'un conflicte basant-se només
en les seves capacitats i amb I’Unic suport de les persones técniques del Servei han
tingut l'oportunitat de comprovar que el conflicte es pot gestionar des de la

responsabilitat individual.
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7. Informar de I'existéncia dels serveis del Centre Mediacié de Dret Privat
de Catalunya, i si s’escau derivar-ne casos.

Des del Servei s’informa de la possibilitat d’accedir a la mediacié familiar i del seu
procediment, valorant la derivacid dels casos, depenent de la tipologia, al Centre de

Mediaci6é de Dret Privat de Catalunya.
4. Recursos Humans

El técnic mediador del Departament de Convivéncia assumeix els casos relacionats

amb l'area. El Servei de Mediacié6 compta amb una placa de Mediador en plantilla.

Durant aquest any, el treball i les coordinacions amb altres membres de serveis i

departaments han estat continus.

La responsable del Departament realitza reunions peridodiques amb altres serveis,
aixi com entre el mateix departament, com sén OAC, Policia local, Serveis Técnics,
Urbanisme, Serveis de Salut, Mossos d’esquadra, joventut, Consell Comarcal,
Sindicatura de Greuges, OMIC, OME,... i quan calguin d’altres serveis o

departaments tant interns com externs a I’Ajuntament.
5. Metodologia de treball

Les demandes/sol-licituds per part de les persones afectades son recollides a
I'Oficina d’Atencié al Ciutada mitjancant una instancia on la persona manifesta la
situacié. Una altra via d’accés al Servei és a través de la derivacié des d’altres
Serveis o departaments de I'Ajuntament. Per altra banda, i davant situacions
concretes de Convivencia i Ciutadania, a demanda d’algun técnic municipal també

es poden obrir incidencies /o sol-licituds.
De la mateixa manera, a les darreres campanyes del Servei de Convivencia, on esta

integrat el de mediacidé, s’inclou una adreca electronica, on els ciutadans també

poden fer arribar les seves sol:licituds.
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L'equip técnic del Departament de Convivencia i Ciutadania, valora, en funcid del
tipus de peticié, com es treballa aquesta demanda i si aquesta és susceptible
d'intervencié per part de l'equip o no. En determinats suposits, en funcid de
I'ambiglitat de les peticions, no sera fins que s’hagi rebut a la part sol-licitant que
es podra valorar des de quina vessant es treballara, utilitzant els recursos a |'abast

de I'area de convivencia i ciutadania.

En un alt percentatge dels casos abans d’iniciar-se un procés mediador és possible
que el conflicte es treballi des del Servei de Convivéncia, en ocasions elaborant un

diagnostic i un pla de treball, posteriorment passa el cas a mediacié.

El protocol habitual d’actuacié és el seglient:

Es contacta amb la persona que fa la sol-licitud, per a I'oportuna exposicié detallada
del tema. En funcié de la situacié exposada es valora, en reunié d’equip, la manera
com es treballara des del Servei ja sigui iniciant un procés de mediacié propiament
dit o iniciant alguna altra intervencié, des del Servei de Convivéncia, de resolucié

de conflictes.

Es potencia el coneixement de la situacié sobre el terreny, en conflictes amb unes

caracteristiques de certa complexitat multi nivell.

Si es valora la conveniencia d’iniciar la mediaci6 propiament dita, s’exposen
ampliament les caracteristiques del procés a la part que I'ha sol-licitada, presentant
les caracteristiques de la mediacié aixi com acceptant per la part els requisits per
iniciar-la. Pot donar-se el cas que la persona que ha sol-licitat la mediacié davant el
coneixement d’aquesta eina i la seva implicacié desisteixi de la mediacid, tancant-

se |'expedient.
Es contacta amb l'altra part afectada, exposant el motiu. Pot donar-se el cas que no

es pugui localitzar a aquesta part o que no vulgui intervenir en mediacid, tancant-

se el cas en qualsevol dels dos suposits.
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Es convoquen ambdues parts, per a les sessions conjuntes de mediacidé i, mantenint
les caracteristiques del Servei abans esmentades, es desenvolupa el procés de

mediacio en el conflicte.

Un cop acabada la mediacié (amb o sense acord) es signa, si s’escau, |’Acta final de

Mediacid i es tanca |'expedient.

6. Ambits d’intervencié

El Servei de Mediacié6 atén conflictes derivats de relacions veinals, personals o

convivencials que tenen lloc entre grups de la comunitat de Vilafranca del Penedeés.

Son exemples de casos susceptibles de ser mediats en aquest Servei els que tenen
relaci6 amb sorolls, llogaters, higiene, comunitats de veins, humitats, utilitzacio

d’espais comuns o publics, aires condicionats, animals de companyia...

Igualment, els possibles casos de mediacié familiar sén atesos per a informar els
usuaris de l'existéncia i funcionament d’aquesta eina i possible derivacio, si s’escau,

al Centre de Mediaci6 de Dret Privat de Catalunya.
7. Tipologia de conflictes

Entre d‘altres, els conflictes més habitualment abordats al Servei sén els Conflictes
veinals: relacionats amb diverses molésties de la convivéencia diaria entre

ciutadans, aixi per diversos usos i costums a |I'hora d’exercir la vida en comunitat.

Acostumen a ser conflictes entre privats davant dels quals usualment
I’Administracié local no pot actuar. En aquests casos, I'’Ajuntament no pot donar
una resposta que evidencii el seu interes per ajudar la persona demandant, si aixo
actua contra els interessos de |'altra persona. La persona pot tenir una sensacio de

desatencié per part de I'administracid.

Amb el Servei de Mediacid, es posa a disposicid dels veins i veines un espai on

resoldre el seu conflicte per la via de la participacio i el dialeg. El/la ciutada/na,
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doncs, rep per part del seu Ajuntament una atencié de qualitat i se sent atés/a

adequadament.

Algunes de les molesties freqlients que deriven en conflictes veinals venen

motivades per:

Sorolls (volum de la musica, festes, activitats professionals o quotidianes, motors
de diposits, talons de sabates, etc.) Higiene dels espais, fums, olors,
Animals domestics, Us d’espais publics o privats d’una Comunitat veinal

Gestio de la Comunitat veinal,Obres, humitats, aires condicionats

A banda dels conflictes entre veins i veines concrets, als darrers anys, els impactes
derivats de la profunda crisi econdmica té un impacte a les realitats de gestio i

convivencial de les comunitats de propietaris/aries .

Conflictes comunitaris:
Les relacions creixents entre persones de comunitats diferents i les relacions

intergeneracionals provoquen conflictes relacionats amb:

Recursos publics disponibles, de la via publica, d’usos i costums. Alguns conflictes
existents tenen a veure amb variables relacionades amb envelliment d'una part de
la poblacid en contextos de desplacament i canvi de poblacié autoctona a altres
habitatges amb la substitucid d’aquests per poblacié d’altres contextos socials,
religiosos i culturals amb les seves particularitats. Compatibilitzar diferents formes

de viure en comunitat acostuma a ser un dels temes que es tracten des del Servei.

Conflictes familiars:

Sovint es produeixen conflictes entre membres d'una familia (ja sigui entre

parelles, progenitors i descendents, germans i germanes, avis i avies...) per

diferents causes (separacions i divorcis, guarda i custodia de fills i filles, manca de

comunicacié intergeneracional, heréncies, cura de persones amb dependeéncia,

temes economics...)

Al Servei se’n fa una primera atencié (tal com s’ha especificat anteriorment) i es

valora el cas per tal d’informar a les persones usuaries de les caracteristiques de la
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mediacié familiar i la possible derivacié al Centre de Mediacid de Dret Privat de
Catalunya, o bé per treballar el cas des del Servei o per tal de traspassar-lo a

d’altres Serveis de I'’Ajuntament com Serveis Socials, Salut, Igualtat...

8. Casuistica i estat dels casos 2018

Al llarg de I'any 2018 al Servei de Mediacid s’han iniciat 145 expedients. A
més a més, durant el 2018 s’ha seguit treballant amb els casos del 2017
que estaven en procés (34), arribant, per tant, durant aquest any, a la xifra

de 179 casos.

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS

EL 2018 TANCATS OBERTS TOTAL
Casos iniciats el 2018 109 36 145
Casos del 2017 en procés el 2018 29 5 34
Total 138 41 179

TOTAL D' EXPEDIENTS

TREBALLATS EL 2017 TANCATS OBERTS TOTAL
Casos iniciats el 2017 116 41 157
Casos del 2016 en procés el 2017 23 0 23
Total 139 41 180

L" any 2018 el nombre total de casos iniciats, el nombre total de casos tancats i el
total casos treballats és forca semblant a les dades de | ‘any 2017. Cal dir que a
més ha estat un any forca complex per als tecnics/ques per | ‘augment de carrega
de treball amb insuficients recursos humans, i perqué a més hi hagut un augment
de casos multiparts en relaci6 a d’ altres anys ( més persones implicades i

afectades per a cada problematica).

En aquest apartat, en relacié a les dades que s’hi exposen, es tindran en compte
tant els casos iniciats el 2018, com els iniciats el 2017 i en procés durant I'any

2018.

Tipologia del conflicte

Pel que fa a la tipologia del conflicte en relaci6 a les parts implicades en el
mateix, s’han classificat com a bi-part o multi-part.

Considerem casos “bi-part" aquells en que el conflicte basicament s'articula entorn
a dues parts i es manifesta en la defensa d'interessos personals i/o familiars.
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Es tractaria d’aquells casos on estan clarament identificades les parts i les postures
gue intervenen en el conflicte (per exemple, un cas de molésties entre dos veins
concrets o d’'una parella...). Enguany aquests tipus de casos han representat el 30%

del total de casos treballats.

Considerarem casos “multi-part" o de grups aquells en que el conflicte s'articula
entorn a varies postures contraposades i/o es manifesta en la defensa d'interessos
col-lectius (seria el cas per exemple de conflictes que afecten a tota una comunitat

de veins o part d’ aquesta).

Entenem que molts conflictes comunitaris hi ha diverses persones implicades i/o
afectades. Aquests han suposat un 70% dels casos treballats.

L" any 2018 hi ha un augment significatiu dels casos multiparts envers els casos bi-
parts en comparacio I’ any 2017. Fet que evidencia que hem recollit i treballat més

aquest tipus de casos segons parts implicades.

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES

Bi-parts 54
Multi-parts 125
Total 179
- A

CASOS SEGONS PARTS IMPLICADES

A continuacié s’expressen els tipus de conflictes iniciats i treballats I’ any 2018, en
funcid de la casuistica del conflicte. La gran majoria de casos ( el 71% ) fan
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referéncia a conflictes veinals (sorolls, dificultats de relacid, gestié de la
comunitat...), seguits enguany dels conflictes derivats d'incompliments

d’ordenances civiques, dels familiars, i d” activitats economiques.

Entre els conflictes veinals (128 casos) en destaquen els referents a conflictes de
sorolls, el derivats de les dificultats de relacid, els relatius humitats, sorolls i
animals domestics.

Els conflictes relatius a activitats econdomiques, es refereixen a conflictes
contractuals en el lloguer pisos i a molésties ocasionades per determinades

activitats comercials, principalment relacionades amb sorolls i olors.

TIPOLOGIA DE CONFLICTE

Veinals 128
Incompliment d' ordenances 29
Familiars 10
Activitats economiques 11
Altres 1
Total 179
4 N
TIPOLOGIA DE CONFLICTE
Activitats
econdomiques Altres
6% 1%
Familiars
6%

Incomplimentd’
ordenances
16%
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Entre els conflictes veinals (128 casos) en destaquen aquells vinculats amb els

sorolls (36 casos, que suposen el 17%), els relatius a les dificultats de relacié-

comunicacié ( 14 casos, que suposen el 11%), els conflictes vinculats amb la

neteja-higiene (12 casos, que suposen també un 9%).

Dins de la categoria d'Altres (36 casos que suposen el 28%) es recullen els casos

que es refereixen a diverses problematiques que no hem encabit en cap tipologia

concreta atés que sovint en tenien diverses alhora.

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL

Veinals-altres 36
Veinals-sorolls 22
Veinals-dificultats de

relacid/comunicacio 14
Veinals-gestié de la comunitat 1
Veinals-humitats 11
Veinals-Neteja i higiene 12
Veinals-olors 10
Veinals-animals domestics 10
Veinals-obres 3
Veinals-ascensor 2
Veinals-espais comuns 5
Veinals-aire condicionat 2
Total 128

Veinals-aire Veinals-
espais

Veinals-animals
doméstics
8%

Veinals-obres 4%  veinals-ascensor
2% I o

Veinals-olors
8%

Veinals-Neteja i
higiene
9%
Veihals-gestio de la
comunitat
1%
Veinals-dificultats
de
Veinals- Humitats relacio/comunicacio
o 9% 11%

TIPOLOGIA DE CONFLICTE VEINAL
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Estat dels casos

Dels 179 casos treballats el 2018 s’han tancat gairebé el 77 % (138 casos, 29
casos iniciats el 2017, i 109 casos iniciats el 2018), mentre que 41 casos (el 23%

del total) seguien en procés ( oberts) en finalitzar I'any.

TOTAL D' EXPEDIENTS TREBALLATS

EL 2018 TANCATS OBERTS TOTAL

Casos iniciats el 2018 109 36 145

Casos del 2017 en procés el 2018 29 5 34

Total 138 41 179
4 N

ESTAT DELS CASOS

Causes de tancament

Dels 138 expedients tancats el 2018, 62 (el 45%) s’han tancat amb acord
(les parts en conflicte han arribat a punts d’acord sobre la problematicai/o
s’ha solventat el tema), i 38 (el 27%) amb gestio/facilitacio favorable del
conflicte (la intervenciéo ha ajudat a les persones immerses en un conflicte
a la gestio del tema plantejat). La resta s’han tancat a causa del desistiment
dels sol:licitants (han decidit retirar la sol-licitud en alguns casos perque la
problematica ha millorat o bé perque han preferit no seguir amb el procés - de
vegades perque s’esperaven una actuacié Unicament interventora del servei-), per
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la improcedencia de la sol-licitud (s’ha considerat que la problematica no es podia
gestionar des del servei, derivant-los a d’altres serveis, administracions o entitats,
en la major part dels casos), per la manca de voluntat en participar de la part

“sol:-licitada” (involuntarietat) o per la seva incompareixenca o il-localitzacid.
Es a dir, en 100 casos (el 72%) s’ha resolt amb acord concrets o bé la nostra tasca

ha facilitat a les parts implicades assolir una millor situacié envers el conflicte i les

corresponents problematiques. Unes bones xifres, molt en la linea de I’ any 2017.

CAUSES DEL TANCAMENT

Acord 62
Gestidé-Facilitacio 38
Desistiment dels sol:licitants 5
Improcedent i/o desestimat 7
Involuntarietat 14
Incompareixenga i/o
il-localitzacié 4
Sense acord 8
Total casos tancats 138
Ve N
Incompareixenca Sense acord CAUSES DEL TANCAMENT
ifo il'localitzacio 6%

3% '\

Involuntarietat
10%

Improcedenti/o
desestimat
5%

Desistiment delf
sol:licitants
4%
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Vies d’Accés i Coneixement del Servei

A continuacié s’enumeren el nombre de casos en funci6 de com han arribat les
persones sol-licitants fins el Servei de Mediacié ( dels casos oberts el 2018 i casos
del 2017 en procés el 2018). Destacar que en 87 dels casos (49%) els ciutadans
s’han dirigit a I’ OAC a fer la sol:licitud especificament pel nostre servei. Aquesta
dada posa de manifest el coneixement que s’ha anat adquirint d’aquest servei.

Demostra un coneixement del Servei per part de la ciutadania aixi com una
consolidacié del recurs de Convivencia i Ciutadania a més d'un coneixement elevat

del Servei per part dels ciutadans de la Vila.

El nombre de casos que s’han iniciat a Proposta del Servei de Mediacié (es de 17
casos. Es tracta d’aquells suposits en els quals per radé de la feina que es
desenvolupa al Departament de Convivencia i Ciutadania (sigui al Servei de
Mediacié o un altre) es detecten noves situacions susceptibles de ser treballades en
aquest ambit i s’ofereix aquesta possibilitat a les parts. En aquestes ocasions es
parteix d’'una decisié tecnica en la que es tenen en compte factors com la prevencié
del conflicte o els antecedents conflictuals de les persones o indrets implicats.
També es contempla la reobertura de casos ja treballats com a conseqiliéncia del

seguiment realitzat.

Cal aclarir que, tal com s’ha exposat en |'apartat de Metodologia de treball, quan es
rep la sol:-licitud, o bé en funcid dels casos, un cop feta la primera entrevista a la
part sol:licitant, es valora si el tema es treballara ja directament des d’un procés de
mediacid o amb una intervencid preventiva o de derivacié (previa o paral-lela) a

d’altres serveis, no essent excloent en alguns casos una via de l'altra.
La col-laboracid amb la URC es mostra com a treball continu. En relacié a la
col-laboracié entre el Departament i la Unitat de Relacions Comunitaries de la

Policia Local, resulta necessari especificar que el nombre de casos totals

treballats amb ells és superior al descrit a la grafica, i que aquesta dada només fa

referéncia als iniciats a peticié propia del Servei.
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En qualsevol cas, la consolidacié del Servei es mostra en que de forma continua els

casos arriben en multitud d’ocasions directament pels agents implicats

D’altra banda, cal dir que hi ha un nombre de casos en els que la demanda I'ha
realitzat una entitat ciutadana o professional (normalment administracions de
finques), una visi6 més acurada de les sol-licituds permet aclarir que sovint
aquestes queden inserides dins les sol-licituds fetes per I’ OAC, i per aquest motiu

aquesta realitat no queda reflectida.
Finalment, les dades també posen de manifest la col-laboracid, quan és necessaria,

del Departament amb altres serveis de I'Ajuntament i la coneixenga que aquests

tenen del Departament.

VIES D' ACCES \ \

Directament 94
A proposta del departament 17
Altres serveis-Policia Local 15
Altres administ. Mossos d’ Esquadra 4
Altres serveis-Serveis Socials 4
Entitats ciutadanes professionals 5
Altres serveis-Urbanisme 3
Altres serveis-Serveis Tecnics 7
Altres serveis-Altres 30
Total 179

Perfils de les persones participants, repercutides i sol:licitants/sol:licitades

Per persones participants entenem totes aquelles que han intervingut de forma
activa i directa en els casos treballats el 2018, tant si corresponen a la part que fa

la sol-licitud (part 1) com a la part “sol-licitada” (part 2).

Un total de 401 persones han participat directament en els casos duts a terme. Pel
que fa al génere ens trobem que hi ha forca paritat entre homes (50%) i dones

(40%). En un 10% dels casos no s’especifica el genere dels participants, ja sigui
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per tractar-se d’una entitat amb diferents representants o perque no ha quedat

reflectit.

PERSONES PARTICIPANTS

SEGONS GENERE

Homes 242
Dones 196
No especificat 48
Total 486

Ve Y

PERSONES PARTCICIPANTS SEGONS GENERE

espeuflcat___._....-—-
10%

Pel que fa a la procedéncia observem que el 58% han estat persones de
nacionalitat espanyola i el 23% estrangeres. Hi ha un 19% de participants de qui o

bé no en sabem l'origen o bé no sén persones fisiques.

PERSONES PARTCIPANTS SEGONS
PROCEDENCIA

Persones autoctones 283
Persones estrangeres 111
Origen desconegut 92

Total 486
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4 N

. PERSONES PARTICIPANTS SEGONS PROCEDENCIA
Qrigen

desconegut
19%

Persones repercutides

Entenem aquelles repercutides de forma directa o indirecta en els casos treballats,
incloent-hi aquelles que tot i no participar directament en el procés s’hi veuen
defensats o afectats en els seus interessos per alguna de les parts o participants
actius. Es tractaria basicament de casos de conflictes multi-part on la resolucié (o
no) de la problematica té efectes en d’altres persones, com podria ser el cas de
molésties ocasionades per sorolls d’'un bar on les persones repercutides, afectades
i/o0 beneficiades serien les de la zona del bar tot i que no hagin participat en el
procés, o totes les persones que viuen en un bloc on un o més veins han col-locat

antenes o roba estesa als balcons.

Els 179 casos treballats durant I'any 2018 han repercutit 4321 persones, millors

numeros que a lI'any 2017, on les persones repercutides varen ser 2354,

Persones sol-licitants i "sol-licitades”
S’ha realitzat una classificacid per genere i pais de procedéncia tant pel que fa a les
persones sol-licitants del servei (Part 1) com d’aquelles que consten com a

“sol-licitades” (Part 2).

A efectes d’aquesta memoria es treballa amb les dades d’una Unica persona per

part sol-licitant (principalment la de la persona que s’adreca a fer la sol-licitud) i
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d’una Unica persona per part “demandada” o “sol-licitada” , tot i que en alguns
expedients hi pot haver-hi més d’un sol:licitant o “sol-licitat” per part (seria el cas
d’aquells suposits en els quals per exemple una persona fa -o rep- una sol-licitud
pero el tema afecta també per ex. a un altre vei o a la parella, o suposits en que
una persona ve en nom d’una comunitat de veins). Aquestes dades si s’han recollit

a l'apartat de “Persones participants”.

Genere:

Certa igualtat numerica pel que fa al nombre d’ homes sol:licitants (50%) front les
dones (41%). Cal tenir en compte que, en alguns dels casos la Part 1 no ha estat
una persona fisica sind una comunitat o grup de persones sense una

representativitat especifica i per tant s’ha classificat com a “Altres”.

GENERE PART 1

Homes 89
Dones 74
Altres/ Sense especificar 16
Total 179

Ve ™

Altres/ Sense  gpNERE PART 1
especificar

9%

\

Aquesta proporcié varia una mica més pel que fa a la part que rep la sol-licitud (la
part “sol-licitada” o “Part 2”) augmentant el nombre d’homes (23%) en relacié al de
les dones (13%). Hi ha un 64% d’Altres/Sense especificar que correspon
principalment a casos en que la part 2 és comunitat sense una representativitat

especifica o bé a parts sense informacio.
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GENERE PART 2

Homes 41
Dones 23
Altres / Sense especificar 115
Total 179
Ve ™

GENERE PART 2

Ve
N

Pais de procedéncia:

Pel que fa al pais d'origen de les persones que sol-liciten el Servei (Part 1)
s’observa que la major part soén autoctones ( 69%) seguides de les persones de

procedéencia marroquina (6%).

PROCEDENCIA PART 1

Espanya 148
Marroc 10
Bolivia 2
Peru 2
Altres/Desconegut 17
Total 179
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I .
PROCEDENCIA PART 1
1
Altres/Desco
negut
Colombia 18%
1%Peru
2%
Pakistan
1%
Marroc
5%
A

Si tenim em compte la procedéncia de la Part 2, persones que apareixen com a

“demandades” per les parts sol:licitants, s’observa que també la major part sén

espanyoles (el 73%) destacant un 5% de persones d’origen marroqui i estant molt

diversificats la resta de paisos de procedéncia.

Cal comentar que tenim casos no es disposa de la dada de la procedencia de la

part 2, la qual cosa s’explica perque aixi com la part sol-licitant exposa les seves

dades en alguns casos no se’ns faciliten les dades personals de la part “sol:licitada”.

PROCEDENCIA PART 2

Espanya 130
Marroc 6
Pakistan 1
Peru 4
Colombia 1
Altres/Desconegut 37
Total 179
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4 )
PROCEDENCIA PART 2

Altres/Descon
egut
18%

Colombia

1%

Peru

2%

Pakistan
1%

Marroc
5%

Barris de Vilafranca del Penedes

A continuacié es fa una classificacid dels casos arribats al Servei de Mediacié en
funcid del barri de Vilafranca del Penedes on “s’ubica” el conflicte (en la majoria
dels casos, al tractar-se de conflictes veinals correspon a |I'adrega on viuen tant les

parts sol-licitants com les “sol:licitades”).

Com es pot observar, tot i que aquest és un servei utilitzat en major o menor
mesura per tots els barris, on es concentren la major part dels casos és al barri de
I’'Espirall (el 16 % dels casos) i el Poble Nou (16%).

L’ Espirall 29
Les Clotes 23
Centre 22
Sant Julia 21
Poble Nou 28
La Girada 16
Barceloneta 16
Moli d' En Rovira 4
Afores/ No identificat 20
Total 179
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r D
Afores/ No BARRI
Molid' En identificat
Rovira 11%

Y%

—~

Barceloneta
o

= Les Clotes

La Girada 13%

9%

9. Activitats de difusio del servei

Pel que fa a les xerrades i presentacions realitzades en l'exercici 2018 s’han dut a
terme els Moduls de coneixement de I'entorn realitzats des del Servei d’ Acollida
integrat dins del Departament i en els que sempre es ddna a coneixer el servei de

mediacio.

Cal destacar les accions que es van dur a terme en el marc d’ una campanya de
convivencia realitzada des del Servei de Convivencia, on esta integrat el Servei de
Mediacié, al barri Barceloneta. Aquestes accions van consistir en una campanya
sobre la convivencia veinal i en una xerrada sobre prevencié d’incendis en les
comunitats de veins, en la que hi va col-laborar el cap dels Bombers de Vilafranca
del Penedes.

També dins el marc del Dia Europeu de la Mediacid es va establir un punt

d’ informacio sobre la mediacié en els Jutjats de Vilafranca del Penedes.

10. Avaluacio
Assoliment d’objectius

Durant aquest any, tot i algunes casuistiques citades anteriorment, el servei ha

continuat consolidant-se en I'Us i el reconeixement public.

Entenem que s’ha assolit I'objectiu de que la ciutadania contempli aquesta opcid

com una via alternativa de resolucié dels conflictes on a més, les parts implicades
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es fan corresponsables i particips de la gestid de les seves diferéncies i milloren les

eines de comunicacio.
Dificultats tecniques en el desenvolupament del programa

Les diverses tasques i la interrelaci6 cada vegada més constant amb altres
departaments fa que tingui una repercussiéo en la temporitzacié per elaborar les
fitxes trimestrals i les memories, donat que aporta una inversid6 de temps

considerable.

Tot i la millora considerable per part de la ciutadania i altres técnics municipals en
el filtratge de les sol-licituds, I’ enorme diversitat d’incidéncies rebudes fa que
s’afegeixi un repte addicional a la implementacié del Servei, aspecte que s’ha de

continuar treballant.

Cal dir que a més ha estat un any forca complex per als tecnics/ques per
| ‘augment de carrega de treball amb periodes de temps amb insuficients recursos
humans, i perqué a més hi hagut un augment de casos multiparts en relacié a

d’ altres anys ( més persones implicades i afectades per a cada problematica).
11. Propostes de millora i identificacio de necessitats del Servei

Durant aquest any el Servei de Mediacié segueix treballant de forma efectiva amb

altres serveis Municipals.

Per altra banda, es troba necessari continuar participant en forums relacionats amb

la millora de la practica mediadora.

De la mateixa manera, continuem observant la Comunitat de veins com un element
basic de la Convivencia i a les taules internes de treball amb el Departament es
reflexiona sobre aquest aspecte i la necessitat de poder perfilar intervencions

concretes a Comunitats de veins/-es.
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3. SERVEI D’ACREDITACIO D’ADRECA
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3. SERVEI D’ACREDITACIO D’ADREGCA

3.1 Introduccio

La llei de Bases de Regim Local de 1985 estableix que el padré municipal
d’habitants és el registre administratiu en el que, necessariament, han de constar
tots el residents d’'un determinat municipi i li atribueix una triple finalitat:

« Determina la poblacié que resideix al municipi.

« Permet l'adquisicié de la condicié de vei aixi com els drets i deures
inherents a aquesta.

« Serveix per acreditar la residéncia i el domicili habitual.

Aixi doncs, la inscripcié de la ciutadania en el padré municipal, pot esdevenir una

via per aconseguir la seva integracié a la nostra societat.

3.2 Destinataris

La poblacié destinataria del Servei d’Acreditacid d’Adreca son totes les persones
residents a Vilafranca del Penedés que no poden tramitar el passaport perque no
estan empadronades i les que no poden empadronar-se a l'habitatge on viuen

legalment.

3.3 Metodologia

Les persones interessades en aquest servei han de dirigir-se a I'Oficina d’Atencié al
Ciutada (en endavant OAC) i, a través d’una instancia, sol-licitar el servei, donar
constancia de quina és la dificultat per empadronar-se i/o fer palesa la necessitat
de tenir accés a la seva documentacié.

Aquestes instancies arriben al Servei de Convivencia i Ciutadania. El tecnic/a de
I’Oficina es posa en contacte amb la persona que fa la demanda i la convoca a una
entrevista. Posteriorment, dos técnics/ques del Servei en coordinacié amb la Policia
local (si s’escau), fan diverses visites als domicilis per tal de tenir constancia de que
la persona/persones que fan la demanda viuen on han manifestat. Es realitzen un
minim de tres visites durant un periode maxim de tres mesos per poder acreditar

que la persona/es sol-licitants hi viuen.
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En els casos on els domicilis sén construccions rurals o pisos ocupats amb
problemes greus de convivencia, les visites sempre es realitzen amb la Policia local.
Un cop acreditat que les persones sol:licitants viuen on han manifestat, s‘emet un
informe amb el que, juntament amb el passaport/NIE/DNI, la persona ja tindra
accés a lI'empadronament. D’altra banda l'usuari/a ha de signar una declaracié
jurada manifestant on viu. Declaracid que s’adjunta a l'informe emes pel Servei
d’acreditacié d’adreca. Amb tota aquesta documentacié la persona sol:licitant ha
d’anar a I'OAC per realitzar el tramit de I'empadronament.

Si la dificultat recau en el tramit de documentacié (passaport/NIE) de la persona,
es fara un document amb l'adreca a efectes de notificacié per tal que la persona
pugui tenir accés a la seva documentacié i posteriorment a I'empadronament.

Un cop aquestes persones ja estan empadronades poden tenir accés als moduls de
coneixement de |'entorn, a les sessions laborals, a la tarja sanitaria i a les proves

que els seran necessaries per regularitzar la seva situacié legal.
3.4 Dades més significatives 2018

3.4.1 Sol-licituds d’Acreditacié d’Adreca

S’han realitzat 88 demandes per acreditacié d’adreca. Destacar que totes les

demandes que han arribat al Servei d’acreditacié d’adreca les han efectuat els
interessats per tal de poder empadronar-se al domicili on viuen, al no ser
propietaris ni arrendataris de la vivenda, no tenir el contracte de lloguer ni cap altra
documentacié que acrediti que viuen en el domicili on volen constar, ni tenir
tampoc possibilitat de que els propietaris o arrendadors de I’'habitatge els facilitin

i/o permetin el tramit.

SOL:-LICITUDS D'ACREDITACIO D'ADRECA

Sol-licituds del 2018 81
Sol-licituds obertes el 2017 i tancades el 2018 7
Total 88

65



e

AJUNTAMENT
ﬁ ﬂ D VILAFRANCA
DEL PENEDES

Conviveéncia i Ciutadania

SOL-LICITUDS D'ACREDITACIO D'ADREGA

Sol-licituds
obertes
2017
tancades
2018
8%

Pel que fa el génere, trobem que el 51% de les sol-licituds sén d’homes i el 49% de

dones.

Home 45
Dona 43
Total 88
;- N
GENERE
"
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La franja d’edat més destacada, molt per sobre de les altres, és la de 25 a 45 anys

amb un 40% de sol:-licituds.

EDAT

De 16 a 17 anys 0

De 18 a 24 anys 11
De 25 a 45 anys 35
De 46 a 64 anys 11
Més de 64 anys 0

Desconegut* 31
Total 88

*Sén casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l'usuari, ja sigui

pergueé no s’ha pogut contactar amb la persona o perqué encara no ha

arribat la data d’entrevista i el cas segueix pendent.

Deléal? EDAT De 18 a 24
anys anys
0% 12%
Desconegut
ES
35%
Més de 64
anys
0%
De 46 a 64
anys
Y 13%

Segons nacionalitat, les persones que fan més demandes sén les de nacionalitat

marroquina (40%) i de prop segueixen després els espanyols/es (27%). La resta de

nacionalitats tenen baixos percentatges.
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' ’ L ™
Pfg;” Italia NACIONALITAT Equ‘oa/dor
0 0, 0
Xile L /o\ A‘a
. 1% 1% Desconegut
Brasil -
2% o
Bolivia lgﬁana
1% 1%
Gambia
1% Colombia
0
Polonia >%
1% Se?sgal
0
Cuba
S 1% Y

*Son casos en els que no s’ha pogut entrevistar a l'usuari, ja sigui

perque no s’ha pogut tornar a contactar amb la persona o perque

encara no ha arribat la data d’entrevista i el cas segueix obert.

NACIONALITAT

Marroc

35

Espanya

N
N~

Ghana

Bolivia

Equador

Cuba

Colombia

Brasil

Senegal

Polonia

Gambia

Xile

Peru

Italia

Nicaragua

Desconegut

Total

(o M Ll Ll Ll L L Ll e D A Y e e e

N
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En el cas de la relacid entre nacionalitat i génere, les dades més significatives a

destacar son que, en la poblaci®6 marroquina, els homes demanen molts més

I'acreditacid d’adreca que les dones (25 homes versus 10 dones) i, en la poblacié

espanyola passa al inrevés (19 dones versus 5 homes).

NACIONALITAT

Marroc

Home

25

Dona

10

Espanya

19

Ghana

Bolivia

Equador

Cuba

Colombia

Brasil

Senegal

Polonia

Gambia

Xile

Peru

Italia

Nicaragua

Desconegut

Total

DOO|IROR|IFIFLRIFLIOWO|IFRIO|F|U

DA ORIOIOCIOIO|INHFHO|IRIO

Nicaragua
Equador
Italia
Peri

Xile
Brasil
Bolivia
Gambia
Polonia
Marroc
Cuba
Espanya
Senegal
Colombia
Ghana
Desconegut

NACIONALITAT/GENERE

~

10 15 20

25

mHome
mDona
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Els motius que manifesten les persones sol-licitants sobre perqué no els deixen
empadronar sén diversos. Destaquem, per aix0, 47 casos que estan ocupant

il-legalment i 33 casos en la categoria “Altres” (com el llogater esta al pais d’origen,

sense cap motiu concret, possibles victimes d’estafa, etc.).

MOTIU PERQUE NO ES PODEN EMPADRONAR

Altres 33
Ocupa 47
Els llogaters no volen perdre ajuts socials 1
Li diuen que hi ha massa gent empadronada 2
Infrahabitatge: local, magatzem, parquing... 1
Desconegut 4
Total 88
( MOTIU PERQUE NO ES PODEN EMPADRONAR )
Desconegut | |ogaters no
Infrahabitatge 5% volen perdre

1% juts

Diuen que hi
ha massa
gent
empadronada

S 2% Y,

Resolucio

Respecte la resolucié de l'acreditacid, comentar que s’han pogut acreditar un 10%
de sol-licituds (9 persones vivien on demanaven empadronar-se), mentre que un
78% (69 persones) no s’han pogut acreditar. Han renunciat 3 persones i 7

segueixen en tramit.
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RESOLUCIO DE L'ACREDITACIO

No acreditats 69
Acreditats 9
Renulncia 3
En tramit 7
Total 88
' . . ™
RESOLUCIODE L'ACREDITACIO
Rentincia Acredi
4% creditats
10%
En tramit
8%
o J

Respecte a la situacié del padro, el 28% de les persones que demanen |'acreditacié
d'adreca per poder empadronar-se alla on viuen, no estan empadronades enlloc, el
24% ho estan fora de Vilafranca, el 17% ja estan empadronades a Vilafranca, i un

31% es desconeix.

EMPADRONAMENT

Fora de Vilafranca 21
No empadronat enlloc 25
A Vilafranca 15
Desconegut 27
Total 88
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/—

EMPADRONAMENT
Enlloc Desconegut
28% 31%
Vllalf_/l"g/nca Fora de
° Vilafranca
24%

Les persones que sol:liciten un informe d’acreditacié d’adreca majoritariament viuen

en pisos o cases ocupes (57%).

TIPUS D'HABITATGE

Pis 0 casa ocupa 50
Habitacioé llogada 8
Pis llogat amb contracte 1
Casa familiars o amics 7
Pis llogat sense contracte |8
Infrahabitatge 3
1
8

Desconegut
Total

Cotxe,  T1pUS D'HABITATGE
parquing,
local
3%

Lloguer amb
contracte
1%

Familiars
8%

Desconagu
13%

Habitacié
llogada
9%

Lloguer
sense
contracte

9%
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Comparativa 2017-2018

Aqguest 2018 les sol-licituds d’acreditacié d’adreca han augmentat notablement. Han
estat 32 sol-licituds més i la causa d’aquest increment es deu, principalment, a un
augment de les sol:licituds per part de persones que ocupen de manera il-legal. Cal
destacar que hi ha diversos usuaris que van ocupant d’un lloc a un altre, de manera
gue una mateixa persona ens pot fer més d’una sol-licitud per demanar acreditar-se

en un habitatge ocupat.

COMPARATIVA 2017 - 2018

Acreditacions 2017 56
Acreditacions 2018 88
'd ™
COMPARATIVA 2017/2018
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4. SERVEI D'ACOLLIDA
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4.1 Introduccio

Com queda definit en el Document de Bases de la Llei d’Acollida de les persones
immigrades i retornades a Catalunya: L'acollia és la primera etapa on la persona
immigrada o retornada inicia el procés d’integracié dins de la nostra societat. I més
endavant, se’'n destaca l'objectiu principal i el seu caracter temporal: L'acollia és un
procés la finalitat del qual és promoure |'autonomia i la promocié personal i la
integracio social, aixi com la cohesié del conjunt de la societat catalana. Per tant, el

dret d’accés al servei d’Acollida és temporal.

4.2 Destinataris

La poblacid a qui van adrecades les activitats que es desenvolupen al Servei
d'Acollida és la poblacié nouvinguda o retornada i empadronada de nou a Vilafranca
del Penedes, i la poblacié que tot i estar assentada a la vila, des de qualsevol servei

es detecta que pot ser positiu que participi en les activitats del Servei d’Acollida.
4.3 Projectes i/ o Activitats

4.3.1 Sol-licituds de Primera Acollida

En total I'any 2018 es van rebre 19 sol-licituds.

4.3.2 Modul de Coneixement de la societat catalana

El Modul de Coneixement de la Societat Catalana, vol donar a conéixer a les
persones nouvingudes que s’‘empadronin a la nostra vila les informacions
necessaries per establir les bases de la convivéncia. Aquest esta organitzat per
I’Ajuntament de Vilafranca, mitjangcant un contracte d’obra menor. Alhora
treballem en coordinacidé i col-laboracié amb el Consell Comarcal de I’Alt Penedes,
amb la finalitat que tota la comarca surti beneficiada i puguin tenir accés als

mateixos coneixements.
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Objectius

Adquirir els coneixements basics i necessaris sobre el marc geografic, els
principals episodis historics i culturals, la situacidé sociolinglistica actual, i el lleure
infantil i juvenil.

- Coneixer la norma institucional de Catalunya i la seva estructura administrativa.
- Coneéixer els drets i deures de la ciutadania.
- Coneixer el marc d’estrangeria.

- Coneixer els elements claus del principals serveis publics a Catalunya.
Continguts
El Modul de Coneixement de la Societat Catalana consta de cinc sessions

distribuides de dilluns a divendres amb el contingut seglent:

1. Sessiod cultural: informacié basica de Catalunya, de I’Alt Penedeés i del municipi

de Vilafranca.

2. SessioO recursos publics i privats: informacid del Sistema Educatiu i els seus

recursos, serveis de Sanitat.

3. Sessio sobre equipaments municipals: serveis d’interés i teixit associatiu del

municipi. Es realitza una visita vivencial.

4. Sessio estructura organitzativa de I’Ajuntament (funcionament del sistema

politic i administratiu)

5. Sessio drets i deures fonamentals: Sessié informativa de la normativa
d’estrangeria. Drets i deures del/la treballador/a estranger/a. Aquesta sessid és
impartida per la tecnica de politiques migratories del Departament de Convivencia i

Ciutadania de I’Ajuntament de Vilafranca del Penedes.

Recursos Humans

- Una Técnica de Creu Roja de I'Alt Penedes.
- Un Tecnic en politiques migratories del Departament de Convivencia i Ciutadania.

- Una auxiliar administrativa.
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Recursos materials

- Espai per fer les classes.

- Retolador i Pissarra.

- Carpeta amb material de suport didactic.

Ordinador

Cand

Durada

Pel que fa la durada d’aquest modul, té una durada de 15 hores lectives i

s'imparteix a l'espai de La Fassina a Vilafranca del Penedes, amb el suport d’un

tecnic en politigues migratories de I'’Ajuntament de Vilafranca del

Enguany, aquest 2018,

Penedes.

s’han convocat inscripcions pel Modul de Coneixement de

la Societat Catalana 2 vegades, amb un total de 32 persones inscrites i s’han

programat en les seguients dates:

Del 21 de maig al 25 de maig.

Del 5 al 9 novembre

Perfil dels usuaris durant el 2018

NOMBRE DE PERSONES PARTICIPANTS EN EL MODUL C PER
GENERE

Dones 13
Homes 19
Total 32

Dones

41%

PERCENTATGE NOMBRE DE PARTICIPANTS MODULS
CONMNEIXEMENT DE L'ENTORN PER GENERE

Homes
59%
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De les 32 persones inscrites, 19 sén homes (59%) vers 13 (41%) que son dones

NOMBRE DE PERSONES PARTICIPANTS EN CADA

EDICIO DEL MODUL C PER GENERE maig novembre
Homes 11 8
Dones 6 7

\

COMPARATIVANOMBRE DE PERSONES
PARTICIPANTS EN CADA EDICIO DEL
MODUL C PER GENERE

mHomes mDones

maig novembre

En relacid a la participacio en el modul de coneixement de la societat catalana, del
total de 32 participants el (87%) van obtenir el certificat d’aprofitament. La resta
de participants el (13%) no van arribat al 80% de I'assisténcia que es requereix per

la seva obtencio.

NOMBRE DE PERSONES CERTIFICADES

Obté certificat 28
No obté certificat 4
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PERCENTATGE DE PERSONES
CERTIFICADES

Obtée No obté
certificat certificat
87% 13%

4.3.2 Sessions d’Acollida en I’Ambit Laboral

Enguany, aquest modul ha sigut assumit per el Servei d'Ocupacié de Catalunya,
SOC.

4.3.3 Informes Municipals d’Arrelament Social i d'Integracié Social

El 30 de juny de 2011 entra en vigor el Reial Decret 557/2011, de 20 d’abril que
desenvolupa el Reglament de la Llei Organica dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social. Aquest reglament estipula que les comunitats autonomes emeten
els informes d’arrelament social, d’adequacié d’habitatge i d’integracié social. De
manera que els Ajuntaments ja no emeten els informes sind propostes d’informe
que s’envien al Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya,
sent aquest qui emet la resolucio.

Val a dir també que a I'hora d'elaborar els informes, la Generalitat de Catalunya
tindra en compte (Instruccié 1/2013 de la Direccid General per a la Immigracié del
Departament de Benestar Social i Familia per la qual s’estableixen els criteris
generals per a l'elaboracié dels informes d’estrangeria competencia de la

Generalitat de Catalunya):

- El coneixement de les dues llengles oficials del pais, és a dir el catala i el

castella:

79



e

AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Conviveéncia i Ciutadania

Per tal que l'informe no sigui desfavorable per motiu de desconeixement linguistic,
és imprescindible poder mantenir una conversa en catala i en castella, de no ser
aixi cal haver realitzat un curs com a minim de 45 hores de la llengua que es
desconeix. Per tal de poder acreditar la formacio realitzada, pel que fa el catala,
s’haura de presentar certificat emes pel Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
o bé per entitats conveniades per aquest organisme i d’altra banda, pel que fa la
llengua castellana, mitjangcant un certificat oficial de nivell A1 o superior emés pel
Departament d’Ensenyament, per un altre organisme public competent o bé per
entitats conveniades amb aquests organismes.

- El coneixement de la societat d'acollida (codis de civisme, normes basiques de
convivencia, drets i deures elementals, obligacions fiscals, historia del pais,
identitat propia...).

- El coneixement del mercat laboral (els drets i deures elementals dels treballadors,
el paper de les organitzacions sindicals, el treball per compte

propi o alié...).

Durant el 2018, I'Ajuntament de Vilafranca del Penedes, ha rebut 47 sol-licituds de
proposta per lI'informe d’arrelament social, i 6 sol-licituds per renovar la residéncia

temporal (proposta d’informe d’integracid social en aquest cas).

Informes i propostes d’informes d’arrelament social:

El document, proposta d’arrelament que I'ajuntament elabora per a I'emissié dels
informes d’arrelament ha de valorar la permanéncia a l'estat espanyol, els mitjans
economics, els vincles familiars i ponderar, en la seva globalitat, si la persona que
sol-licita l'informe coneix suficientment la societat catalana, a través de la
realitzacié de cursos i la participacid en activitats programades, si ha assolit les
competencies linglistiques basiques en les llengiles oficials de Catalunya i si ha

participat en serveis d’acollida o en la xarxa associativa del territori.

Perfil dels usuaris.

El genere de les persones sol:licitants és majoritariament masculi, amb 30
sol-licituds, que representen un 64% del total i les dones n’han fet 17 de

sol-licituds, sent el 36% restant de les sol-licituds.
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NQMBRE DE PERSONES SOL-LICITANTS PER
GENERE
Dones 17
Homes 30
TOTAL 47

4 A

PERCENTATGE DE
PERSONES SOL-LICITANTS
PER GENERE
N /

Les dades comptabilitzades de les edats de les persones sol:licitants, mostren que

I'interval de 25 a 44 anys és el més nombrds, representant un (70%) de les

sol-licituds, aquest fet pot tenir relaci6 amb quée és I'edat més productiva en termes

laborals.

Les sol-licituds de persones de 45 a 64 anys son el (17%), la franja d’edat de 18 a

24 so6n el (13%).

NOMBRE DE PERSONES SOL-LICITANTS PER

RANG D'EDAT

18-24 anys 6
25-44 anys 33
45-64 anys 8
TOTAL 47
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e 2
COMPARATIVA DEL NOMBRE DE
PERSONES SOL-LICITANTS PER RANG
D'EDATS

45-64
25-44
18-24
0 10 20 30 40
L J

Per nacionalitat destaca molt per sobre de la resta la poblaci6 marroquina amb 24
sol-licituds (51%). En aquest quadre consten tots els altres paisos amb qué s’ha

treballat, pero cap destaca gaire sobre els altres.

PRODEDENCIA DE LES PERSONES
Marroc 2
Ucraina
Bangla-Desh
Hondures
Peru
Mali
Pakistan
Ghana
Colombia
Nicaragua
Georgia
Algéria
Paraguai
Veneguela
Bolivia

HRRRRRRPRERERERINNNDW DS

Ny
N

TOTAL
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4 N
COMPARATIVA NOMBRE DE SOL-LICITANTS PER

PROCEDENCIA

A continuacié, presentem un diagrama per veure la relacié entre les variables

genere i origen de les persones sol-licitants.

PROCEDENCIA PER GENERE 'DONES| HOMES

HONDURES 1 1
MARROC 6 18
RUSSIA 0 0
PERU 2 0
PARAGUAI 1 0
MAL{ 0 2
PAKISTAN 0 1
UCRAINA 2 2
NIGERIA 0 0
NICARAGUA 1 0
BANGLA-DESH 0 3
ALGERIA 0 1
EQUADOR 0 1
VENECUELA 0 1
GEORGIA 0 1
COLOMBIA 1 0
BOLIVIA 0 1
GHANA 0 1
TOTAL 14 33
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(/ A
COMPARATIVA ENTRE L'ORIGEN I EL GENERE
DELS SOL-LICITANTS
20
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En total, aquest 2018 s’han treballat 51 expedients de proposta d’arrelament social

dels quals 4 corresponen a expedients oberts al 2017 pero treballats al 2018.

D’aquests 51 s’'han emes 46 propostes d’'informe favorables, 3 no favorables, 1 que

no s’ha emeés cap proposta i 1 desestimat per la sol-licitant. Aquest any no n’hi ha

expedients pendents de resolucié.

PROPOSTES EMESES D’INFORMES D’ARRELAMENT
2018

Favorable 46
No s'emet cap proposta 1
No favorable 3
Desestimat per el/la sol-licitant 1
TOTAL 51
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p

PERCENTATGES DE LES PROPOSTES
EMESES SEGONS EL TIPUS DE
RESOLUCIO

No s'emet
cap proposta

/ 2%
/ No favorable

\\ 6%
Desestimat

perel/la
sol-licitant
2%

Les propostes desfavorables han sigut per no complir algu dels requisits objectius

per aquest tramit, com no acreditar les competéncies linglistiques basiques, per

haver sigut sancionat per una falta a la normativa de convivéncia recollida a

I’Ordenanca de Civisme i Convivencia de Vilafranca del Penedes en I'Ultim any, i no

es va emetre cap proposta perque el sol-licitant no complia un dels requisits

objectius del tramit.

A continuacié presentem la taula amb les sol-licituds d’informe d’arrelament social

per mes.

NOMBRE DE SOL-LICITUDS PER MES

Gener
Febrer
Marg

Abril

Maig

Juny
Juliol
Agost
Setembre
Octubre
Novembre
Desembre

ONOIRWFL UF|AO|INIO
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g

COMPARATIVA NOMBRE DE

SOL-LICITUDS PER MES
8
7
6 6
5
4 4
3
2
1 1

0]
* 5§35 IZBOLOLOLOs
§8=<%5323 %8¢zt c¢
\ 028

Comparativa Informes d’Arrelament Sol:licitats entre I'any 2017 i l'any

2018

L'any 2017 es van presentar un total de 37 sol:licituds d’informes d’arrelament

social, mentre l'any 2018 se n’han sol:licitat 47 i s’han treballat en total 51

sol-licituds. Per tant, hi hagut un augment del 12 % de les sol:licituds respecte I'any

passat.

COMPARATIVA NOMBRE D)=
SOL-LICITUDS D'ARRELAMENT

ANY 2017 37
ANY 2018 47
4

COMPARATIVA NOMBRE DE
SOL-LICITUDS D'ARRELAMENT

50
40

30

20

10

ANY 2017 ANY 2018

.

I aqui comparem les resolucions :
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COMPARATIVA SEGONS EL TIPUS DE
RESOLUCIO ANY 2017 ANY 2018

Favorable 949% 90%
No Favorable 3% 6%
Renuncia 0% 2%
No s'emet cap proposta 3% 2%
rd ™
COMPARATIVA 2017 - 201,8 PER TIPUS DE
RESOLUCIO
Nos'emet cap proposta
Renuncia
m2018
No Favorable W 2017
Favorable
0% 20%  40%  60%  80%  100%
A S

Informes d’Integracié Social

El nombre de propostes d'Informe d’Integracié Social per renovar l'autoritzacié de
residencia temporal, s’ha mantingut en els mateixos nombres que |'any anterior.
Aquest any hem rebut 6 sol:licituds en total, de les quals 2 persones eren
originaries del Marroc i 4 sol:licituds més de persones de quatre paisos diferents,
com soén: Equador, Bangla-Desh, Perl i Ghana.

Enguany totes les propostes d’informe van ser favorables.

RESOLUCIO INFORMES D'INTEGRACIO SOCIAL

Favorable 6
No favorable 0

De les sis sol-licituds, tres van ser sol:licitades per dones i tres per homes.
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GENERE

Dones 3
Homes 3
rd ™
PERCENTATGE DE

SOL-LICITANTS PER GENERE
DONES

50%

HOMES
50%

~ /

Tots sis sol-licitants eren en el rang d’edat entre 25 a 44 anys.

Resum Servei d’Acollida

El Servei d’ Acollida té integrat diferents projectes i/o activitats com sén els moduls
de coneixement de I'entorn i els moduls d’acollida laboral, informes d’arrelament
social i informes d’integraci6 social per a la renovacié de la residéncia temporal. Es
en el marc d’aquest servei que es treballa transversalment amb la resta de serveis

del Departament respecte a tot alld que té a veure amb la poblacié immigrada.
Els Informes d’arrelament social és on s’han atés més persones sent un total el

total és 51, als moduls de coneixement de I'entorn es van inscriure 32 persones i

en total 6 persones van sol-licitar informe d’integracié social.

SERVEI D'ACOLLIDA

Moduls de coneixement de I'entorn 32
Propostes d’'Informes d'arrelament social 51
Propostes d'Informes d'integracié social 6
Total casos tancats 89

88



e

AJUNTAMENT
@ VILAFRANCA
DEL PENEDES

Conviveéncia i Ciutadania

4.4 Lletres per tothom

Amb motiu de promoure l'alfabetitzacid en catala de persones adultes d’origen
estranger i per donar resposta a la mesura 34 del Pacte Nacional per a la
Immigracié, quan aposta per emprendre un programa per a l'alfabetitzacié de les
persones immigrades residents a Catalunya i que manifesten dificultats d’expressio
escrita i comprensio lectora, la Secretaria per a la Immigracié cedeix el Kit “Lletres
per a Tothom” i I'Gs dels recursos educatius que el conformen, a I'entitat Omnium

Cultural.

Aquest curs té com a principal objectiu l'alfabetitzacié en catala als ciutadans i
ciutadanes del municipi que ho necessitin. AL 2018, l'entitat que ha dut aquesta

tasca ha estat La Llum del Nord.
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5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI
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5. INFORMES DE RETORN VOLUNTARI
Introduccio

D’acord amb el conveni signat entre I’'Organitzacié internacional de Migracions
(OIM) i la Direcciéon General de Integracién de los Inmigrantes de la Secretaria de
Estado de Inmigracion y Emigracion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
de 16 de marg de 2006, segons el qual es defineix el marc d’activitats relacionades
amb la planificacié i el desplegament conjunt de Programes de Retorn Voluntari de
persones estrangeres immigrades des d’Espanya, els ajuntaments tenen la
competencia i han de realitzar el informes socials que acompanyen a aquestes

sol-licituds.

Destinataris

OIM especifica que els destinataris que poden sol-licitar aquest ajut sén les
persones estrangeres immigrades que acreditin una estada minima a Espanya de 6
mesos seguits i que es trobin en condicions d’alta vulnerabilitat i amb greus

problemes d’integracio.
Queden excloses:

- Les persones nacionals de paisos de la Unié Europea o nacionals de tercers estats
que disposin de tarja de residencia comunitaria.

- Persones amb doble nacionalitat, una de les quals sigui de la Unié Europea (el cas
s’estudiara individualment).

- Nacionals de paisos en conflicte armat, segons els criteris de I” ACNUR

- Menors d’edat no acompanyats (a excepcié que s’acrediti risc que el menor

s'impliqui en bandes delingiients).

Durant lI'any 2018, hi han hagut dues sol:licituds per demanar informes de retorn
voluntari, per tal de tornar al seu pais d’origen. Les sol-licituds van ser cursades, la
primera per una dona de nacionalitat Hondurenya de 25 anys i la seva filla de 6
mesos, per manca de documents de la nadé no vam poder fer el procés i

I'expedient es va tancar.
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L’altre sol:licitud va ser de un home de nacionalitat Argenti de 48 anys. Després
d’uns dies de la primera entrevista va manifestar per teléfon, que no volia continuar

amb el procés, perque la seva situacié havia millorat.
Comparativa entre I'any 2017 i 2018.

Per ultim, s’observa que aquests anys ens van arribar el mateix nombre de

sol-licitud, i que d’igual forma, cap dels sol:licitants van finalitzar el procés.

COMPARATIVA

2017-2018

Any 2017 2
Any 2018 2
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6. PROPOSTA DE MILLORES PEL 2018
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Durant el 2018 des de Convivéncia i Ciutadania s’ha continuat treballant de
forma efectiva, és pero cada vegada més evident que la manca de personal

genera carregues de feina importants i que per primera vegada hi ha casos

que queden aturats durant un temps considerable.
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